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Wstep

Zrealizowane przez Polska Federacje Zatrudnienia Wspomaganego
pierwsze w Polsce badanie organizacji pozarzgdowych realizujgcych
aktualnie ustugi zatrudniania wspomaganego w Polsce, ukazato stan
wdrazania tego modelu aktywizacji zawodowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami w 2021 roku.

Model zatrudnienia wspomaganego promuje wsparcie dla 0séb
z niepetnosprawnosciami oraz innych grup zagrozonych wykluczeniem,
ktdre ma na celu zapewnienie i utrzymanie ptatnego zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. Definicja zatrudnienia wspomaganego przyjeta
przez Europejska Unie Zatrudnienia Wspomaganego (EUSE) brzmi
nastepujgco:

»,Dostarczanie wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig oraz innym
grupom osob wykluczonych, majacego na celu zapewnienie im

”n1

i utrzymanie ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy”".

Zatrudnienie wspomagane od lat udowadnia swojg skuteczno$¢ na
catym swiecie. Jest czynnikiem integracji zawodowej i spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami z najwiekszymi ograniczeniami napotykajgcych
na bariery we wifaczaniu w rynek pracy wedtug tradycyjnych sposobdw.
Ta forma zatrudnienia umozliwia faktyczne wtgczanie w rynek pracy grupy
0s0b z powaznymi utrudnieniami w funkcjonowaniu osobistym,
spotecznym i zawodowym.

Ustuga zatrudniania wspomaganego w Polsce ma swoje poczatki
w latach 2001/2002, kiedy to w oparciu o zatozenia amerykanskiego Job
Coaching’u? podjete zostaty we Wroctawiu lokalne dziatania, po wstepnej
adaptacji zatozen modelu do dwczesnej polskiej rzeczywistosci prawnej,
spoteczno — ekonomicznej i kulturowej.

1 Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego — Broszura informacyjna i standardy jakoéci (2005)
2 Materiaty szkoleniowe Agencji Mecklenburg Open Door (Charlotte Ptn. Karolina USA - 2001)
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Uptyneto 20 lat. W roku jubileuszu zadalismy wiec sobie
podstawowe pytania:

gdzie bylismy ? gdzie jestesmy ? dokad zdgzamy ?

Doswiadczenia z realizacji modelu zatrudnienia wspomaganego na
catym swiecie od lat 80-tych XX wieku sg $wiadectwem na to, ze aby
0siggnac sukces czesto nalezy wyjs¢ poza schemat dotychczasowego
dziatania, zastanowic sie nad tym, jak mozemy zmieni¢ swoje podejscie
do realizowanych zadan, co mozemy robic¢ inaczej, aby osiggnac cel. Tak,
aby to co byto dotad niemozliwe stato sie mozliwe.

Przed 20 laty realizowano w Polsce wytgcznie tradycyjne formy
wspierania aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami, ktore
nie uwzgledniaty specyfiki funkcjonowania wielu oséb potrzebujgcych
odpowiedniego, zindywidualizowanego i ciggtego wsparcia w zdobyciu
oraz utrzymaniu pfatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Przy
podejsciu tradycyjnym osoby te najczesciej nie miaty zadnych szans na
zaistnienie w zaktadach pracy. Brak ich w zespotach pracowniczych, a takze
funkcjonujace powszechnie stereotypy ukazujgce jednostki
z niepetnosprawnosciami w znieksztatconym swietle powodowaty, ze takze
pracodawcy rzadko brali pod uwage zatrudnienie osdb z tej grupy.

Dostepne badania® i dobre praktyki wskazujg, ze dtugoterminowe
wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnosciami przez treneréw
pracy zmienia takze podej$cie pracodawcéw — zaczynajg oni dostrzegac
wartosci i korzysci ptyngce z zatrudniania oséb wspieranych przez
trenerow.

Zainicjowane w 2002 roku we Wroctawiu dziatania byty sukcesywnie
rozszerzane i wdrazane przez kolejne organizacje pozarzgdowe, zaréwno
o zasiegu lokalnym, regionalnym jak i ogdélnopolskim. Kolejne zespoty
trenerdéw pracy podejmowaty trud przepracowywania
wystandaryzowanych zatozen realizacji ustugi kierujac je do coraz
liczniejszych i zroznicowanych grup odbiorcow. W ciggu minionych 20 lat

3 Kompendium dobrych praktyk. Zatrudnienie wspomagane dla 0s6b niepetnosprawnych w UE oraz
EFTA-EEA (badanie COWI we wspdtpracy z Work Research Institute i EUSE) - 2011
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wdrazania ustugi organizacje musiaty jednak pokonac¢ (i nadal pokonuij3)
wiele trudnosci — poczgwszy od powszechnego braku zrozumienia zatozen
procesu, po istotne problemy zwigzane z zapewnieniem ciggtosci
finansowej dla podejmowanych dziatan.

Zgodne z modelem zatrudniania wspomaganego udzielane wsparcie
powinno miec¢ charakter ciggty - czyli byé dostepne zawsze wtedy, gdy
potrzebuje tego pracownik z niepetnosprawnoscia lub jego pracodawca.

Oferowane wsparcie obejmuje zaréwno pozyskanie nowej posady,
jak i utrzymanie jej przez okreslony czas. To szczegdlnie trudne zadanie
w sytuacji, kiedy dziatania prowadzi¢ mozna wytgcznie w ramach kolejnych
projektéw a srodki finansowe pozyskiwane sg gtéwnie konkursowo. Wiele
organizacji, ktére w okresie minionych 20 lat podejmowaty realizacje ustug
w ramach projektdow, nie kontynuuje dziatan wtasnie z tej przyczyny.

Warunki konkursowe realizacji ustugi czesto byty i s3g powodem
braku mozliwosci pozyskania srodkdw na zatrudnienie trenerdéw pracy i co
za tym idzie braku mozliwosci kontynuowania niezbednego wsparcia dla
podejmujgcych prace oséb z niepetnosprawnosciami. Brak mozliwosci
kontynuowania wsparcia dla tej grupy na stanowisku pracy czesto
prowadzi takze do zniechecania sie pracodawcéw do podejmowania
wspotpracy z zespotami treneréw.

Trener pracy odgrywa kluczowg role na kazdym etapie procesu
zatrudniania wspomaganego, realizuje bardzo zréznicowane zadania
wymagajgce od niego szeregu umiejetnosci i kompetencji osobistych.
Zatrudnienie wspomagane to proces dynamiczny, kierowany przez samg
osobe z niepetnosprawnoscig. Modelowo sktada sie z pieciu etapow?.

Kazdy z nich obejmuje szeroki zakres dziatan. Rodzaj wsparcia,
ktérego potrzebujg osoby z niepetnosprawnoscia, firmy i ich
wspotpracownicy, zalezy od indywidualnego przypadku, grupy docelowej
i specyfiki danej firmy —to wsparcie ,,szyte na miare”. W tej sytuacji do
petnienia roli trenera pracy i realizacji wsparcia w procesie zatrudnienia
wspomaganego powinny byé rekrutowane osoby z odpowiednimi

4 Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego — Zbiér praktycznych wskazéwek (2005)
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kompetencjami osobowos$ciowymi i wtasciwym przygotowaniem
teoretycznym i praktycznym.

Zatem, co zostato juz wypracowane? gdzie jestesmy po 20 latach
doswiadczen opartych na licznych dobrych praktykach oraz przyjetych
miedzynarodowych standardach?

Przede wszystkim liczne organizacje dziatajgce w Srodowisku oséb
Z niepetnosprawnosciami zrealizowaty szereg projektéow. Takze niektére
jednostki samorzgdowe podejmowaty préby realizacji ustugi samodzielnie
badz wspieraty dziatania organizacji aktywnych na ich terenie.

Odnotujmy przetomowe dla procesu wdrazania ustug zatrudniania
wspomaganego w Polsce daty.

Sg to kolejne lata realizacji inicjatyw organizacji pozarzadowych:

e Rok 2001: Wroctawski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych rozpoczyna
na terenie Wroctawia realizacje autorskiego programu TRENER
opartego na modelu Job Coaching’u z USA (odbiorcami wsparcia sg
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci).

e Rok 2006: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym —rozpoczeto realizacje autorskiego programu
zatrudniania wspomaganego opartego na modelu irlandzkim
(w catej Polsce powstajg Centra DZWONI - Centra Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie).

e Lata 2008 — 2010: na terenie catego kraju zrealizowany zostat
pilotazowy program PFRON ,, Trener pracy” oparty na
doswiadczeniach obydwu programéw (Wroctawskiego Sejmiku Osdb
Niepetnosprawnych i Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym); realizatorami pilotazu byty zaréwno
organizacje pozarzadowe jak i podmioty samorzgdowe.

e Lata 2012 - 2015: w ramach innowacyjnego testowego projektu
z komponentem ponadnarodowym pn. , Trener pracy jako sposdéb na
zwiekszenie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych” wypracowano
i przetestowano wytyczne dla wdrazania zatrudnienia
wspomaganego w Polsce, ktére sg wykorzystywane w praktyce
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wiekszosci programoéw zatrudnienia wspomaganego prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe w Polsce. Projekt byt realizowany
przez PFRON w partnerskiej wspoétpracy z Polskim Forum Osdb
Niepetnosprawnych, Polskg Organizacjg Pracodawcdow Osdb
Niepetnosprawnych oraz irlandzkg organizacje ekspercka KARE.

W pracach nad zatozeniami projektu i w jego realizacji brata udziat
wiekszos¢ organizacji majgcych juz doswiadczenia w prowadzeniu
zatrudnienia wspomaganego.

e Lata 2015 - 2018: przeprowadzono ogdlnopolski projekt testujgcy
wypracowane narzedzia realizacji zatrudniania wspomaganego
(Liderem projektu byto Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, partnerem Wroctawski Sejmik
Oséb Niepetnosprawnych).

e Rok 2015: w ramach projektu , Szkoleniowcy treneréw pracy”
przygotowano kadre 20 edukatoréw treneréw pracy, co pozwala
na podejmowanie szerokich dziatan szkoleniowych i przygotowanie
kadr kolejnych zespotdw realizujgcych zatrudnianie wspomagane.
Wykonawcg projektu byt Wroctawski Sejmik Osob
Niepetnosprawnych. Edukatorami zostaty osoby z najwiekszym
doswiadczeniem w petnieniu roli trenera pracy.

e Lata 2019 - 2021: odbyty sie trzy edycje programu szkoleniowego
dla kandydatéw na trenerdw pracy, ktore przygotowaty 208 osdb
z catego kraju, mogacych podjgc ustuge zatrudniania
wspomaganego. Projekty byty realizowane w ramach partnerstwa
Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego i Stowarzyszenia MY
dla INNYCH z Biategostoku.

e Lata 2015-2016: powstanie dwu krajowych organizacji zrzeszajacych
podmioty wdrazajgce standardy europejskie w zakresie realizacji
ustugi — Polskiej Unii Zatrudniania Wspomaganego i Polskiej
Federacji Zatrudniania Wspomaganego, co stanowito znaczgcy krok
dla zintensyfikowania dziatan skierowanych na promocje
zatrudnienia wspomaganego w Polsce byto takze. Organizacje
,parasolowe” od 2017 r. prowadza niezalezne oraz wspodlne
dziatania w kierunku wypracowania rozwigzan systemowych
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wdrazania ustugi w kraju, we wspotpracy z odpowiednimi agendami
rzgdowymi.

Po wieloletnich doswiadczeniach wynikajacych z wypracowania
licznych dobrych praktyk z realizacji zatozen modelu zatrudniania
wspomaganego dla zréznicowanych grup odbiorcéw nalezy podkreslié, ze:

1. model dziatania jest jedynie narzedziem do osiggniecia celu a nie
celem samym w sobie — kazda forma powinna by¢ wypetniona trescig
i taka tres¢ wypracowuja od lat realizatorzy ustugi,

2. tworzenie nowej przysztosSci nie jest sprawg prostg, musi by¢ dobrze
przygotowane i wymaga czasu oraz konsekwencji w dziataniu, takiej
konsekwencji, jakg posiadajg organizacje realizujgce ustugi od wielu
lat, pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci zewnetrznych,

3. odpowiedzialnos¢ ponosimy nie tylko za to co robimy ale i za to
czego nie robimy — tak wiec nie mozemy sie zatrzymywac i nie
kontynuowac dziatan rozpoczetych przed 20 laty.

Realizatorzy ustug zatrudnienia wspomaganego powinni wspodlnie
z wtadzami lokalnymi, terytorialnymi i krajowymi tworzy¢ warunki do
przyjecia w naszym kraju takich rozwigzan systemowych, ktére pozwolg na
petng dostepnos¢ ustug zatrudnienia wspomaganego dla kazdej osoby
z niepetnosprawnoscia, ktora takiej ustugi potrzebuije.

Na kolejnych stronach naszego raportu prezentujemy wyniki
przeprowadzonego badania ankietowego pokazujace, jaki jest w roku 2021
poziom i zakres wdrazania ustugi zatrudnienia wspomaganego w naszym
kraju. Przedstawimy takze najwazniejsze rekomendacje niezbednych do
podjecia dziatan w naszym kraju, wynikajgce z wieloletnich doswiadczen
i dobrych praktyk krajowych i miedzynarodowych we wdrazaniu ustugi
zatrudniania wspomaganego.

Opis procesu badania

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego (dalej: Federacja lub
PFZW) przeprowadzita badanie ankietowe, ktdrego celem byto
rozpoznanie aktualnej sytuacji w zakresie zasiegu i dostepnosci ustugi
zatrudnienia wspomaganego na terenie kraju.
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Natomiast szczegotowe cele badania obejmowaty uzyskanie
odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Kto realizuje ustuge zatrudnienia wspomaganego w Polsce (forma
prawna podmiotu) i w jakiej formie? Czy podmiot posiada
wydzielong organizacyjnie i zarejestrowang agencje zatrudniania
wspomaganego?

2. Jaki jest zasieg terytorialny ustugi zatrudnienia wspomaganego
w Polsce? Od kiedy organizacje prowadzg dziatalno$¢ w tym
obszarze?

3. Zjakich zrodet finansowania korzystajg podmioty realizujgce ustuge
zatrudnienia wspomaganego?

4. Ktorzy specjalisci realizujg ustuge zatrudnienia wspomaganego
w Polsce i w jakiej formie zatrudnienia? Jak liczne sg zespoty
realizujgce zatrudnienie wspomagane w badanych podmiotach?
Jakie sg potrzeby szkoleniowe zespotow realizujgcych ustuge
zatrudnienia wspomaganego?

5. lle oséb skorzystato ze wsparcia trenera pracy w ustudze
zatrudnienia wspomaganego od 2001 roku?

6. lle 0séb z niepetnosprawnosciami podjeto zatrudnienie przy
wsparciu trenera pracy w 2021 roku?

7. Kto aktualnie korzysta z ustugi zatrudnienie wspomaganego (grupa
odbiorcow — rodzaj i stopien niepetnosprawnosci)?

8. lle 0séb z niepetnosprawnosciami jednoczesnie wspiera trener pracy
w ustudze zatrudnienia wspomaganego?

9. Jaki jest sredni czas wsparcia w ustudze osoby
z niepetnosprawnoscig do podjecia zatrudnienia i po podjeciu pracy
(czas monitorowania)?

Badanie byto prowadzone przy uzyciu ankiety internetowej (CAWI)
rozpowszechnianej drogg mailowa do organizacji realizujgcych ustuge
zatrudnienia wspomaganego oraz dostepnej na stronie internetowe;j
Federacji. Dziataniem poprzedzajgcym badanie byta analiza desk research
na podstawie dostepnych sprawozdan z realizacji programoéw, projektéw,
publikacji tematycznych oraz informacji zawartych na stronach
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internetowych réznych podmiotéw zainteresowanych tematyka
zatrudnienia wspomaganego. Przedmiotem analizy byto ustalenie
podmiotdw (w tym organizacji pozarzadowych), ktére aktualnie realizujg
badz w przesztosci realizowaty programy zatrudnienia wspomaganego.

Duzg trudnoscig w prowadzonej analizie byto pozyskanie
przedmiotowych danych. Nie sg dostepne powszechne statystyki
dotyczace realizacji tej ustugi w Polsce. Positkowano sie gtownie listami
rankingowymi projektéw rekomendowanych do dofinansowania w ramach
ogtaszanych od 2008 r. przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (dalej PFRON) zadan zlecanych z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych na podstawie art. 36
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych; raportami z projektow
realizowanych przez PFRON we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Poddziatanie 1.3.6 — projekty systemowe); dostepnymi listami
rankingowymi w konkursach regionalnych Programoéw Operacyjnych
Kapitat Ludzki i Wiedza Edukacja Rozwoj. Na podstawie tej analizy
przygotowano baze 40 podmiotow, do ktdrych wystana zostata ankieta
internetowa pn. ,Dostepnosc¢ ustug zatrudnienia wspomaganego”. Ankiete
te udostepniono réwniez na stronie internetowej Federacji oraz za
posrednictwem mediow spotecznosciowych prowadzonych przez
Federacje i jej organizacje cztonkowskie. Badanie zostato wsparte
rekomendacjg Pawta Wdowika, Sekretarza Stanu w Ministerstwie Rodziny
i Polityki Spotecznej, Petnomocnika Rzadu ds. Osdéb Niepetnosprawnych.

Sposrod 40 podmiotdw, do ktdrych wystano ankiete internetowg
uzyskano zwrotnie wypetniong ankiete od 21 organizacji. 10 podmiotéw
zgtosito, iz nie realizuje aktualnie ustugi zatrudnienia wspomaganego i nie
jest zainteresowane udziatem w badaniu. Natomiast pozostate 9
podmiotdéw nie nawigzato kontaktu z osobami prowadzacymi badanie.

Charakterystyka podmiotow uczestniczacych w badaniu

Organizacje pozarzadowe stanowig istotny element demokracji
i spoteczenstwa obywatelskiego. Czesto proponujg zupetnie
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niekonwencjonalne, nowe formy dziatania. Nowatorstwo podejmowanych
przez organizacje pozarzgdowe dziatan polega przede wszystkim na
zdolnosci tworzenia procedur, wzorcéw zachowan i modeli
organizacyjnych w naturalny sposdb wyrastajgcych z otoczenia, w ktérym
sg wprowadzane. W przypadku niektérych problemdw spotecznych
organizacje pozarzadowe s3g gtdwnym podmiotem dziatania. Posiadaja
ogromny potencjat skupiajac ludzi, ktérzy z determinacjg oraz czesto
nieodpfatnie, poprzez znajomos¢ srodowiska lokalnego, nie tylko
organizujg wsparcie osobom i grupom zagrozonym, lecz réwniez
przyczyniajg sie do identyfikacji pojawiajgcych sie nowych potrzeb
spotecznych.

W badaniu wzieto udziat 21 organizacji pozarzagdowych, w tym 11
posiadajgcych status stowarzyszenia rejestrowego, 8 fundacji oraz 2
zwigzki stowarzyszen. Wszystkie te organizacje od kilku do kilkudziesieciu
lat dziatajg na rynku polskim w obszarze wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami i tworzenia warunkow do rozwoju tej grupy oséb
w réznych obszarach. Jednym z obszaréw prowadzonej dziatalnosci jest
wiasnie zatrudnienie wspomagane.

= Stowarzyszenie rejestrowe m Fundacja m Zwigzek Stowarzyszen

Wykres 1. Forma prawna podmiotdw uczestniczacych w badaniu
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Lista podmiotdéw uczestniczagcych w badaniu ankietowym:

1. Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Ich Rodzin
i Przyjaciot "Ognisko"

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji "FAR"

Fundacja Eudajmonia

Fundacja Fuga Mundi

Fundacja Heros

Fundacja Laboro

Fundacja na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych "Arkadia" w Toruniu

0 N Uk WD

Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym "Hej,

Koniku"

9. Fundacja SYNAPSIS

10.Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych

11.Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Osob Niepetnosprawnych

12.Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym — ECHO

13.Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna

14.Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng Koto w Gtogowie

15.Stowarzyszenie My dla Innych

16.Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego "KLUCZ"

17.Stowarzyszenie Na Tak

18.Stowarzyszenie Ostoja na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami

19.Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

20.Stowarzyszenie "Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci

21.Warminsko — Mazurski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych

Wsrdd organizacji, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym,
prawie potowa tj. 10 posiada - wydzielong organizacyjnie i zarejestrowang
w rejestrze podmiotéw prowadzacych - agencje zatrudnienia.
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Procedure dokonywania rejestracji okreslajg przepisy art. 18e
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Wniosek o
wpis do rejestru sktada sie marszatkowi wojewddztwa, wtasciwemu dla
siedziby podmiotu (w praktyce do wtasciwego Wojewddzkiego Urzedu
Pracy).

Pomimo dodatkowych obowigzkéw sprawozdawczych rekomenduje
sie zarejestrowanie dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug:
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego.
Wszystkie te ustugi mieszczg sie w ustudze zatrudnienia wspomaganego.

Posiadanie certyfikatu agencji zatrudnienia poszerza mozliwosci
aplikowania o srodki finansowe na dziatalnos¢ prowadzong przez
organizacje. W wielu konkursach posiadanie zarejestrowanej agenciji jest
kryterium dostepu a w innych kryterium premiujgcym. W celu
profesjonalizacji ustugi zatrudnienia wspomaganego warto wprowadzic¢
kryterium certyfikacji dla podmiotéw prowadzacych taka dziatalnosc.

Obecnos¢ na rynku pracy profesjonalnych, niepublicznych agencji
zatrudnienia pozytywnie wptywa na rozwadj ustug rynku pracy tagodzac
istniejgce niedopasowania i utatwiajgc osobom poszukujgcym pracy
szybsze jej znalezienie. Niepubliczne agencje zatrudnienia petnig
uzupetniajaca role w stosunku do publicznych stuzb zatrudnienia,
poszerzajg oferte oferowanych ustug oraz grono ich odbiorcow
przyczyniajgc sie tym samym do usprawnienia funkcjonowania tego rynku.

Tworzenie agencji zatrudniania dla oséb z niepetnosprawnosciami
oferujacych ustugi nowego, wielospecjalistycznego, kompleksowego
modelu pracy i doradztwa zawodowego, majacych na celu pomoc
w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz prowadzgcych poradnictwo
dla pracodawcow, przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci w zakresie
zatrudnienia najbardziej wykluczonych grup spotecznych.

5 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690, dostep na 5.10.2022
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tak m nie

Wykres 2. Liczba agencji zatrudnienia wspomaganego

Ustuga zatrudnienia wspomaganego jest w Polsce realizowana od
2001 roku, woéwczas program pod nazwg , Trener” byt zainicjowany przez
Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych. Niestety aktualnie ta
organizacja nie realizuje zadnych dziatan w przedmiotowym zakresie.

Jednakze dziatalnos¢ Wroctawskiego Sejmiku Osdb
Niepetnosprawnych w realizacji programoéw zatrudnienia wspomaganego
bytfa inspiracjg dla innych organizacji pozarzagdowych do rozszerzenia
prowadzone] dziatalnosci o ten rodzaj ustugi.

Zasieg terytorialny i okres prowadzenia dziatalnosci
w zakresie zatrudnienia wspomaganego w Polsce

WSsrdd organizacji, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym,
3 realizujg wsparcie w aktywizacji zawodowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami z wykorzystaniem ustugi zatrudnienia
wspomaganego od 2006 roku. W nastepnych latach, az do 2020 roku
wigcznie, kolejne organizacje wprowadzaty do swoich dziatan zatrudnienie
wspomagane. Przy czym 3 z tych organizacji deklarujg, iz dziatania te
podejmowane sg okazjonalnie. Jak wiec wynika z ankiet, od 16 lat,
w kazdym roku (za wyjatkiem 2 lat) powstajg nowe miejsca, gdzie trenerzy
pracy moga wspierac osoby z niepetnosprawnosciami w wejsciu
i utrzymaniu sie na otwartym rynku pracy.
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Rok rozpoczecia Liczba organizacji Tryb realizacji

dziatalnosci

2006 3 ciggty

2007 3 ciagly

2008 3 ciggty

2009 1 ciagly

2011 1 ciagty

2012 1 okazjonalny
2013 2 ciggty

2014 1 okazjonalny
2015 2 ciagly

2017 1 ciggty

2018 1 ciggty

2019 1 ciagty

2020 1 okazjonalny

Tabela 1. Czas rozpoczecia realizacji ustugi zatrudnienia wspomaganego
i tryb jej realizacji

Interesujgca wydaje sie by¢ analiza poszczegdlnych okresow,
w ktorych podmioty rozpoczynaty swojg dziatalnosé. Rok 2006, to czas
w ktérym organizacje pozarzgdowe rozpoczety na szerokg skale
projektowanie programow zwigzanych z rozwojem zawodowym o0séb
z niepetnosprawnosciami. Mozliwo$é te stworzyt Sektorowy Program
Operacyjny Rozwadj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL), Priorytet 1: Aktywna
polityka rynku pracy oraz integracja zawodowa i spoteczna, Dziatanie 1.4.
Integracja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. Celem tego
dziatania byto zwiekszenie stopnia przygotowania zawodowego i poprawa
zdolnosci do uzyskania zatrudnienia przez osoby o znacznym
i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, budowanie potencjatu oraz
tworzenie nowych i doskonalenie istniejgcych instrumentow
zwiekszajacych mozliwosci oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

Pomoc skierowana byfa do oséb po raz pierwszy wchodzacych na
rynek pracy, osob dtugotrwale bezrobotnych lub oséb doswiadczajgcych
najwiekszych problemdw przy wejsciu na rynek pracy. To wtasnie dziatanie
dawato szanse rozwoju nowej ustudze jaka pojawita sie na rynku polskim —
zatrudnieniu wspomaganemu. Dobre praktyki wypracowane w ramach
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projektéw realizowanych w SPO RZL daty podstawe do stworzenia
wytycznych dla krajowego programu prowadzonego przez PFRON —
,rrener pracy — Zatrudnienie wspomagane oséb niepetnosprawnych”

w latach 2007-2010. Przetom roku 2007/2008 to kolejny okres, w ktérym
na szerokga skale podmioty publiczne i niepubliczne rozpoczynaty realizacje
ustugi zatrudnienia wspomaganego. Niestety kryzys finansowy PFRON

w 2010 r. spowodowat zatamanie sie stworzonych struktur

w organizacjach, z powodu braku srodkéw finansowych i niemoznosci
realizacji wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami przed planowanym
zakoniczeniem programu. Dla organizacji pozarzagdowych byt to czas
regulowania zobowigzan finansowych wobec zaangazowanego personelu
z wtasnych srodkow, utrata zaufania wsrod pracodawcow i otoczenia oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Pomimo tych kryzysowych sytuacji wiele organizacji kontynuowato
dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem wspomaganym i od 2011 roku
korzystato ze sSrodkéw pochodzacych z funduszy europejskich w ramach PO
KL. Ptaszczyzng do rozwoju ustugi zatrudnienia wspomaganego dla réznych
grup osob z niepetnosprawnosciami byty projekty systemowe PFRON
w ramach Poddziatania 1.3.6 PO KL.

Zmiana polityki podziatu sSrodkéw europejskich w kolejnym
Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwadj i przekierowanie ich
w obszarze rynku pracy na programy regionalne spowodowata szereg
trudnosci dla zatrudnienia wspomaganego. Rdznice regionalne w zakresie
wymagan konkursowych i priorytetowych form wsparcia nie stanowity
zachety, szczegdlnie dla organizacji prowadzacych dziatalno$é o zasiegu
ogolnopolskim do korzystania z tych srodkéw. Stad tez wida¢ mniejsza
aktywnosc¢ organizacji w tworzeniu nowych agencji zatrudnienia
wspomaganego po 2015 roku.

Organizacje realizujgce ustuge majg zréznicowany zasieg terytorialny
swoich dziatan, obejmujg rézne obszary, zarowno miejskie, jak i wiejskie.
Z ankiety wynika, ze ustuga zatrudnienia wspomaganego jest realizowana
w kazdym wojewddztwie w Polsce. Jednak zasieg dziatalnosci jest czesto
ograniczony do jednego lub kilku powiatéw w jednym wojewddztwie.
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Najwiecej organizacji, tj. 13, dziata regionalnie, na terenie minimum
dwodch powiatéw w jednym wojewddztwie. Tylko 1 organizacja wspiera
osoby z niepetnosprawnosciami na obszarze ogélnopolskim, w ankiecie
wykazano terytorium 14 wojewddztw (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
lubelskie, lubuskie, t6dzkie, matopolskie, podkarpackie, podlaskie,
pomorskie, slgskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie).

5 organizacji dziata na terenie minimum 4 wojewddztw (zasieg
ponadregionalny), a 2 wspierajg osoby z 1 powiatu (zasieg lokalny).

lokalny = regionalny ponadregionalny = ogdlnopolski

Wykres 3. Zasieg terytorialny ustugi

Analizujgc dane dotyczace zasiegu terytorialnego ustugi zatrudnienia
wspomaganego warto zwrdcié uwage na zaangazowanie organizacji
pozarzadowych na terenie poszczegdlnych wojewddztw. Tylko w dwéch
wojewoddztwach — mazowieckim i dolno$lgskim liczba zaangazowanych
podmiotow oferujgcych osobom z niepetnosprawnosciami ustuge
zatrudnienia wspomaganego jest znacznie wieksza niz w pozostatych
wojewoddztwach. W wojewddztwie mazowieckim jest to 8 organizacji, zas
w wojewodztwie dolnoslgskim 7 organizacji. W wojewodztwie todzkim,
podkarpackim i wielkopolskim dziatalnos¢ prowadzi 4 organizacje.
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Natomiast w lubelskim, podlaskim, slgskim, Swietokrzyskim
i warminsko-mazurskim sg to 3 organizacje. Po 2 organizacje prowadzi
ustuge zatrudnienia wspomaganego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, lubuskim, opolskim i pomorskim. W wojewddztwie
zachodniopomorskim dziata tylko 1 organizacja w tym zakresie. Majac na
uwadze, ze ponad 60% prowadzi dziatalnos¢ o charakterze regionalnym
(teren minimum 2 powiatéw, nie wiecej niz 3 w danym wojewddztwie)
mozemy wnioskowaé, ze dostep do ustugi zatrudnienia wspomaganego
jest bardzo ograniczony dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 4. Liczba organizacji pozarzgdowych prowadzgcych ustuge zatrudnienia
wspomaganego w danym wojewddztwie

Zrédta finansowania ustugi

Finansowanie ustugi zatrudnienia wspomaganego nie ma dotad
statego zrodta. Jednak wiekszos¢ organizacji realizujgcych wsparcie zgodnie
z tym modelem deklaruje ciggtos¢ swoich dziatan. Prawie wszystkie
organizacje — oprocz jednej — wnioskujg o finansowanie/dofinansowanie
dziatan do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Zrédtem wsparcia finansowanego dla ustugi zatrudnienia
wspomaganego w 17 organizacjach byly takze srodki z budzetu Unii
Europejskiej, natomiast 8 organizacji korzystato ze srodkédw pochodzacych

| 19



Raport z badania sytuacji w zakresie zasiegu i dostepnosci ustugi zatrudnienia wspomaganego

z budzetow samorzaddw terytorialnych. 7 organizacji wymienito rowniez
inne zrédta finansowania, tj. srodki wtasne. Jednak nalezy podkreslié, ze
udziat tych srodkow stanowi obligatoryjny wktad wtasny do projektéw
zlecanych na przyktad przez PFRON i dotyczy wiekszej liczby organizacji,
pomimo tego, ze nie uwzgledniono takiej informacji w trakcie wypetniania
ankiety.

Warto zaznaczyé, ze srodki pochodzace z Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych sg nieocenionym zrodtem
umozliwiajgcym organizacjom pozarzagdowym realizacje ustugi
zatrudnienia wspomaganego. Przede wszystkim dajg mozliwos¢
prowadzenia programow umozliwiajgcych zachowanie standardu ustugi
bez wzgledu na konkurs, w ktérym organizacja wnioskuje o srodki
finansowe. Ogtaszane konkursy dajg mozliwosc realizacji projektow
wieloletnich, tym samym zapewniajac stabilno$¢ wsparcia osobom
Z niepetnosprawnoscig oraz rozwaj struktury personelu merytorycznego
Swiadczgcego to wsparcie. Jedyng trudnoscig w realizacji jest koniecznosc
whniesienia przez organizacje wktadu wtasnego, w tym w wysokosci 5%
srodkow finansowych. Jest to ogromne obcigzenie szczegdlnie dla
organizacji nieprowadzacych dziatalnosci odptatnej czy gospodarczej
a realizujgcych dziatalnos¢ w tym obszarze na duzg skale.

20
18
16
14
12
10 9

o N B O

- -

PFRON Srodki Fundusze UE Inne $rodki
samorzadowe

Wykres 5. Zrédta finansowania ustugi ZW
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W ustudze zatrudnienia wspomaganego, na kazdym etapie, kluczowa
role odgrywa trener pracy, dlatego w kazdej organizacji biorgcej udziat
w badaniu ankietowym trenerzy pracy sg zaangazowani w realizowang
ustuge. W zdecydowanej wiekszosci organizacji (95% organizacji) trener
pracy dziata w zespole z doradcg zawodowym (w ktérego zakresie
obowigzkéw znajduje sie miedzy innymi diagnozowanie preferencji
i predyspozycji zawodowych klientéw, poradnictwo zawodowe czy
posrednictwo pracy) oraz w 76% organizacji - z psychologiem (w zakresie
obowigzkow znajduje sie m.in. diagnoza kompetencji spotecznych,
poradnictwo psychologiczne w kontekscie rozwoju zawodowego). Prace
trenera pracy lub interdyscyplinarnego zespotu wspierajg/uzupetniajg
takze inni specjalisci, jak:

e ttumacz jezyka migowego (2 organizacje)

e mentor zespotu (3 organizacje)

e posrednik pracy (5 organizacji)

e pozostali specjalisci: asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia;
asystent osoby niepetnosprawnej; instruktor zawodu; prawnik;
specjalista ds. aktywizacji OzN; specjalista ds. dziatan
socjalizacyjnych; specjalista ds. miejsc pracy; specjalisci ds.
rekrutacji, organizacji form wsparcia.

Kazda organizacja angazuje do zespotu realizujgcego ustuge
zatrudnienia wspomaganego specjalistéw z takimi kompetencjami, jakie
wynikajg z potrzeb wspieranych osdb z niepetnosprawnosciami. Nalezy
jednak pamietac, ze to trener pracy jest kluczowa postacig w tym procesie
a pozostali specjalisci petnig tylko role uzupetniajaca. Trener pracy stanowi
bardzo istotny i odpowiedzialny element koncepcji zatrudnienia
wspomaganego 0s6b z niepetnosprawnosciami. Od jego pracy w znacznym
stopniu zalezy powodzenie catego procesu zatrudnienia i koncowy jego
efekt, jakim jest utrzymanie przez osobe z niepetnosprawnoscia trwatej
pracy na otwartym rynku. Trener pracy musi by¢ kompetentnym
pracownikiem, ktdry potrafi udziela¢ wsparcia i pomocy zaréwno osobie
z niepetnosprawnoscia, jej rodzinie, jak i pracodawcy. Dlatego tak wazne
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jest usankcjonowanie roli trenera pracy, podniesienie jego rangi na rynku
pracy i dbanie o jego rozwdj poprzez ciggte doszkalanie.

25

20
7 0,
0,
15
10
5
- - d -
0
Trener pracy Doradca Psycholog Inni specjalisci
zawodowy
W Specjalista 21 20 16 13

Wykres 6. Specjalisci realizujgcy ustuge zatrudnienia wspomaganego

Z badania wynika, ze na stanowisku trenera pracy w formie umowy
0 prace zaangazowanych jest tgcznie 208 oséb. 4 organizacje w ogdle nie
zatrudniajg trenerow w tej formie. W 10 organizacjach zatrudnionych jest
mniej niz 10 trenerdw, Srednia liczba treneréw zatrudniona na umowe
o prace w jednej organizacji wyniosta w tej grupie 4,7 osoby. Natomiast
7 organizacji zatrudnia 10 lub wiecej oséb na stanowisku trenera pracy,
w tym 6 organizacji zatrudnia ponad 20 osdb, w jednej z nich zatrudnione
sg az 44 osoby. Srednia liczba treneréw wyniosta w tej grupie 23 osoby.

Biorgc pod uwage wszystkie organizacje, srednia liczba trenerow
pracy przypadajgcych na 1 organizacje to nieco ponad 12 osdb.
W przeliczeniu na petne etaty na jedng organizacje przypada $rednio 10,66

etatow.
Liczba treneréw Liczba organizacji Srednia liczba Srednia liczba
pracy trenerdéw pracy etatow
Mniej niz 10 oséb 10 4,7 4,48
10 i wiecej oséb 7 23 19,5
SUMA 17 organizacji 12,24 10,66

Tabela 2. Liczba trenerdw pracy zaangazowanych w formie umowy o prace
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Trenerzy pracy angazowani sg rowniez w formie umow
cywilnoprawnych.

8 organizacji wykazato tgcznie zaangazowanie 73 trenerdw pracy,
przy czym zrdznicowanie liczbowe byto dos¢ duze, na jedng organizacje
przypadato od 1 do 23 treneréw. Srednio miesieczna liczba godzin pracy
treneréw wynosi tacznie 1 728,5 godziny, co daje $rednio 216,06 h na
jedng organizacje, a 23,67 h na jednego zleceniobiorce.

Z dotychczasowych doswiadczen organizacji realizujgcych ustuge
zatrudnienia wspomaganego wynika, ze najbardziej efektywng forma
zatrudnienia trenerdw pracy jest umowa o prace, ktora daje pracownikowi
poczucie bezpieczenstwa, tym samym zobowigzujac go do petnego
angazowania sie w powierzone mu obowigzki, a takze inwestowania
w swoj rozwoj zawodowy. Ta forma zatrudnienia rekomendowana jest do
powszechnego stosowania. Z uwagi na zakres zadan okreslony na
stanowisku trenera pracy wskazany jest zadaniowy badz réwnowazny
system czasu pracy, pozwalajacy na elastyczne planowanie harmonogramu
dziatan z uwzglednieniem potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami oraz
pracodawcow.

Angazowanie pracownikéw w formie umowy o prace z jednej strony
daje osobom zatrudnionym poczucie stabilizacji, ale z drugiej strony rodzi
dla organizacji zobowigzania. Przy niestabilnym, jak dotychczas, systemie
finansowania ustugi zatrudnienia wspomaganego pojawia sie szereg
trudnosci zwigzanych z polityka zatrudnieniowa. Organizacje w obawie
o konsekwencje wynikajgce z ewentualnego braku ciggtosci finansowania
ustugi obawiajg sie zatrudniaé pracownikéw w formie dtugoterminowych
umow. Angazowanie nowych pracownikow kazdorazowo pochfania czas
i kolejne srodki finansowe na przygotowanie kompetentnych treneréw
pracy. Doswiadczony personel skutecznie realizujgcy swoje dziatania,
posiadajgcy wypracowang sie¢ kontaktow, tak niezbednych w zatrudnieniu
wspomaganym, czesto rezygnuje z pracy nie widzac perspektywy rozwoju
wiasnego i finansowego.
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Grupa odbiorcéw ustugi

W catym okresie realizacji ustugi zatrudnienia wspomaganego
organizacje wsparty tagcznie 13 586 0sdb z niepetnosprawnosciami,
w ramach jednej organizacji liczba oséb wspieranych wynosita od 20 do
3500 oso6b.

Natomiast tylko w 2021 roku az 3 824 osoby skorzystaty ze wsparcia
trenera pracy lub interdyscyplinarnego zespofu, w ramach dziatalnosci
jednej organizacji byto to od 8 do 517 0sdb rocznie.

Najczesciej z ustugi zatrudnienia wspomaganego korzystaty osoby
z zaburzeniami psychicznymi (co stanowi ok. 27% ogdétu) oraz osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng (co stanowi 26% ogotu), nastepnie
osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong, z orzeczonymi dwoma lub wiecej
rodzajami niepetnosprawnosci (21% ogdétu). Z kolei osoby w spektrum
autyzmu stanowity 7% ogétu osdb wspieranych. Organizacje wskazaty
rowniez, ze tgcznie 17% osob korzystajgcych z ustugi posiada inne
przyczyny niepetnosprawnosci, takie jak: zaburzenia gtosu, mowy i wady
stuchu, niepetnosprawnosc ruchowa, epilepsja, choroby narzgdu wzroku.

W tym miejscu mozna podjac dyskusje na temat zebranych danych
i zastanawiac sie nad ich skalg. 20 lat zatrudnienia wspomaganego
w Polsce pozwolito przede wszystkim na zaadoptowanie tego modelu
wsparcia do polskich warunkdw spoteczno-prawno-ekonomicznych.
Pomimo réznych trudnosci proceduralnych, organizacyjnych i finansowych
wiele organizacji pozarzagdowych prowadzi nieprzerwanie dziatalnos¢
w zakresie zatrudnienia wspomaganego finansujac jg z réznych zrddet.
Warto zwrdci¢ uwage, ze w grupie ponad 13,5 tys. Osdb
z niepetnosprawnosciami znalazty sie gtownie osoby z najwiekszymi
trudnosciami w wejsciu i utrzymaniu sie na rynku pracy — osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng, zaburzeniami psychicznymi,
autyzmem oraz niepetnosprawnoscia sprzezong — posiadajgce
umiarkowany bgdz znaczny stopien niepetnosprawnosci. Jest to grupa
0s0b, ktéra najczesciej korzysta z pomocy spotecznej i uczeszcza do
placéwek dziennego wsparcia. Sg to gtdwnie absolwenci szkot
przysposabiajgcych do pracy, ktdrzy po zakoriczeniu szkoty nie maja
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zadnego konkretnego zawodu ani praktycznych umiejetnosci. Ta grupa
0s0b jest zupetnie niekonkurencyjna na rynku pracy. Poza tym

w przypadku wielu osdb, ktére spedzity wiele lat z dala od rynku pracy,
nastgpito podwadjne wykluczenie — brak kwalifikacji, brak doswiadczenia,
niemotywujgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wskazujace, ze
osoba nie nadaje sie do zadnej pracy doprowadzito do wycofania
spotecznego i catkowitej zaleznosci od najblizszego otoczenia. Dopiero
udziat w programie zatrudnienia wspomaganego pozwolit na odkrycie ich
indywidualnego potencjatu i znalezienie wtasciwego miejsca na rynku
pracy, tak aby osoba miata mozliwos¢ bycia kompetentnym pracownikiem
na swoim stanowisku pracy.

Mozna wiec w tym miejscu stwierdzi¢, ze to 13,5 tys. indywidualnych
historii 0osob, ktérym poprawita sie jakos¢ zycia. Oséb, ktore z biernych
zawodowo i zaleznych zyciowo staty sie aktywnymi, kompetentnymi
pracownikami, ktérzy wnoszg wktad do zycia spotecznego i publicznego.

niepetnosprawnosc¢ intelektualna B zaburzenia psychiczne

spektrum autyzmu D niepetnosprawnos¢ sprzezona

Hinne niepetnosprawnosci

Wykres 7. Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce z ustugi
zatrudnienia wspomaganego w 2021 roku

Jak bardzo skuteczng formg wsparcia w znalezieniu zatrudnienia na
otwartym rynku pracy jest zatrudnienie wspomagane swiadczy kolejny
wynik ankiety. W 2021 roku az 1 572 osoby podjety zatrudnienie przy
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wsparciu trenera pracy lub zespotu specjalistow. Oznacza to, ze ponad 41%
0s0b korzystajgcych w tym roku z ustugi podjeto zatrudnienie.

Skutecznosc¢ tego wsparcia jest wyzsza niz skutecznosc zaktadana
w programach RPO 2014-2020 ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowa 0sbb niepetnosprawnych —w programach tych wymagana
skutecznos¢ wynosi jedynie 33 %, przy czym nie zaktada ona
dtugoterminowego utrzymania uczestnikdéw w pracy.

Przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig i podjecie przez nig
zatrudnienia trwato srednio 6 miesiecy. Kazda osoba otrzymata w tym
okresie Srednio 177 godzin wsparcia. To, co wyrdznia zatrudnienie
wspomagane od innych form wsparcia w procesie aktywizacji zawodowej
to monitorowanie przebiegu zatrudnienia, jako$ci wykonywanych
obowigzkdéw pracowniczych przez osoby z niepetnosprawnosciami na
stanowisku pracy, zaréwno w kontakcie z tg osobg, jak i z pracodawca.

Z badania wynika, ze sredni czas monitorowania jakosci pracy w miesigcu
wynosi ponad 18,5 godziny na osobe.

W 7 organizacjach na jednego trenera pracy przypada mniej niz 10
0s0b z niepetnosprawnoscig, natomiast w pozostatych 14 organizacjach
trenerzy pracy wspierajg ponad 10 oséb jednoczesnie.

67% (14)

= mniej niz 10 oséb = wiecej niz 10 oséb

Wykres 8. Liczba osdb wspieranych przez trenera pracy
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Potrzeby szkolenia dla specjalistow zgtaszane
przez organizacje

Szeroki zakres obowigzkdéw specjalistdow w ustudze zatrudnienia
wspomaganego powoduje konieczno$¢ statego poszerzania ich kwalifikacji
i kompetencji. Niewatpliwie odpowiednio przygotowany, wykwalifikowany
trener pracy stanowi podstawe wtasciwej realizacji ustugi zatrudnienia
wspomaganego. W przeprowadzonej ankiecie, 17 organizacji zgtosito
swoje potrzeby szkoleniowe tym w zakresie. Zdecydowana wiekszos¢
z nich widzi konieczno$¢ i wyraza cheé uczestniczenia we wszystkich
szkoleniach, ktorych tematy zostaty zaproponowane, zgodnie z nizej
przedstawionym wykresem.
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Wykres 9. Potrzeby szkoleniowe organizacji

Pomimo realizacji przez organizacje z catej Polski licznych projektow
w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia
z zastosowaniem procesu zatrudnienia wspomaganego, dostep do ustugi
jest nadal ograniczony. W duzym stopniu ma to zwigzek z faktem braku
dostepnych, wystandaryzowanych szkolen dla kandydatéw na trenerdow
pracy przygotowujgcych ich do realizacji zadan oraz dla specjalistow juz
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realizujgcych ustuge, ktdrzy chcieliby podnies¢ swoje kompetencje

w zakresie wsparcia. Szkolenia ze wzgledu na niezbedng zawartosé
merytoryczng i organizacje generujg koszty, ktore ograniczajg ich
dostepnosé dla oséb zainteresowanych zaangazowaniem w role trenera
pracy.

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego byta dotychczas
organizatorem lub wspdétorganizatorem kilku edycji szkolen dla treneréw
pracy, w ktérych wzieto udziat prawie 270 osdb z catej Polski. Za kazdym
razem szkolenia cieszyty sie duzym zainteresowaniem, a przeprowadzona
ewaluacja potwierdzita wzrost wiedzy i kompetencji uczestnikéw.

Kluczowe wnioski wyptywajace z badania

Celem przeprowadzonego badania byto rozpoznanie aktualnej
sytuacji w zakresie zasiegu i dostepnosci ustugi zatrudnienia
wspomaganego na terenie kraju. W badaniu wzieto udziat 21 podmiotéw.

1. Badania wykazaty, ze ustuge zatrudnienie wspomaganego w Polsce
realizujg wytacznie organizacje pozarzgdowe posiadajgce status
stowarzyszenia rejestrowego, fundacji czy w niewielkim zakresie
zwigzki stowarzyszen. Przeprowadzona analiza ujawnita, ze to nie
forma prawna podmiotu a aktywnie prowadzona przez te
organizacje dziatalnos¢ na rynku lokalnym czy ogdlnopolskim
w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami oraz tworzenia
warunkéw do rozwoju tej grupy osob jest jednym z motywatordéw
prowadzenia dziatalnosci w zakresie zatrudnienia wspomaganego.

2. Z podjetej analizy wynika, ze podmioty realizujgce ustuge maja
zroznicowany zasieg terytorialny swoich dziatan, obejmuja rézne
obszary, zaréwno miejskie, jak i wiejskie. Ustuga zatrudnienia
wspomaganego jest realizowana w kazdym wojewddztwie w Polsce.
Jednak zasieg dziatalnosci jest czesto ograniczony do jednego lub
kilku powiatéw w wojewodztwie. Majac na uwadze, ze ponad 60%
badanych organizacji prowadzi dziatalnos¢ o charakterze
regionalnym mozemy wnioskowag, ze dostep do ustugi
zatrudnienia wspomaganego jest ograniczony dla osob
z niepetnosprawnosciami. Tymczasem doswiadczenia organizacji
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pozarzgdowych, gtos samych osdb z niepetnosprawnosciami oraz
0s0b z ich najblizszego otoczenia wskazuje, ze dostep do mozliwosci
skorzystania z tej ustugi w lokalnym Srodowisku jest niezwykle
wazny w aspekcie wspierania dorostych oséb

z niepetnosprawnosciami w samodzielnym i niezaleznym zyciu.

3. Analizujac dane dotyczace Zzrddet finansowania ustugi ZW wynika, ze
prawie wszystkie organizacje (poza jedng) jako gtéwne Zrddto
finansowania ustugi wskazujg mozliwos¢ wnioskowania
o finansowanie/dofinansowanie dziatan z Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W badaniu wyraznie
uwidocznit sie problem braku dostepu do statego finansowania
ustugi ZW. Brak statego Zrddta finansowania realizowanego
dziatania jest ogromnym utrudnieniem w zapewnieniu dostepnosci
do ustugi osobom z niepetnosprawnosciami, ktére potrzebuja
wsparcia trenera pracy.

4. Wyniki badan potwierdzity wnioski ptyngce z dotychczasowych
doswiadczen organizacji realizujgcych ustuge zatrudnienia
wspomaganego, z ktorych wynika, ze najbardziej efektywna forma
zatrudnienia trenerow pracy jest umowa o prace, ktéra daje
pracownikowi poczucie bezpieczenstwa, tym samym zobowigzujac
go do petnego angazowania sie w powierzone mu obowigzki, a takze
inwestowania w swoj rozwdj zawodowy. Ta forma zatrudnienia
rekomendowana jest do powszechnego stosowania.

5. Badania wykazaty, ze w ciggu ostatnich dwéch dekad 13,5 tys. osob
z niepetnosprawnosciami skorzystaty z ustugi zatrudnienia
wspomaganego. Analizy dowodzg, ze w tej grupie znalazly sie
gtdownie osoby z najwiekszymi trudnosciami w wejsciu i utrzymaniu
sie na rynku pracy — osoby z zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnoscig intelektualng, autyzmem oraz
niepetnosprawnoscia sprzezong posiadajgce umiarkowany badz
znaczny stopien niepetnosprawnosci. To grupa osob, ktéra
najczesciej jest odbiorcg pomocy spotecznej, uczestnikami placowek
dziennego wsparcia, absolwentami szkét przysposabiajgcych do
pracy, ktérzy po zakonczeniu szkoty nie majg zadnego konkretnego
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zawodu ani praktycznych umiejetnosci. Tymczasem mozliwos¢
dostepu do tego rodzaju ustugi jest dla nich — by¢ moze — jedyna
szansg na podjecie aktywnosci zawodowej.

6. Wyniki badan potwierdzity skutecznos¢ zatrudnienia
wspomaganego w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia na otwartym
rynku pracy przy wsparciu trenera pracy. Tylko w 2021 roku 1 572
osoby podjety zatrudnienie przy wsparciu trenera pracy lub zespotu
specjalistow. Oznacza to, ze ponad 41% osob korzystajacych z ustugi
pracuje na otwartym rynku pracy.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze gtdwnym wnioskiem ptyngcym
z badania jest koniecznos¢ stworzenia warunkéw do upowszechnienia oraz
wdrozenia zatrudnienia wspomaganego jako nowego instrumentu
wyréwnywania szans w dostepie do rynku pracy dla osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje i dziatania priorytetowe niezbedne do
wdrozenia ustugi zatrudniania wspomaganego w Polsce

Jak zaprezentowano w powyzszym materiale w Polsce istniejg dobre
praktyki w zakresie realizacji ustugi zatrudnienia wspomaganego. Brakuje
jednak rozwigzan systemowych, standaryzacji ustugi, ktére pozwolityby na
petne wykorzystanie tych dobrych praktyk i ich upowszechnienie oraz
wdrozenie zatrudnienia wspomaganego do systemu.

Niniejszy dokument przedstawia rekomendacje, ktére zostaty
opracowane z myslg o wykorzystaniu ich we wdrozeniu i upowszechnieniu
ustugi zatrudnienia wspomaganego w Polsce. Przygotowujac niniejsze
rekomendacje, uwzgledniono wnioski z badania, wszystkie uwagi zebrane
w procesie konsultacji od organizacji realizujgcych ustuge zatrudnienia oraz
informacje zwrotne od zainteresowanych srodowisk reprezentujacych caty
system wsparcia dorostych oséb z niepetnosprawnosciami.

Przedstawione rekomendacje majg na celu wsparcie opracowania
rozwigzan, ktére pozwolg na wdrozenie i upowszechnienie ustugi
zatrudniania wspomaganego w Polsce jako nowego instrumentu
wyréwnywania szans w dostepie do rynku pracy dla oséb
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z niepetnosprawnosciami. Wszystkie rekomendacje sg wzajemnie
powigzane i uzupetniajg sie. Nalezy szczegdlnie podkresli¢ ich
komplementarnos¢, poniewaz nie jest mozliwe uwzglednienie realizacji
jednej z nich bez wziecia pod u wage wptywu i skutkéw dla innych.

1. Konieczne jest podjecie kompleksowego dziatania zmierzajgcego do
wiaczenia ustugi zatrudnienia wspomaganego do gtéwnego nurtu
polityki panstwa w tym obszarze, upowszechnienie ustugi na szeroka
skale poprzez wielokanatowg akcje informacyjno-promocyjng
i stworzenie sieci agencji zatrudnienia wspomaganego, ktérym zostanie
zapewnione odpowiednie wsparcie i mentoring merytoryczny. Dziatania
te uwaza sie za kluczowe rozwigzania, ktére mogg mieé najwiekszy
wptyw na promowanie dtugoterminowych zmian systemowych
i dostepu do otwartego rynku pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Nalezy opracowac i przeprowadzi¢ kampanie majaca na celu
zwiekszenie Swiadomosci catego Srodowiska (m.in. oséb
z niepetnosprawnosciami, ich rodzin, pracodawcéw) w zakresie
potrzeby wdrozenia i rozwoju ustugi zatrudnienia wspomaganego
w Polsce.

3. Waznym krokiem jest opracowanie narzedzi diagnozy potencjatu
wdrazania ustugi ZW na terenie wojewodztw, a przede wszystkim
zidentyfikowanie podmiotéw zainteresowanych jej realizacjg, w celu
stworzenia sieci agencji.

4. Nalezy opracowaé¢ kompleksowy model merytoryczno-organizacyjno-
finansowy instrumentu wsparcia jakim jest zatrudnienie wspomagane.
Taki model powinien zawierac:

W zakresie merytorycznym realizacji ustugi:

a) procedure kwalifikacji do ustugi zatrudnienia wspomaganego, w tym
narzedzia kwalifikacji;

b) procedure standardu wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig —
odbiorcy ustugi zatrudnienia wspomaganego wraz z wymagang
dokumentacjg bedaca podstawg rozliczenia zrealizowanej ustugi;

c) procedure ewaluacji wraz z oceng skutecznosci ustugi w ujeciu
indywidualnym, w tym niezbedne to tego narzedzia;
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d) wymagania dla podmiotéw szkoleniowych w zakresie realizacji
szkolen dla treneréw pracy, opracowanie trybu zlecania szkolen.

W obszarze finansowania ustugi:

a) opracowanie metodyki stawek jednostkowych w ustudze
zatrudnienia wspomaganego;

b) opracowanie modelu kontraktowania ustugi zatrudnienia
wspomaganego.

W wymiarze organizacyjny wdrazania ustugi:
a) opracowanie standardu funkcjonowania agencji zatrudnienia
wspomaganego;
b) opracowanie trybu monitorowania i kontroli agencji wraz z oceng
efektywnosci przez podmiot kontraktujacy realizacje ustugi.
5. Nalezy przetestowac wdrozenie modelu na szerokg skale w sieci agencji
zatrudnienia wspomaganego we wszystkich wojewddztwach w kraju.

Ponadto planujgc wdrozenie i upowszechnienie ustugi zatrudnienia
wspomaganego w Polsce nalezy:

1. Kontynuowac starania o zmiane w systemie orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci, w kierunku stymulowania i motywacji, a nie
zniechecenia do podjecia zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Aktualny system orzekania
o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci oparty jest na
medycznym modelu niepetnosprawnosci, ktory koncentruje sie na
identyfikacji potrzeb wynikajgcych z pojedynczej cechy (np.
uszkodzenia) jako podstawy uzyskiwania dostepu do systemu wsparcia
w Polsce, w tym ustug rynku pracy.

2. Stworzy¢ drozny system przechodzenia 0séb ze Srodowiskowego Domu
Samopomocy, Warsztatow Terapii Zajeciowej, zatrudnionych
w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej, z jednych miejsc do drugich,
ewentualnie z powrotem, w przypadku pojawienia sie trudnosci
w przystosowaniu do funkcjonowania na otwartym rynku pracy.
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. Podjac dziatania zwiekszajgce wzajemng wiedze o kompetencjach
instytucji uczestniczacych we wspieraniu 0sdb z niepetnosprawnosciami
i pogtebiajgce wspdtprace miedzy nimi. Stuzyé temu mogg materiaty
informacyjne i wspdlne warsztaty z udziatem przedstawicieli agencji
zatrudnienia, placoéwek edukacyjnych, placdwek wspierajgcych doroste
osoby z niepetnosprawnosciami, zaktadoéw aktywnosci zawodowej,
spotdzielni socjalnych i innych instytucji zaangazowanych w dziatania na
rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j.
. Tworzy¢ i realizowac indywidualne plany aktywnosci zawodowej
i catozyciowej w placowkach dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oparte
na identyfikacji ich mozliwosci zawodowych.
. Podjg¢ starania o mozliwos¢ zatrudnienia trenerow pracy w placéwkach
dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami w celu inicjowania
i wspierania procesu ich aktywizacji zawodowej lub/i nawigzanie
wspotpracy z lokalng agencjg zatrudnienia wspomaganego, aby
wspodlnie realizowac te wyzwania;
. Wspieraé osoby z niepetnosprawnosciami w procesie przejscia od
edukacji (terapii) do zatrudnienia, z uwzglednieniem kierunku
wspierania, ktory koncentruje sie na catym zyciu tej osoby. Konieczne
jest stwarzanie sytuacji, w ktérych uczen (uczestnik placéwki) bedzie
mogt petnié centralng role w planowaniu wfasnego rozwoju oraz
zrozumied, ze praca jest podstawowym czynnikiem uzyskania
niezaleznosci zyciowe] dla kazdego cztowieka. W rezultacie pozwoli to
uczniowi (uczestnikowi placowki) na zwiekszenie motywac;ji i podjecie
zatrudnienia zgodnie z kompetencjami. Istotne jest tutaj stworzenie
warunkéw do transferu wiedzy teoretycznej na praktyczne umiejetnosci
w naturalnym $rodowisku pracy.
. Opracowa¢ i wdrozy¢ pakiet wysokiej jakosci szkolen dla:
a) rodzicéw, aby otworzyc ich na zwiekszanie samodzielnosci ich dzieci
i na umozliwianie im podejmowania pracy;
b) kadry pracujacej z mtodziezg i dorostymi osobami
z niepetnosprawnosciami, w tym dla nauczycieli, instruktorow
terapii zajeciowej, doradcow zawodowych itp., ktore pomoga
zwiekszy¢ ich wiedze w zakresie rozpoznawania indywidualnych
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potrzeb i mozliwosci 0sdb z niepetnosprawnosciami (stabych
i mocnych stron), planowania procesu wsparcia tych oséb
(konstruowania IPD), metod i zasad wspierania oséb dorostych oraz
przestrzegania wobec nich praw cztowieka. Warto uwzglednié opcje
szkolen stacjonarnych i interaktywnych szkolen on-line, a takze
pakietow atrakcyjnych materiatéw do samoksztatcenia
8. Zapewnic dostep do informacji osobom z niepetnosprawnosciami
stosujac racjonalne dostosowania, w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb.
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Organizacje cztonkowskie Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
e Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot
,0gnisko”

e Stowarzyszenie ,,OSTOJA” na Rzecz Osbb z Niepetnosprawnosciami

e Fundacja Aktywnej Rehabilitacji

e Fundacja Fuga Mundi

e Fundacja Synapsis

e Milickie Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych

e Polskie Forum Osob z Niepetnosprawnosciami

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Bytomiu

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Gtogowie

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Jarostawiu

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Krosnie

e Stowarzyszenie FAON
e Stowarzyszenie ,My dla innych”

e Stowarzyszenie NA TAK

® Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
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. POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego zrzesza organizacje,
ktdre od 2001 roku aktywnie dziatajg na rzecz promowania i rozwoju
zatrudnienia wspomaganego 0sob z niepetnosprawnosciami na otwartym
rynku pracy w Polsce.

Integruje sSrodowiska uczestniczgce w zatrudnieniu wspomaganym,
wskazuje na potencjat i wktad osdb z niepetnosprawnosciami wzycie
gospodarcze i spoteczne kraju oraz dziata z godnie z najwyzszymi
miedzynarodowymi standardami. Popularyzuje wiedze i standardy w
zakresie zatrudnienia wspomaganego wsrdd instytucji, organizacji i
przedstawicieli biznesu. Promuje i wdraza standardy europejskiego
zatrudnienia wspomaganego.




	Raport z badania sytuacji w zakresie zasięgu i dostępności usługi zatrudnienia wspomaganego
	Wstęp
	Opis procesu badania
	Charakterystyka podmiotów uczestniczących w badaniu

	Zasięg terytorialny i okres prowadzenia działalności w zakresie zatrudnienia wspomaganego w Polsce
	Źródła finansowania usługi
	Grupa odbiorców usługi
	Potrzeby szkolenia dla specjalistów zgłaszane  przez organizacje
	Kluczowe wnioski wypływające z badania
	Rekomendacje i działania priorytetowe niezbędne do wdrożenia usługi zatrudniania wspomaganego w Polsce


