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Zamiast wstepu

Nie ma obowigzku siegania do Poradnika, bo nie rozwigzuje on trudnosci,
ktére na swojej drodze do samodzielnego i niezaleznego zycia napotykaja
osoby z niepetnosprawnosciami.

Niech zawarte w nim pomysty pozostang moze troche niespdjne czy
nawet sprzeczne, jesli tylko Czytelnicy znajdg w nich materiat, ktory pobudzi,
zainspiruje ich do myslenia o perspektywie niezaleznego zycia oséb
z niepetnosprawnosciami.

Jesli tak sie stanie, to trudno o lepszy materiat do pracy, anizeli ten, ktory
oddajemy w Panstwa rece!

dr Monika Zakrzewska
Prezeska

Zarzqdu Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
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MONIKA ZAKRZEWSKA

Perspektywa niezaleznego zycia

osoby z niepetnosprawnoscia

— czyli o tym, ze inne zycie jest mozliwe

Niezalezne zycie, czyli jakie zycie?

Kazdy cztowiek dazy do samodzielnego i niezaleznego zycia. Czym wiec
jest niezalezne zycie?

Niezalezne Zyciel — oznacza, ze osoby z niepetnosprawnosciami mogg
sprawowac kontrole nad swoim zyciem i podejmowac wszelkie decyzje, ktore
dotyczg ich zycia.

Niezalezne zycie obejmuje wszystkie te kwestie, ktore zwigzane sg
z rozwojem tozsamosci i osobowosci cztowieka: gdzie ktos mieszka, z kim, co
lubi jes¢, czy woli wstawac o pdznej porze lub chodzié spac¢ pézno w nocy, czy
tez nie, czy woli przebywaé w budynku czy na swiezym powietrzu, czy lubi, aby
na stole byt obrus i Swiece, czy lubi zwierzeta domowe lub stuchanie muzyki, az
po wybory zwigzane z petnionymi rolami spotecznymi i zawodowymi tj. czy
mieszkac z rodzicami czy w samodzielnym mieszkaniu ze wsparciem, czy
pracowac w otwartym Srodowisku pracy czy na stanowiskach chronionych.
Wybér cztowieka na miare indywidualnych mozliwosci, w zgodzie

! Wiecej na temat koncepcji niezaleznego zycia czytaj w: ,Czym jest niezalezne zycie?
Wyjasniamy. Krok po kroku”; Konwencji o prawach osdb z niepetnosprawnosciami
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z bezpieczenstwem jednostki i ogétu i zasadami wspdtzycia spotecznego.
Te dziatania i decyzje stanowig o tym, kim jest?.

Pojecie niezaleznego zycia jest wiec nieodfgcznym elementem autonomii
i wolnosci cztowieka. Niezalezne zycie niekoniecznie oznacza zycie samemu; nie
nalezy go tez interpretowac jako zdolnosci do samodzielnego wykonywania
codziennych czynnosci. Nalezy je raczej rozumiec jako swobode dokonywania
wybordéw i sprawowania kontroli (...) nad wiasnym stylem zycia i codziennymi
zajeciami. Bo skad mozemy wiedzie¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie
chca lub nie potrafig pracowac, jesli nigdy tego nie robity. Skad mozemy
wiedzie¢, ze placowka czy chroniony rynek pracy to jedyne wtasciwe srodowisko
aktywnosci. Zbyt wiele czasu poswiecamy na skupieniu sie na tym, czego osoba
nie moze. Warto jednak przyjrzec sie temu co potrafi, jakie ma zasoby (wtasne,
ale rowniez te ktére lezg po stronie sSrodowiska), wstuchad sie w jej potrzeby
i wspolnie stworzy¢ plan uwzgledniajac perspektywe wspierania, dgzenia do
realizacji zaplanowanych celow, uwzgledniajgc samodzielne wybory oraz
sprawowanie kontroli nad ich realizacja.

Wazne: W mysl| zasady, ze kazda jednostka powinna mie¢ mozliwosc czerpania
radosci z zycia, miec¢ prawo do wartosciowego i jakosciowo dobrego Zycia
wazne jest, abysmy w swoich dziataniach jako spoteczeristwo skupili sie na
tworzeniu warunkoéw do tego, aby osoba mogta samodzielnie decydowac

i dokonywac indywidualnych wybordw tego, co chce w Zyciu robic, z kim
mieszkac, jak spedzac czas wolny itd.

2 Komentarz ogdlny Komitetu ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnos$ciami do art. 19 Konwencji
o Prawach Osdéb z Niepetnosprawnosciami
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Planowanie skoncentrowane na osobie — dlaczego jest wazne?

Planowanie skoncentrowane na osobie (PCP)3 stawia osobe

z niepetnosprawnoscig w centrum procesu podejmowania decyzji, zaktada
uwzglednienie jej zyczen i pragnien. PCP odkrywa i dziata w oparciu o to, co jest
wazne dla danej osoby. Jest to proces ciggtego stuchania i uczenia sie,
koncentrowania sie na tym, czego doktadnie potrzebuje osoba, ktérg
wspieramy, jakiego zycia pragnie, teraz i w przysztosci. Planowanie
skoncentrowane na osobie ma okresli¢ cele i dziatania, ktore dajg szanse na
lepsze jakosciowo, samodzielne zycie w spotecznosci na miare mozliwosci
osoby z niepetnosprawnoscig. Planowanie to powinno opierac sie o potencjat

i potrzeby danej osoby, nie powinno bazowaé na jej brakach i deficytach.
Podejscie to umozliwia wzmacnianie i wspieranie osoby z niepetnosprawnoscia
W oparciu o partnerskie relacje i zaangazowanie. W procesie tym osoba
wspierana jest przez ,krag wsparcia®”, ludzi gotowych do zaangazowania sie

i pomocy w rozwoju, okresleniu marzen i celow osoby oraz w osiggnieciu tych
celéw.

3 Planowania skoncentrowanego na osobie (PCP), Zdobywanie i ewaluacja kompetencji
spotecznych,

4 Kregi Wsparcia to srodowiskowy system, na ktory sktadajg sie osoby i instytucje ze sfery
formalnej i nieformalnej, uczestniczace w codziennym zyciu osoby z niepetnosprawnoscia,
od ktorych zalezy jakos¢ jej obecnego i przysztego zycia. Wiecej na temat tworzenia kregow
wsparcia
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Kluczowe cechy planowania skoncentrowanego na osobie:

— indywidualne podejscie

wsparcie w dokonaniu wyborow
dotyczacych jej wiasnego zycia

Fundamenty planowania osoba jest wspierana przez
skoncentrowanego na jednostce »Krag wsparcia”

zdolnosci i preferencje osoby

gtowny nacisk PCP ktadzie na umiejetnosci

r

PCP to ciagty proces, ktory jest zarowno
elastyczny, jak i dynamiczny

WAZNE!

PCP w ramach wsparcia realizowanego przez placowke, w ktérej na co dzien

przebywa osoba z niepetnosprawnoscig, ma na celu zaplanowanie

i urzeczywistnienie wizji uczestnika i uczestniczki w realizacji jego/jej celéw

i dziatan skupionych na perspektywie niezaleznego zycia. Placdwka jest wiec

narzedziem do realizacji zaplanowanych celéw osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie celem samym w sobie. Ponadto warto pamietac, ze placéwka nie musi

i nie powinna koncentrowac sie na realizacji dziatan tylko w obrebie swojego
budynku. Kazda aktywnos¢, ktdra wynika z potrzeby konkretnej osoby

z niepetnosprawnosciag moze i powinna by¢ realizowana we wspétpracy

z lokalnym srodowiskiem.

e Pozwala na budowanie naturalnych sieci kontaktow, naturalnego
wsparcia.

e Umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami dostep do réznorodnych
ustug lokalnych na zasadzie réwnosci z innymi ludZzmi.

e | to co niezwykle istotne - buduje sSwiadomos¢ spoteczng na temat
mozliwosci i potencjatu osob z niepetnosprawnosciami. Przerywa sie
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w ten sposob btedne koto stereotypdw, ktére jest wzmacniane izolacja,
specjalnymi warunkami.

Ci z Panstwa, ktorym znany jest proces planowania skoncentrowanego na
osobie, bedziecie w stanie okresli¢ podobieristwa miedzy wspieraniem osoby
w celu tworzenia planu skoncentrowanego na osobie a wspieraniem w celu
stworzenia planu kariery. Jesli osoba, ktorg wspieracie w planowaniu Sciezki
zawodowe;j jest juz w trakcie procesu PCP, spora czes¢ pracy zostata juz
zapewne wykonana przy definiowaniu kregéw wsparcia. Cztonkowie kregu
wsparcia zapewne pomogli juz stworzy¢ osobie pozytywny profil osobisty. Profil
zawodowy” jest podobny do profilu osobistego pod wzgledem skupienia na
umiejetnosciach i sprawnosciach, nie zas na niepetnosprawnosci. Rdznica
polega na tym, ze profil zawodowy obejmuje jedynie kwestie zwigzane z praca
a nie wszystkie aspekty zycia. Cztonkowie kregu wsparcia na etapie planowania
Sciezki kariery zawodowej mogg ponownie wigczy¢ sie w proces wsparcia, tym
razem pomagajac w tworzeniu profilu zawodowego. Jesli zas osoba, ktdra chce
podjac prace nie jest w trakcie procesu planowania, konieczne jest stworzenie
kregdw wsparcia. Kragg wsparcia powinien sktadac sie z ludzi, ktérzy dobrze
znajg osobe z niepetnosprawnoscia i sg gotowi do wsparcia w wyborze,
znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia.

W jaki sposdb wdrozy¢ planowanie skoncentrowane na jednostce?
Praktyczne wskazowki:

Nalezy stworzy¢ plan ramowy z osobg z niepetnosprawnoscig w jego centrum.

e Nalezy zidentyfikowaé cele osoby z niepetnosprawnoscia.

* Nalezy zidentyfikowac okolicznosci zyciowe, stanowigce podstawowe
otoczenie programu, jego planowania i wdrazania.

e Nalezy zidentyfikowac rezultaty odnoszgce sie do planowanych celéow
i dziatan.

e Nalezy stworzy¢ wytyczne wdrozenia PCP.

> Wiecej na temat tworzenia profilu zawodowego czytaj w: Europejska Unia Zatrudnienia
Wspomaganego (2013). Zbidr praktycznych wskazowek. Warszawa: Polskie Forum Osdb
Niepetnosprawnych
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e Nalezy stworzy¢ odpowiednie narzedzia do profilowania, oceny, itd.

* Nalezy zapewnic osobie z niepetnosprawnoscia i personelowi informacje
dotyczace PCP.

e Nalezy zorganizowac spotkania PCP.
e Nalezy identyfikowac¢ zmieniajgce sie potrzeby klienta.
* Nalezy tworzy¢ indywidualne plany dziatania.

e Nalezy okresdli¢ i przeszkolié¢ kluczowych pracownikéw odpowiedzialnych
za wspotprace z dang osobg z niepetnosprawnoscia.

e Nalezy dokonywac biezgcej ewaluacji wynikow procesu.
Jako$¢ zycia®

Koncepcja ,jakosci zycia” jest kluczowa dla planowania skoncentrowanego na
osobie. Ustugodawcy powinni uczynic¢ wszystko, by indywidualne plany nie
tylko okreslaty plany oséb i umozliwiaty ich osiggniecie, ale takze, co nawet
wazniejsze, poprawiaty ogdlng jakosc zycia osoby z niepetnosprawnoscia. Nie
zapominajgac, ze srodowisko rodzinne, terapeutyczne, zawodowe ma bardzo
duze znaczenie i ogromny wptyw na jakosc¢ zycia tych oséb.

Aktualnie obowigzujgca biopsychospoteczny koncepcja
niepetnosprawnosci i wywodzgca sie z niej definicja osoby
z niepetnosprawnoscig jednoznacznie wskazuja, ze cele dziatan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej, powinny byc¢ skierowane na poprawe
jakosci zycia tych oséb. Zas kategorie jakosci zycia - rozumiang jako
subiektywne odczucie zadowolenia jednostki z wtasnego zycia - wykorzystuje
sie w planowaniu wsparcia w procesie samodzielnego i niezaleznego zycia oséb
z niepetnosprawnosciami. Ta indywidualna perspektywa oznacza, ze poprawa
sytuacji zyciowej osoby wymaga indywidualnego planowania i realizacji
odpowiedniej strategii, ktéra uwzglednia osobiste preferencje i cele, a takze
dostepne zasoby (w srodowisku) skupione wokét poprawy jakosci zycia oséb
z niepetnosprawnosciami.

® Wiecej na temat koncepcji jakos$ci zycia czytaj w: Aktywnosé zawodowa a jakos¢ zycia
dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, Monika Zakrzewska, 2021
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Bo dobre jakosciowo zycie to:

... to bycie sobq.
Zadowolenie z tego co mamy i docenienie, co osiggnelismy.
Gdy mozemy zatozyc¢ swojq rodzine. | otaczac sie dobrymi ludZmi.
Miec prace. A przede wszystkim zdrowie, bo wszystko w zyciu da sie zrobic,
jesli jest sie zdrowym””’
Damian Karbownik
Centrum DZWONI w Bytomiu

Ocena funkcjonalna jako podstawa przygotowania planow aktywnosci
zyciowej i zawodowej

Waznym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ zycia i efektywnos¢
wspierania osoby w samodzielnym i niezaleznym zyciu jest dobra ocena
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig w okreslnym srodowisku, ktéra
stanowi baze do efektywnego wspierania w realizacji celéw, planowaniu
i ewaluacji podejmowanych dziatan.

Wazne: Ocena funkcjonalna ma szczegolne znaczenie, poniewaz bazuje na
rozpoznaniu potrzeb i potencjatu osoby, wyznaczeniu odpowiednich celdw,
rekomendowaniu form wsparcia, a takze sposobu weryfikacji ich efektywnosci.
Proces oceny funkcjonalnej jest rozumiany jako wieloaspektowy proces
rozpoznawania zasobow i trudnosci osoby z niepetnosprawnosciq oraz
oddziatujgcych na niego czynnikow srodowiskowych, uwzgledniajqcy analize
funkcjonowania (opartq na klasyfikacji ICF), diagnoze kryterialng (opartqg na
klasyfikacji medycznej ICD) oraz adekwatny i podlegajqcy statej ewaluacji
program wsparcia.

Analiza funkcjonowania oparta na Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF)® pozwala na indywidualne

’To jedna z odpowiedzi dorostej osoby z niepetnosprawnoscig na pytanie: ,,Czym dla
Pana/Pani jest dobre zycie”, wiecej odpowiedzi mozesz znalez¢é w: Aktywno$¢ zawodowa

a jakosc¢ zycia dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, Monika Zakrzewska, 2021
8 Wiecej na temat praktycznego stosowania ICF w programach aktywizacji spoteczno-
zawodowe] w: Battowska-Jucha M., Szafranek E, Zakrzewska M (2018) Wsparcie trenera
pracy w procesie zatrudnienia wspomaganego oséb Niepetnosprawnych. Raport
podsumowuijgcy realizacje projektu. Jagodzinski R. (2013); Zastosowanie ICF jako narzedzia
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podejscie w procesie oceny funkcjonalnej i jest powszechnie uznawana za
stuszng i waznga. Zastosowanie Klasyfikacji daje szanse kazdej osobie, w tym
osobie z niepetnosprawnoscig na okreslenie indywidualnego potencjatu oraz
czynnikdw majgcych wptyw na jej ograniczanie bgdz rozwdj. Zatozenia
koncepcji oraz jej uniwersalizm wprowadzajg jednolity standard oceny
funkcjonowania oraz kategoryzowania niezbednych rodzajéw wsparcia.
Stwarza ona mozliwos¢ uwzgledniania mocnych i stabych stron osoby

z niepetnosprawnoscig, biorgc pod uwage szerszy kontekst (aktywnosé,
uczestniczenie, wptyw srodowiska oraz jego indywidualne predyspozycje).

ICF ktadzie nacisk na funkcjonowanie, czyli udziat w réznych sytuacjach
zyciowych. Podkreslajac, ze funkcjonowanie zawsze zwigzane jest z dang
sytuacjg albo ze sSrodowiskiem i moze by¢ determinowane przez wewnetrzne
(osobiste) zasoby danej osoby. Wykorzystujgc standardy oceny zgodnie
z biopsychospotecznym modelem, sprawdzamy jaka jest aktualna sytuacja
osoby, ale tez patrzymy na przysztos¢ w kontekscie jakosci zycia dorostego
cztowieka i jego potrzeb. ICF mowi o tym, ze opisujemy cztowieka ze wszystkich
mozliwych stron, ze prowadzimy dyskusje na temat wszystkich jego mozliwych
dziatan w kontekscie uczestniczenia, ale rowniez staramy sie zdefiniowac
bariery w Srodowisku, ktore mogg pogtebic¢ niepetnosprawnosé, a tym samym
ograniczy¢ mozliwosci w zakresie codziennego funkcjonowania. W zwigzku
z tym nie mozemy tylko skupiac sie na tym, czego cztowiek nie moze zrobic,
ale powinniSmy patrzec¢ na to, co moze i co my mozemy zrobié¢, zeby mu
pomac, aby magt prowadzi¢ niezalezne zycie, zgodnie ze swoimi potrzebami.

Ponadto, ktadac nacisk nie na niepetnosprawnos¢, a bardziej na
mozliwosci oséb i na przeszkody, przed jakimi stajg, ICF wymaga doktadniejszej
oceny, sprawiajgc, ze wspierane sg te osoby, ktére najbardziej tego potrzebuja.
Tworzone sg indywidualne programy wsparcia, ktére sg bardziej sprecyzowane,
umozliwiajgce przeprowadzanie zmian przez caty proces nabywania
umiejetnosci spotecznych i zawodowych w placéwece i poza nig, ktdre zmieniaja
obraz potrzeb, dopasowujac je do aktualnej i przysztej sytuacji zyciowej osoby
z niepetnosprawnoscia. Plan, ktory podkresli znaczenie aspektow

diagnozy, planowania i ewaluacji w programie aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych ruchowo, Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania.
Nr 11/(7);
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srodowiskowych, zwtaszcza czynnikow utatwiajgcych, koniecznych aby utatwic
funkcjonowanie i pomaga zrozumiec w jaki sposéb srodowisko moze wptynac
na funkcjonowanie danej osoby. Bo przeciez na ksztattowanie stosunku osob

z niepetnosprawnosciami do podejmowania aktywnosci w placéwce i poza nig,
a w perspektywie do pracy zawodowej podstawowy wptyw ma rodzina,
zwtaszcza rodzice, jak réwniez terapeuci, ktérzy na co dzien pracujg z osobami
z niepetnosprawnosciami. Postawa rodziny/terapeutéw moze stanowic
zaréwno utatwienie, jak i bariere w drodze do uzyskania wiekszej
samodzielnosci i niezaleznosci zyciowej 0osob z niepetnosprawnosciami.
Projektujac sciezke aktywizacji spoteczno-zawodowej nalezy wiec podejmowac
dziatania ukierunkowane jednoczesnie na poprawe funkcjonowania osoby oraz
na przygotowanie srodowiska, w ktdrym ona zyje. Jesli chcemy, aby placowka
przygotowata osobe z niepetnosprawnoscig do niezaleznego zycia, musimy ja
uczyni¢ wspotodpowiedzialng za ten proces. Nie stanie sie to inaczej niz przez
wtgczenie uczestnika i uczestniczki placéwki w proces odkrywania jego/jej
indywidualnych mozliwosci, poznawania potrzeb, aspiracji, zainteresowan. Ten
proces powinien prowadzi¢ do okres$lenia strategii wsparcia, ktérg uczestnik
placowki kieruje i ktérg rozumie - bez wzgledu na poziom funkcjonowania.

Wazne: ICF umoZliwia zastosowanie nowatorskiego i potencjalnie
rewolucyjnego podejscia. Najwazniejsze zmiany propagowane przez model
biopsychospoteczny wymagajq zdecydowanego odejscia od silnie
ugruntowanych zwyczajow, czego nie da sie osiggngc bez wczesniejszego
szeroko zakrojonego procesu przekazywania informacji wszystkim
zaangazowanym podmiotom.

Proces ten wymaga czasu i wielu staran, a takze w wielu sytuacjach
zdefiniowania na nowo roli i zakresu obowigzkdow wszystkich zaangazowanych
stron. ICF pozwala wszystkim zaangazowanym stronom — przy pomocy
wspolnego jezyka — lepiej okreslac potrzeby osoby z niepetnosprawnosciq

i zlokalizowac zasoby w sposob bardziej ukierunkowany na rzeczywiste
potrzeby.
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Ten kroétki tekst zasadniczo jest zbiorem informac;ji istotnych
z perspektywy niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscia i chciatabym
zakonczy¢ go stowami Hannah Arendt:

...nawet w najmroczniejszych czasach mamy prawo oczekiwac $wiatta
i [...] moze ono pochodzi¢ nie tylko z teorii i idei, ile raczej z drzgcych,
niepewnych, czesto stabych ptomieni, jakie niektdrzy ludzie w swoim zyciu
i pracy potrafig wznieci¢ niezaleznie od okolicznosci i oswietla¢ nimi
przestrzen czasu danego im na ziemi...

Jest jeszcze taki cytat z ,,Wyzwolenia” Wyspianskiego, ktory by¢ moze
bedzie dla nas drogowskazem w perspektywie wspierania niezaleznego zycia
0s0b z niepetnosprawnosciami: musimy robic cos, co by od nas zalezato, skoro
dzieje sie tyle co nie zalezy od nikogo.

Tak wiec lepiej robic co$, niz nie robié nic, to pewne.
Pytanie do refleks;ji:

Myslgc o wspieraniu w niezaleznym zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami,
czy jestem gotowa/gotowy uznaé, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia
(niezaleznie od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci) ma rzeczywiste prawo do
realizacji niezaleznego zycia?

Monika Zakrzewska — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogiki,
socjolozka, doradczyni planowania kariery, inicjatorka i wspottwadrczyni wielu
krajowych i ponadnarodowych projektow edukacyjnych, prozatrudnieniowych,
ekspertka ds. Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF. Licencjonowana trenerka (certyfikat Szkoty
Trenerdw Biznesu Grupy TROP). Prezeska Polskiej Federacji Zatrudnienia
Wspomaganego. Cztonkini wielu zespotow eksperckich w obszarze edukacji,
rehabilitacji i zatrudnienia.
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MALGORZATA GORACY

Partnerstwo i autonomia, czyli jak wspierac
osobe z niepetnosprawnoscia w procesie
zatrudnienia wspomaganego

Zatrudnienie wspomagane jako nowe podejscie do aktywizacji zawodowej

Zatrudnienie wspomagane wyrasta ze spotecznego modelu
niepetnosprawnosci, zgodnie z ktérym zrodtem ograniczen oséb
z niepetnosprawnosciami w ich aktywnym i samodzielnym funkcjonowaniu jest
brak odpowiedniego wsparcia spotecznego oraz istnienie w srodowisku barier,
ktdre nie pozwalajg na skuteczne wtaczanie tych oséb w zycie spoteczne
i zawodowe. Oprdcz barier architektonicznych, transportowych, ograniczajgce
sg takze formy rozwigzan instytucjonalnych w edukacji, w osrodkach dziennego
pobytu a w obszarze zatrudnienia — w zaktadach pracy chronionej.

Za funkcjonowanie stereotypdéw spotecznych zwigzanych
z niepetnosprawnoscig w duzej mierze odpowiada ciggle obecny
w spoteczenstwie model medyczny w podejsciu do niepetnosprawnosci.
Konsekwencjg tego sg funkcjonujace , etykiety” i zwigzane z nimi negatywne
okreslenia, takie jak ,,ma problemy z ...”, , nie nadaje sie do pracy” czy
,OpoOzZniony w rozwoju” itp. Podejscie medyczne wskazuje na osobe
z niepetnosprawnoscia jako odpowiedzialng za problemy na jakie napotyka
w aktywizacji spoteczne;j.

Pamietaj: Przyczyng barier na jakie napotykajq osoby z niepetnosprawnosciq
w swoim zyciu osobistym oraz zawodowym i wynikajqcej stqd ich spofecznej
izolacji jest forma oferowanych im ustug oraz rodzaj oferowanego im wsparcia.
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Patrzac z tej perspektywy, nalezy pamietac, ze wysoki odsetek
bezrobotnych oséb z niepetnosprawnoscia nie wynika z ich niezdolnosci do
pracy a raczej z niewtasciwych metod oceny ich predyspozycji i skupianiu sie na
tym czego ,,nie potrafi” zamiast na tym ,,co umie, w czym jest dobry” i jaki
rodzaj wsparcia bedzie w przypadku konkretnej osoby najbardziej skuteczny.

Pamietaj: Jezeli dana osoba nie moze lub nie potrafi wykonywac przydzielonych
jej obowigzkdw to nie ona jest winna niepowodzeniu a procedura, przez ktorq
znalazta sie na niewtasciwym stanowisku.

»Przygotowanie do pracy” — czyli nie konczaca sie historia

Strategia zatrudnienia wspomaganego wskazuje - ,,co mozesz zrobic jutro
zrob dzisiaj”, czyli zaktada, ze w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
o szczegdblnych trudnosciach w podjeciu pracy zawodowej podejmowane
wsparcie i dziatania nie powinny sie koncentrowa¢ wytgcznie na podnoszeniu
»kwalifikacji zawodowych” czy programach szkoleniowych przed wejsciem we
wiasciwe srodowisko pracy ptatnej. Nabywanie doswiadczenia zawodowego,
rozwoj niezbednych umiejetnosci poprzez treningi w placoéwkach czy poprzez
wolontariat powinny by¢ ograniczone czasowo i zmierzac do skutecznego
wigczania w rynek pracy. W przeciwnym razie uczestnicy tych dziatan wpadajg
w niekonczacy sie cykl treningowy, ktéry majac ich przygotowacé do wejscia na
realny rynek pracy ptatnej, tak naprawde nigdy tego nie osigga. Dlatego
w modelu zatrudnienia wspomaganego odrzucamy zasade ,,gotowosci do
pracy” czy czekania na odpowiedni poziom , przygotowania do pracy”.

Pamietaj: Prace, przy odpowiednim, zindywidualizowanym wsparciu nalezy
podjqc od ZARAZ, z wykorzystaniem OBECNEGO POTENCIJAtU osoby
Z niepetnosprawnosciq.

Istotnym elementem przygotowania do podjecia pracy sg, dla wszystkich
0sob konczgcych edukacje, praktyki i staze zawodowe na otwartym rynku
pracy. Jednak dla wiekszosci oséb z niepetnosprawnoscia, a zwtaszcza osob,
ktdre po okresie edukacji znajdujg miejsce w placéwkach dziennych (takich jak
warsztaty terapii zajeciowej czy srodowiskowe domy samopomocy), takie
oferty rzadko sg dostepne. A jednoczesnie sg niezbedne do wtasciwej oceny
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potencjatu kazdej osoby, ktéra ma podjgé zatrudnienie, do sprecyzowania przez
nig samg wtasnych oczekiwan i aspiracji.

Pamietaj: Tylko na realnym stanowisku pracy mozna sie przekonac, co tak
naprawde wiqze sie zdanym stanowiskiem, zakresem czynnosci i kulturg pracy
u konkretnego pracodawcy.

Rzeczywisto$é pokazuje, ze brak oczekiwanej efektywnosci strategii
»Pprzygotowania do pracy” najczesciej wynika z:

1. Braku konsekwentnego wprowadzania przygotowywanych w placowkach
0s06b z niepetnosprawnoscig na otwarty rynek pracy — najczesciej
zatrudnienie podejmuje nieznaczny odsetek uczestnikéw i sg to zazwyczaj
osoby, ktore posiadajg wystarczajgce zdolnosci adaptacji do wymagan rynku
pracy i moga poradzi¢ sobie bez pomocy trenera.

2. Rozbieznosci pomiedzy zawodem zdobywanym poprzez ksztatcenie
zawodowe a zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy — sprawiajg, ze
szkoty zawodowe czy warsztaty terapii zajeciowej dajg umiejetnosci, ktore
nie zawsze przystajg do potrzeb lokalnych pracodawcow.

3. Niski realizm srodowiska pracy w ksztatceniu zawodowym i terapii
zajeciowej — ktéry wynika z réznic pomiedzy treningowym a rzeczywistym
miejscem pracy na otwartym rynku, a takze z faktu, ze osoby prowadzace
takie treningi same nie zawsze znajg specyfike takiej pracy do jakiej
»przygotowuja” uczestnikdw. Aby sie czegos nauczy¢ trzeba to wykonywac!

4. Niezdolnos¢ do generalizacji umiejetnosci nabytych przez osoby
z niepetnosprawnoscig — co dotyczy zwtaszcza oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, uszkodzeniami mdzgu czy zaburzeniami psychicznymi, czyli
0s0b bedacych najczesciej odbiorcami ustugi zatrudniania wspomaganego.

Zatrudnienie wspomagane zostato wypracowane i wprowadzone w zycie
w Stanach Zjednoczonych na poczatku lat 80 — tych XX wieku, na bazie metody
indywidualnego ,,szkolenia poprzez prace” oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, zgodnie z opracowang w 1970 roku przez amerykanskiego
terapeute Marka Gold’a behawioralng strategig nauczania. Strategia opierata
sie na ,nauce pracy w pracy”, czyli systematycznym szkoleniu w naturalnych
warunkach w zaktadzie pracy. Na tej podstawie powstata koncepcja job
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coaching (z ang. supported employment), w ktérej tradycyjny dotagd model
aktywizacji zawodowej ,wyszkoli¢ — umiesci¢” zamieniono na model:

Model zatrudnienia wspomaganego zostat stworzony m.in. po to, aby
ustrzec osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng przed zbyt dtugim
pozostawaniem w placéwkach terapeutycznych, zaktadach pracy chronionej czy
tez formach aktywnosci nieodptatnej.

W warunkach polskich po zakonczeniu etapu edukacyjnego mtodziez
z niepetnosprawnoscia intelektualng moze kontynuowac swadj rozwadj osobisty,
spoteczny i zawodowy w takich placéwkach jak srodowiskowe domy
samopomocy czy warsztaty terapii zajeciowej. Udziat w zajeciach
prowadzonych w tych placéwkach powinien prowadzi¢, zgodnie z zatozeniami
»Systemu” do podjecia pracy na chronionym lub otwartym rynku pracy. Z tym,
ze rynek chroniony (zaktady aktywnosci zawodowej i zaktady pracy chronionej)
powinien stanowic jedynie forme przejsciowa zatrudnienia.

Strategia zatrudniania wspomaganego zostata na catym swiecie uznana
za najbardziej efektywng forme zatrudnienia osdb, ktdre nie posiadajg
kwalifikacji zawodowych i doswiadczen w roli pracownika. To wtasnie te osoby
podlegajg najczesciej wykluczeniu z rynku pracy jako posiadajace szczegdlne
trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie po rynku pracy.

Pamietaj: ,Nie pytamy czy oni sq gotowi, zeby sie uczyc, pytamy raczej czy my
jestesmy gotowi ich uczyc¢”

Swiatowe Stowarzyszenie do Spraw Zatrudnienia Wspomaganego
(WASE) definiuje zatrudnienie wspomagane jako ,,prace zarobkowq
w zintegrowanym srodowisku na otwartym rynku pracy, przy zapewnieniu
pracownikowi niepetnosprawnemu statego wspomagania. Praca zarobkowa
oznacza takqg samq zaptate za takg samgq prace jak w przypadku pracownika
petnosprawnego”. Podobnie Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego
definiuje zatrudnienie wspomagane jako ,,zapewnienie wsparcia dla osob
niepetnosprawnych i innych grup w niekorzystnej sytuacji, aby zapewnic
i utrzymac zatrudnienie w otwartym rynku pracy".

16 |



Perspektywa niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poradnik dla kadry merytorycznej

Jak wskazujg te definicje, zatrudnienie wspomagane oparte jest na
poszanowaniu indywidualnych potrzeb, mozliwosci, aspiracji osoby
z niepetnosprawnosciag na drodze do zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Podstawowe zatozenia, ktdre Swiadczg o wartosci ustugi zatrudnienia
wspomaganego sg nastepujace:

e Osoba z niepetnosprawnoscig jest zatrudniona dlatego, ze firma
potrzebuje pracownika na konkretne stanowisko. Nie chodzi o to, zeby
pracodawca zatrudniat niepetnosprawnych, bo jest do tego zobowigzany
czy z powodow filantropijnych. Chcemy, zeby zatrudnit osobe
niepetnosprawng dlatego, ze jako pracownik wykona dobrze, zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcy, powierzone jej zadania.

e Kazdy pracownik za to, co robi dostaje wynagrodzenie a jego praca
przynosi zyski pracodawcy. Pracownik z niepetnosprawnoscig powinien by¢
traktowany jak kazdy inny. Stawiane sg takie same wymagania jak wobec
wszystkich. Bez taryfy ulgowe;.

e Wykonywanie pracy na takich zasadach daje kazdemu z klientéw ustugi
ogromng satysfakcje, wzrost poczucia wtasnej wartosci, jest szansg na
godne zycie i jest bodZzcem do indywidualnego rozwoju.

e Jedng zistotnych zasad ,Job coachingu”, odrdzniajgcg go od dotychczas
stosowanych metod jest indywidualizacja podejscia do kandydata do

pracy.

e Filozofia rwnego wparcia — nikt, komu wsparcie jest potrzebne — bez
wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci nie powinien by¢
pozbawiony wsparcia i szansy zdobycia pracy w ramach ustugi zatrudnienia
wspomaganego. Zatozeniem jest, iz przy wtasciwym wsparciu kazdy kto
chce pracowaé — pracowac potrafi.

Pamietaj: Nie powinnismy pytac CZY zatrudnic¢ ale JAK to zrobic, jakiego
wsparcia udzieli¢ i w jakim wymiarze aby NIEMOZLIWE stato sie MOZLIWE.
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Gtéwnym wskazaniem do objecia osoby z niepetnosprawnoscia
wsparciem w ramach modelu jest poziom funkcjonowania kandydata/
kandydatki zgtaszajgcych chec skorzystania z ustugi. Klientami ustugi powinny
by¢ osoby, ktdére majg szczegdlne trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu pracy
i ktére bez kompleksowego wsparcia trenera pracy na wszystkich etapach
zatrudnienia wspomaganego, nie miatyby szans na podjecie i utrzymanie
zatrudnienia.

Istote zatrudnienia wspomaganego stanowi zatrudnienie osoby
z niepetnosprawnoscig przy wsparciu trenera pracy w adaptacji zawodowej
w wybranym przez nig miejscu pracy.

Role trenera pracy petnig osoby z odpowiednimi kompetencjami
osobowosciowymi i przygotowaniem do realizacji wsparcia w procesie
zatrudnienia wspomaganego. Podczas realizacji dziatan majgcych na celu
wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig w znalezieniu pracy, jej opanowaniu
i wykonywaniu oraz utrzymaniu sie w niej, trener pracy taczy funkcje:
nauczyciela zawodu, doradcy zawodowego, terapeuty zajeciowego i osoby
wspierajace;j.

Trener dziata w trzech obszarach:

1) bezposrednie wspieranie osoby z niepetnosprawnoscia, w tym na
stanowisku pracy, co przede wszystkim odrdznia model zatrudnienia
wspomaganego od innych form aktywizacji zawodowe;.

2) srodowisko pracy, gdzie trener pracy wspétdziata z pracodawca
i wspotpracownikami osoby wspierane;.

3) najblizsze otoczenie (w tym rodzina) osoby z niepetnosprawnoscia (po
wyrazeniu przez nig zgody na takie kontakty).

Tworzenie dobrej, partnerskiej wspodtpracy pomiedzy trenerem pracy
a poszczegoblnymi klientami ustugi zatrudnienia wspomaganego jest jednym
z podstawowych warunkow sukcesu ustugi. Podstawg takiej wspodtpracy jest
zachowanie warunkéw nawigzywania odpowiednich relacji z osobg wspierang,
jakimi sg: pozytywne nastawienie, akceptacja, podmiotowos¢ osoby
z niepetnosprawnoscia, a w dziataniach trenera - elastycznos¢, poufnosé
i szacunek a takze jego kultura osobista i umiejetnosci coachingowe.
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Zatozenia zatrudnienia wspomaganego biorg pod uwage fakt, ze od osob
ubiegajgcych sie o prace pracodawcy oczekujg przede wszystkim umiejetnosci
dopasowania sie kandydata do specyfiki stanowiska pracy. Jak wskazuja
badania rynku, w zawodach niewymagajgcych wysokiego poziomu
wyksztatcenia (robotnicy, pracownicy do prac prostych, pomocniczych), jakie sg
charakterystyczne dla absolwentéw szkét specjalnych i przysposabiajgcych do
pracy oraz warsztatéw terapii zajeciowej, faktyczne zapotrzebowanie
pracodawcow jest wieksze od tego ,, odzwierciedlonego” w ofertach pracy.

Na stanowiska takie pracodawcy poszukujg osob:
e sumiennych

* zaangazowanych

e rzetelnych

Wazne sg rowniez takie cechy jak: komunikatywnos¢, dyscyplina,
dokftadnosg, inicjatywa, odpornosc na stres, dobra organizacja pracy, zdolnosci
interpersonalne. Dobdr pracownikéw uzalezniony jest od rodzaju stanowiska,
zadan jakie nalezy na nim realizowac i od celu jaki pracodawca chce osiggnac.
Czesto obserwowane u 0s6b z niepetnosprawnosciag niskie poczucie wtasnej
wartosci wynika z dtugotrwatego wycofania ze srodowiska, wieloletniego
przebywania w ,,chronionym”, bezpiecznym, izolowanym srodowisku szkoty
specjalnej czy placodwki terapeutycznej. Ksztattuje to u nich poczucie strachu
przed nieznanym i obawy przed porazka przy wejsciu do srodowisk
pracowniczych otwartego rynku pracy. Takie podejscie jest niestety czesto
wzmacniane dodatkowo przez ich najblizsze otoczenie.

Z kolei pracodawca nie posiadajgcy doswiadczen w zatrudnianiu oséb
zZ niepetnosprawnoscia, stajgc przed decyzjg zatrudnienia osoby z tej grupy
przejawia liczne watpliwosci — czy kandydat do zatrudnienia spetni wszystkie
oczekiwania, czy i na ile bedzie pracownikiem z odpowiednig wydajnoscig
pracy, czy bedzie zachowywat standardy jakosci pracy, w jakim stopniu bedzie
przydatny dla realizacji zadan firmy, czy wystepowad beda problemy
w komunikowaniu sie. Obawy pracodawcéw najczesciej wynikajg
z nieznajomosci mozliwosci zawodowych tych osdb a takze z nieznajomosci
mozliwych systemodw ich zatrudniania. Na punkt widzenia pracodawcy w duzym
stopniu rzutuja takze powszechnie funkcjonujgce w spoteczenstwie stereotypy
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i negatywny wizerunek osoby niepetnosprawnej jako pracownika. Szczegdlnie
negatywne postawy dotyczg postrzegania oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i/lub psychiczng oraz z niepetnosprawnoscia sprzezona.
Pracodawcy, jak cate spoteczenstwo zyjg w btednym kole stereotypow.

W zwigzku z powyzszym wszelkie dziatania, jakie s3 podejmowane w celu
wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra chce podjac zatrudnienie na
otwartym rynku pracy, powinny bra¢ pod uwage opisane powyzej okolicznosci.

Pamietaj: Warto wiec poznac i stosowac w codziennej pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciq w placowkach podstawowe zatozenia Job coachingu
jako sprawdzone i skuteczne metody.

Zatozeniami tymi sa:

1. Wiasciwa ocena potencjatu osoby z niepetnosprawnoscia, ktore;j
gtéwnymi metodami sa:

e Rozmowy z kandydatem do zatrudnienia i kluczowymi dla niego
osobami (rodzice, terapeuci...)

e Obserwacja zachowan w réznym otoczeniu i sytuacjach (grupa
terapeutyczna, prébki pracy...)

e Analiza obiektywnych narzedzi oceny, interpretacja diagnozy
formalnej (edukacyjnej, medycznej, logopedycznej,
neuropsychologicznej, zawodowe;...).

W celu weryfikacji wstepnej diagnozy preferencji i predyspozycji
zawodowych dla kazdej osoby organizowane powinny by¢ prébki pracy
i indywidualne warsztaty praktyczne (praktyki), ktére odbywajg sie na
wybranych przez uczestnika konkretnych stanowiskach u pracodawcéw
otwartego rynku pracy, przy statej obecnosci i wsparciu
trenera/terapeuty.

2. Wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy —
w poszukiwaniu odpowiedniego miejsca zatrudnienia dla osoby
wspieranej trener zaktada, ze:

e nie ma specjalnych stanowisk dla oséb niepetnosprawnych ani
szczegblnego sektora dziatan;
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e o0soby te osiggajg normalng wydajnosg, jezeli sg zatrudnione na
stanowisku dostosowanym do swoich indywidualnych mozliwosci
i ograniczen.

W zatrudnieniu wspomaganym osoba poszukujgca pracy musi odgrywac
nadrzedng role i bra¢ aktywny udziat w catym procesie. Na etapie
poszukiwania pracy, osoba z niepetnosprawnoscig uczestniczy takze

w treningach umiejetnosci wysytania aplikacji, tworzenia CV oraz
przygotowania do rozmoéw rekrutacyjnych.

3. Wsparcie w miejscu pracy i poza nim

Dtugoterminowe wsparcie w miejscu pracy i poza nim to ostatni etap
procesu zatrudnienia wspomaganego. Doswiadczenia we wdrazaniu
ustug zatrudnienia wspomaganego wskazuja, ze jest to jeden

z kluczowych czynnikow sukcesu, bez ktorego rosnie ryzyko utraty
pracy. Wsparcie powinno mieé charakter ciggty - czyli by¢ dostepne
zawsze wtedy, gdy potrzebuje go pracodawca lub pracownik. Rodzaj
wsparcia, ktdrego potrzebujg osoby z niepetnosprawnoscig, ich
wspotpracownicy i przetozeni, zalezy od indywidualnego przypadku

i specyfiki danej firmy — to tak zwane wsparcie ,,szyte na miare”.

Aby osiggnac¢ sukces nalezy takze pamietac o takich warunkach
prowadzenia skutecznego wsparcia (coachingu) jak:

Zasady komunikacji w procesie coachingu:

e Komunikuj klientowi, czego konkretnie od niego oczekujesz. Musi
miec jasnos$¢, co do zadania, ktore ma wykonadé. Precyzja twojego
przekazu pomoze zapobiec niepotrzebnym konfliktom
i nieporozumieniom.

¢ Informuj, jakich efektow oczekujesz, co bedzie mu potrzebne i na
kiedy ma wykonac zadanie. Wyjasnij mu zasady, wedtug ktdrych
chcesz kontrolowac ich postepy, niech ma jasnos¢, co do tego, w jaki
sposob bedzie oceniany.

e Daj osobie wspieranej swobode w podejmowaniu decyzji, pozwdl jej
autonomicznie zadecydowac, w jaki sposdb dane zadanie ma by¢
wykonywane.
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e Skupiaj sie na tym, co ma zrobic i na kiedy, badz w tej sprawie
stanowczy — jednak w sprawie sposobu wykonania, prébuj dawac jak
najwiecej swobody. Zaufaj, a dzieki temu klient bedzie czut sie
bardziej wartosciowy i wazny.

e Motywuj klienta do samodzielnosci, do podejmowania nowych
dziatan. To dla niego rozwijajace. tatwiej bedzie mu opanowac
nastepne zadania.

e Nie wyreczaj w wykonywaniu zadan a jedynie wspieraj w niezbednym
zakresie.

W catym procesie zatrudnienia wspomaganego nalezy przestrzegac zasady
kontinuum wsparcia:

Pamietaj: ,Wsparcia dawaj tylko tyle, ile jest niezbedne, samodzielnosci
i autonomii tyle, ile jest mozliwe”

Kluczem do powodzenia procesu aktywizacji zawodowe;j jest dobra
diagnoza predyspozycji i preferencji kandydata oraz odpowiedni dobér
stanowiska pracy (czynnosci zawodowych i Srodowiska pracy).

Dopiero przeprowadzenie wtasciwej oceny potencjatu kandydata do
zatrudnienia z jednej strony i przeprowadzenie analizy stanowiska pracy
z drugiej strony umozliwia wtasciwe dopasowanie kompetencji jakie posiada
kandydat do wymagan konkretnego, wybranego stanowiska pracy.

e (Osoba spetniajgca wymagania zwigzane ze stanowiskiem, rzadziej
popetnia btedy lub Zle wykonuje swoja prace.

e Pracownik odpowiednio dopasowany do swojego stanowiska ma wiekszg
szanse znalez¢ zadowolenie z wykonywania powierzonych mu zadan,
w zwigzku z czym bedzie wykonywac je lepie;.
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Zadowolenie wspieranego klienta jest kluczem do sukcesu

Trener pracy dokonuje analizy miejsca pracy po szczegdétowym zapoznaniu sie

z czynnos$ciami na danym stanowisku oraz srodowiskiem pracy (polega na
osobistym przepracowaniu czynnosci na danym stanowisku). Analize miejsca
pracy i ocene umiejetnosci nalezy przeprowadzi¢ zanim osoba zacznie
pracowad, aby uzgodni¢, jakiego rodzaju wsparcie powinna otrzymac przed i po
podjeciu zatrudnienia.

Po wyborze miejsca pracy i wsparciu w procedurze zatrudnienia trener
przeprowadza szkolenie w miejscu pracy. Podczas intensywnego szkolenia
trener pracy jest z klientem przez caty czas. Szkolenie to odbywa sie do czasu
catkowitego usamodzielnienia sie osoby z niepetnosprawnoscia.

Z czasem wymiar wsparcia jest zmniejszany proporcjonalnie do
nabywania umiejetnosci i kompetencji pracowniczych przez osobe wspierana.

Skuteczne szkolenie obejmuje 3 etapy:
e obserwacja (klient obserwuje sposdb wykonywania przez ciebie zadania)

e uczestnictwo (razem wykonujecie zadanie)

* wykonanie (obserwujesz, jak klient wykonuje zadanie)

Trenerzy/terapeuci w czasie szkolenia stanowiskowego powinni pamietaé
o waznym zatozeniu, jakie sformutowat Marc Gold budujac podstawy Job
coachingu (Ztota zasada pracy treneréw)

Pamietaj: ,Brak postepow w uczeniu sie, w jakiejkolwiek konkretnej sytuacji,
powinien by¢ najpierw zinterpretowany jako, raczej wynik niewtasciwej lub
niewystarczajqgcej strategii nauczania,

a NIE jako niezdolnosci ucznia do nauki”

Istotng zasadg zatrudnienia wspomaganego jest oferowanie wsparcia
tak dtugo, jak dtugo jest ono potrzebne. Wazne jest jak najdoktadniejsze
zaplanowanie i omdéwienie etapu wycofywania wsparcia realizowanego przez
trenera pracy zaréwno ze wspieranym pracownikiem jak i jego przetozonym.
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Wszystkie formy wsparcia, ktdre nie pochodzg od trenera i/lub innych
cztonkow zespotu zatrudnienia wspomaganego, okreslamy mianem
»,haturalnego wsparcia”. Dazenie do tego, aby wszystkie interakcje miedzy
osobg wspierang a jej pracodawcy, przetozonym i wspdtpracownikami
odbywaty sie bez posrednikéw (trenera pracy) jest jednym z celéw prawidtowo
realizowanego Job coachingu.

Pamietaj: NATURALNEGO WSPARCIA nie trzeba budowac, ono ISTNIEJE!
Naturalne wsparcie powinno byc¢ przez trenera wykorzystywane, a nie
blokowane!

Aby osiggnac sukces czesto musimy wyjs¢ poza schemat dotychczasowego
dziatania, co oznacza zastanowienie sie nad sobg, nad tym, jak mozemy sie
zmienic, co moglibysmy robic¢ inacze;.

Odpowiedzialnos¢ ponosimy nie tylko za to co robimy, ale i za to czego
nie robimy. Warto wiec stosowac opisane zasady podejscia do aktywizacji
zawodowej zgodnego z modelem zatrudnienia wspomaganego do kazdej osoby
z niepetnosprawnoscig w codziennej pracy w placowkach.

Warsztaty terapii zajeciowej i inne placéwki terapeutyczne, to najlepsze
miejsce, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscig moze wstepnie przygotowacd
sie do zatrudnienia, podnies$¢ swojg motywacje do aktywnosci spotecznej
i zawodowej oraz naby¢ i utrzymac podstawowe kompetencje spoteczne
i zawodowe.

Terapeuta / instruktor towarzyszy uczestnikowi zaje¢ w placéwce w jego
rozwoju, motywuje, szkoli i udziela niezbednego wsparcia na drodze do
pozytywnej zmiany.

Przyjecie przez terapeutéw zatozen, standardéw i metod pracy trenera
wspomaganego zatrudnienia pozwala na zwiekszenie efektywnosci dziatan
skierowanych na aktywizacje zawodowg uczestnikéw placéwek dla oséb
z niepetnosprawnoscia . Prawidtowo realizowany JOB COACHING naprawde
DZIAtA!

Model zatrudnienia wspomaganego od ponad 20 lat z powodzeniem
wykorzystywany jest w naszym kraju. Poza wyspecjalizowanymi w tym zakresie
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agencjami zatrudnienia wspomaganego coraz wiecej placéwek wspierajgcych
doroste osoby z niepetnosprawnosciami w aktywizacji spoteczno-zawodowej
wigcza te skuteczng metode lub jej elementy w codzienny rytm placéwki.

Zachecam do zapoznania sie z ponizszymi pozycjami, ktore bedg
inspiracjg oraz wskazg konkretne kroki na drodze do wykorzystania/ wdrozenia
tej metody.
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9. Starr J., Coaching, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2005.

10.Szansa na wiecej mozliwosci. Christy Lynch: Wyktad o zatrudnieniu
wspomaganym, ttum. T. Korybski, M. Sobczak, Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osbb z Uposledzeniem Umystowym, Warszawa 2007

Matgorzata Gorqgcy — antropolozka, absolwentka podyplomowych studiow

w zakresie zarzqdzania, posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w pracy
badawczej. Wspodtzatozycielka i liderka dwoch organizacji pozarzqdowych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami na Dolnym Slgsku. Inicjatorka

i wieloletnia koordynatorka wroctawskiego programu wspomaganego
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BEATA CYTOWSKA
Rodzina i najblizsze otoczenie osoby z niepetnosprawnoscia
W procesie wsparcia

Organizowanie i udzielanie wsparcia osobie z niepetnosprawnoscia
wymaga uwzglednienia sytuacji jej rodziny i najblizszego otoczenia. Ponizej
przedstawione zostaty trzy aspekty funkcjonowania rodziny obrazujace jej
trudnosci wynikajgce z wychowania dziecka z niepetnosprawnoscig oraz opieki
nad nim od dziecinstwa do dorostosci, a takze zasoby, ktdre wskazujg na jej
zdolno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i czynniki resiliance stanowigce
o jej mozliwoSciach przetrwania w stanach kryzysowych, o ktérych nalezy
pamietac organizujgc wsparcie srodowisku rodzinnemu. Na koniec ukazane
zostaty zagadnienia dotyczgce wspierania osoby z niepetnosprawnoscia
w dorostosci w jej najblizszym srodowisku.

I. Psycho-emocjonalne obcigzenia rodziny

Pojawienie sie w rodzinie dziecka z niepetnosprawnoscia (lub
niepetnosprawnosci u dziecka) diametralnie zmienia dotychczasowy sposéb jej
funkcjonowania. Przetom ten oddziatuje na zycie psycho-emocjonalne
poszczegolnych cztonkdw rodziny. Przezycia emocjonalne rodzicow, ktorzy
dowiadujg sie o niepetnosprawnosci dziecka sg opisywane w koncepcji zatoby
i chronicznego smutku. Zatoba zwigzana jest z zalem z powodu niespetnienia
oczekiwan narodzin zdrowego dziecka, natomiast chroniczny smutek stanowi
efekt wielu doswiadczen wynikajgcych, miedzy innymi z odczuwania braku
akceptacji spotecznej dziecka i rodziny, poczucia winy i doznania krzywdy oraz
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zmeczenia brakiem perspektyw dla potomka, ale tez catej wspdlnoty
rodzinnej°.

Andrzej Twardowski'® wskazuje na jeszcze inne czynniki wptywajace na
przezycia rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami:

® 5sposob przekazania informacji o niepetnosprawnosci dziecka,

e rodzajistopien niepetnosprawnosci dziecka,

e widocznos$¢ niepetnosprawnosci,

e zachowania dziecka z niepetnosprawnoscia,

e preferowane cele i wartosci w zyciu rodzicow,

e wiek dziecka.

Pamietaj: Obcigzenia psycho-emocjonalne starzejqcych sie rodzicow mogq
potegowac sie wraz z dojrzewaniem ich dzieci i stawaniem sie dorostymi.

Rodzina wychowujgca dziecko z niepetnosprawnosciag napotyka wiele
trudnosci i probleméw, ktorych nie doswiadczajg inne srodowiska rodzinne.
W codziennym zyciu towarzyszy jej lek o przysztos¢ potomka
z niepetnosprawnoscia, ale tez obawy wynikajgce z codziennych zagrozen.
Pojawia sie zagubienie, ktdrego przyczynami sg niedostatek informacji na
temat probleméw dziecka i mozliwosci ich rozwigzywania oraz nieustanna
niepewnos$¢ postepowania wychowawczego, poczucie bezsilnosci. Zas nowe
obowigzki zwigzane z opieka nad osobg z niepetnosprawnoscig powoduja
zmeczenie i napiecie'!. Badania pokazujg, ze ciezar wynikajacy z opiekg nad
dzieckiem, niska jako$¢ snu oraz poczucie winy sg czynnikami zwigzanymi

% M. Sekutowicz, Problemy funkcjonowania matek i ojcédw dzieci z niepetnosprawnoscia,
[w:] Edukacyjne i rehabilitacyjne konteksty rozwoju 0sdb z niepetnosprawnosciq w roznych
okresach ich zycia, Z. Palak, A. Bujnowska, A. Pawlak (red.), Wydawnictwo UMCS, Lublin
2010, s. 47; L. Sadowska, E. Szpich, D. Wéjtowicz, A. Mazur, Odpowiedzialnosc¢ rodzicielska
w procesie rozwoju dziecka niepetnosprawnego, Przeglagd Medyczny Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszéw 2006, ss. 16-17.

10 A, Twardowski, Sytuacja rodzin dzieci niepetnosprawnych, [w:] Dziecko niepetnosprawne
w rodzinie, |. Obuchowska (red.), WSiP, Warszawa 1995, ss. 28-31.

111, Grzegorzewska, Sprawowanie funkcji rodzicielskiej wobec dziecka niepetnosprawnego,
[w:] TeraZzniejszos¢ i przysztos¢ osob niepetnosprawnych, G. Mitkowska, B. Olszak-
Krzyzanowska (red.), Impuls, Krakow 2008, ss. 351-352.
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z podwyzszonym poziomem depresyjnosci i leku rodzicow. Wsrod czynnikow
zwiekszajacych ryzyko depresji, szczegdlnie matek dzieci

z niepetnosprawnosciami, mozna tez wymienié brak poczucia wtasnej
skuteczno$ci®?.

Przedstawione doswiadczenia rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami
Wigzg sie z przezywaniem silnego i permanentnego stresu, co moze z czasem
prowadzi¢ do zespotu wypalenia sie sit okreslanego jako kraricowy skutek
procesu ustawicznego nabywania negatywnych doswiadczen
wewnatrzrodzinnych, intrapersonalnych i spotecznych®3. Chodzi tu o stan
wyczerpania sit fizycznych i psychicznych w konsekwencji prowadzacy do
poczucia osamotnienia i beznadziei. Na wypalenie sit szczegdlnie narazone sg
matki dzieci z ciezszg niepetnosprawnoscia oraz te, ktére nie otrzymuja
adekwatnego wsparcial®.

Pamietaj: Wychowanie dziecka z niepetnosprawnosciq wiqgze sie

Z przezywaniem stresu, ktory moze wptywac na zachowanie
rodzicow/opiekundw wobec nauczycieli/nauczycielek,
wychowawcow/wychowawczyn, terapeutow/terapeutek, trenerow/trenerek.
Bqdz cierpliwy/a i empatyczny/a!

Rodzice doswiadczeni niepetnosprawnoscia wtasnego dziecka przechodzg
przez kolejne etapy przystosowania sie do tej trudnej sytuacji, opisywane
wielokrotnie w literaturze przedmiotu. W Polsce upowszechnito sie podejscie
Twardowskiego, ktory wymienia cztery fazy: szoku (wstrzgsu emocjonalnego),
kryzysu emocjonalnego (rozpaczy, depresji), pozornego przystosowania
(stosowania réznych mechanizmoéw obronnych), az do fazy konstruktywnego
przystosowania, w ktorej rodzice w racjonalny sposéb zaczynajg podchodzi¢ do

12 A, Jaztowska, H. Przybyta-Basista, Doswiadczanie stresu i odnajdywanie pozytywnych
aspektow rodzicielstwa w kontekscie wychowywania dziecka z niepetnosprawnoscig
intelektualng, Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 2(18)/2019; J. Kossewska,

A. Wojciechowska, Wypalenie sit a perspektywa temporalna u rodzicow dzieci z zaburzeniami
rozwoju, Psychologia Wychowawcza, 12/2017, ss. 184-185.

13 M. Pagowska, Indywidualny dramat trudnego rodzicielstwa — przebieg, objawy i radzenie
sobie z wypalaniem sie sit u rodzicow dzieci z autyzmem, Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ —
Spoteczenstwo, 2(24)/2014; J. Kossewska, A. Wojciechowska, op.cit.

% A. Maciarz, Macierzyristwo w kontekscie zmian spotecznych. Wydawnictwo Akademickie
,Zak”, Warszawa 2004.
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potozenia, w ktorym sie znalezli'®. Nie wszyscy opiekunowie sg jednak w stanie
osiggnac ten najkorzystniejszy dla dziecka i dla nich samych stan réwnowagi,
korzystac z doswiadczen wtasnych i cudzych, patrzeé z dystansu na swojg
sytuacje.

Pamietaj: Pracujgc z osobg z niepetnosprawnosciq zwrd¢ uwage na stan
adaptacji rodzicow do sytuacji wychowywania dziecka z niepetnosprawnoscigq.
Nieadekwatnosc reakcji matek i ojcow, ich niezrozumiate zachowanie,
niekonsekwentne postepowanie z dzieckiem - pomimo uptywu czasu - moze
Swiadczyc¢ o pozornym przystosowaniu sie, przeplatanym stanami kryzysowymi
doswiadczanymi w zwigzku ze zmieniajgcq sie sytuacjq zdrowotngq i rozwojowq
dziecka.

Nieco inne podejscie do radzenia sobie w sytuacji kryzysowej
przedstawia Erika Schuchardt, ktéra za pomoca obrazu faz spiralnych oddaje
dynamike procesu przechodzenia przez kolejne stadia: niepewnos$é, pewnosc,
agresja, negocjacje, depresja, akceptacja, aktywnosé, solidarnosé. Autorka
wskazuje mozliwos$¢ rozwoju osoby przezywajacej kryzys, jak i uwzglednia
sytuacje regresu, powrotu do etapu wczesniejszego w procesie radzenia sobie
z trudng sytuacjg. Osoba doswiadczajgca cierpienia przezywa doznania
sprzeczne w celu osiggniecia nowego zrozumienia swojego zycia. Uczenie sie
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych trwa przez cate zycie®.

Pozytywnym osiggnieciem procesu adaptacji rodziny do
niepetnosprawnosci dziecka jest jego akceptacja. Rozpoznac jg mozna na
podstawie czterech charakterystycznych cech:

1. dopasowanej do mozliwosci dziecka percepcji jego umiejetnosci i zdolnosci
potgczonej z uznaniem jego stabosci i ograniczen;

2. posiadania realistycznych przekonan o dziecku wraz z uznaniem
komplikacji, jakie stwarza niepetnosprawnos¢ dziecka dla zycia rodzinnego;

15 A, Twardowski, op.cit., ss. 18-53.
16 7a: U. Klajmon-Lech, Doswiadczanie niepetnosprawnosci jako Innosci. Trudy adaptacji,
Edukacja Miedzykulturowa, 2(7)/2017, s. 271.
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3. zaangazowania sie rodzicow w poszukiwanie logicznych i konstruktywnych
zrodet pomocy instytucjonalnej zamiast poszukiwania ,,cudownych
rozwigzan”;

4. postepujacej akceptacji wyrazajgcej sie w dostarczaniu dziecku
niepetnosprawnemu mitosci, bez potrzeby nadmiernego ochraniania czy
uczucia odrzucenia®’.

Pamietaj: Rodziny akceptujgce swoje dziecko z niepetnosprawnosciq cechujqg sie
stanem rownowagi miedzy rozpoznaniem ograniczen dziecka a poszukiwaniem
mozliwosci ich kompensacji!

Adaptacja rodzin do zycia z dzieckiem z niepetnosprawnoscia jest
procesem, na ktory sktadajg sie wysitki wszystkich cztonkéw rodziny
podejmowane w sytuacjach zmian i nowych wydarzen zwigzanych
z momentami krytycznymi w rozwoju dziecka, w szczegolnosci przechodzeniem
przez okres adolescencji i zmierzaniu ku fazie dorostego zycia.

Il. Spoteczne uwarunkowania funkcjonowania rodziny wychowujacej dziecko
z niepetnosprawnoscia

Pojawienie sie dziecka z niepetnosprawnoscig wymusza koniecznos$¢
reorganizacji wewnetrznej dynamiki rodziny. Zaobserwowaé mozna zmiany
w uktadzie rdl, nierzadko tez ograniczenie aktywnosci zawodowej, spotecznej
i towarzyskiej. Modyfikujg sie relacje wewnatrzrodzinne, interakcje miedzy
poszczegdlnymi cztonkami rodziny oraz sposoby komunikowania sie. Niestety
nie zawsze rodziny w sposéb konstruktywny umiejg pokona¢ trudy dnia
codziennego a pojawiajgce sie napiecie pomiedzy matzonkami doprowadzajg
w konsekwencji nawet do emocjonalnego lub formalnego rozpadu rodziny?é.

Rodzice dziecka z niepetnosprawnoscig moga czesto odczuwaé zmiany
w relacji matzenskiej. Dla matek priorytetowg wartoscia staje sie dobro
dziecka. Pojawiajg sie nowe obowigzki opiekuncze, ale jest tez ich wiecej

17 A. Jaztowska, H. Przybytfa-Basista, op.cit., s. 86.

18 M. Karwowska, Zmaganie sie z problemami dnia codziennego przez rodzicow
wychowujgcych dziecko z niepetnosprawnosciq umystowq: w swietle badan wtasnych,
Rocznik Naukowy Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy. Transdyscyplinarne
Studia o Kulturze (i) Edukacji,3/2008, s. 94.
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w stosunku do opieki nad dzieckiem bez problemoéw rozwojowych.
Nieporozumienia miedzy opiekunami wynikajg najczesciej z braku czasu
wolnego, nierdwnego podziatu obowigzkow, odmiennych wizji rehabilitacji
dziecka czy wzajemnego obwiniania sie za jego niepetnosprawnos¢*®.

Niepetnosprawnos¢ dziecka czesto odbija sie pietnem na jego relacjach
z bra¢mi i siostrami. Pojawiajg sie konflikty pomiedzy nimi lub pomiedzy
rodzenstwem a rodzicami. Mtodsze rodzenstwo bywa zazdrosne o czas i uwage
poswiecang bratu lub siostrze z niepetnosprawnoscig, co moze sprzyjaé
ujawnianiu sie zachowan aspotfecznych lub nasladowaniu
choroby/niepetnosprawnosci w celu zwrdcenia na siebie uwagi. Starsze
rodzenstwo musi niejednokrotnie spetnia¢ obowigzki opiekuncze wobec siostry
lub brata z niepetnosprawnoscig w czasie nieobecnosci rodzicéw, co z jednej
strony obciaza je, natomiast z drugiej - sprzyja dojrzewaniu emocjonalnemu
i spotecznemu. Dziecko z niepetnosprawnoscia moze z kolei zazdroscic
swojemu rodzeristwu zdrowia i aktywnosci bez ograniczeri?’. Budowanie
pozytywnych relacji miedzy rodzenstwem, wzmacnianie ich wiezi jest bardzo
wazne z perspektywy dorostosci osoby z niepetnosprawnoscia i starzeniem sie
jej rodzicow.

Pamietaj: Rodzice dziecka z niepetnosprawnosciq, szczegolnie matki, sq
zmuszeni do modyfikowania swojego zycia - rezygnacji z petnienia rol
zawodowych, kariery zawodowej, ograniczania uczestnictwa w kulturze

i rozrywek towarzyskich. Ich frustracja moze utrudniac wspodtprace, nie oznacza
to, ze nie zalezy im na dobru syna czy corki!

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciag mogg miec do nich stosunek zbyt
pesymistyczny badz tez zbyt optymistyczny. Czesto nie wiedzg jaka postawa
jest prawidtowa, wiec ich postepowanie zmienia sie od tagodnego do
surowego, poprzez obojetne. Nie wszystkim udaje sie z czasem wypracowac
wtasciwg postawe, niekiedy moze dochodzi¢ do krzywdzenia dzieci
z niepetnosprawnosciami, czasami nieswiadomego.

¥ Tamze
20 5 Kedziora, Wptyw przewlektej choroby dziecka na funkcjonowanie rodziny, Nauczyciel
i Szkota 3-4(36-37)/ 2007, ss. 59-60.
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W relacjach rodzicow nawet ze starszymi, czy dorostymi dzie¢mi wcigz
przewaza stosunek asymetryczny, brakuje partnerstwa, a matki i ojcowie czesto
przyjmujg postawe nauczyciela. Zdarza sie, ze postrzegajg oni swoje dzieci jako
mtodsze niz ich wiek wskazuje, bardziej dziecinne, niezaradne, co moze
prowadzi¢ do infantylizowania ich, nie stawiania wymagan, ograniczania
decyzyjnosci oraz odpowiedzialnosci za wiasne postepowanie?!.

Pamietaj: Pozytywne postawy obojga rodzicow stymulujq rozwdj niezaleznego
funkcjonowania dziecka, niwelujq rozwdj roznych zaburzen i sprzyjajq
ksztattowaniu sie dojrzatej osobowosci.

Nalezy wspomniec rowniez o oddziatywaniu postaw najblizszego
srodowiska na codzienne funkcjonowanie rodziny. W zaleznos$ci od przebiegu
procesu adaptacji rodzicow do niepetnosprawnosci swojego dziecka obserwuje
sie u nich czesto tendencje do izolowania sie od srodowiska lokalnego,
znajomych, przyjaciot, a nawet dalszej rodziny, co moze by¢ konsekwencja
poczucia bycia izolowanymi przez otoczenie, odbierania sygnatéw negatywnych
postaw spotecznych wobec swojego dziecka, ale takze catej rodziny. Moze to
by¢ izolacja selektywna czy tez izolacja tylko jednego opiekuna, ktory jest
pochtoniety problemem swojego dziecka; wigze sie z tym poczucie
stygmatyzowania, a nawet dyskryminacji badz tez wstydu spotecznego??.

Pamietaj: Postawy i stosunek do 0sob z niepetnosprawnosciami stanowiq
najtrudniejsze do pokonania bariery spoteczne, z ktorymi zderzajq sie
Srodowiska 0sob z niepetnosprawnosciami!

21 M. Kulik, W. Otrebski, Sytuacja rodzinna z dzieckiem niepetnosprawnym w wyniku choroby
genetycznej, [w:] Rodzina z dzieckiem niepetnosprawnym — mozliwosci i ograniczenia
rozwoju, H. Liberska (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 100.

22, Kajmont-Lech, op.cit., s. 269.
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lll. Materialne i finansowe problemy rodziny

Rodziny opiekujgce sie osobg z niepetnosprawnosciag borykajg sie na co
dzien nie tylko z problemami natury psycho-emocjonalnej i spotecznej, ale
takze doswiadczajg wielu trosk o podtozu ekonomicznym. Najwazniejszym
problemem finansowym w tych srodowiskach sg zwiekszone wydatki, m.in. na
leczenie, rehabilitacje, zakup urzadzen i specjalistycznego sprzetu, dojazdéw do
réoznych miejsc itp., ktére powodujg pomniejszenie i tak juz relatywnie nizszych
dochoddw, przez co ograniczane sg mozliwosci zaspokojenia potrzeb
pozostatych cztonkdw rodziny na wtasciwym poziomie. Ponadto zwykle jedno
z rodzicoOw musi zrezygnowac z pracy, aby w petni zajac sie dzieckiem, co
w sposOb drastyczny obniza przychody rodziny. Co gorsze, nizszy status
socjoekonomiczny rodziny wigze sie z podwyzszonym stresem rodzicielskim.

Z badan wynika, ze wydatki na dziecko z niepetnosprawnoscig stanowia
istotng czes$¢ budzetu i okreslane sg jako 1/4 lub nawet 1/2 wszystkich
wydatkéw. Priorytetem sg te, ktdre podtrzymujg przede wszystkim zdrowie
i rozwoj dziecka, w tym ustugi medyczne i leki, ustugi edukacyjne. Wydatki na
dzieci, ktére wynikajg z ich niepetnosprawnosci to - podstawowe: leki, Srodki
ortopedyczne, specjalne obuwie, specjalna dieta, sSrodki higieniczne, wizyty
u specjalistow (czesto prywatne, gdyz kolejki na wizyty refundowane przez NFZ
sg zbyt dtugie), dojazdy do szkoty i na zajecia;

Natomiast najbardziej odczuwane braki w rodzinach z dzieémi
z niepetnosprawnosciami dotyczg warunkéw mieszkaniowych (25% wskazan),
wyjazddw na urlop i wypoczynek dorostych (24%), leczenia/rehabilitacji
dziecka/dzieci z niepetnosprawnoscig (21%), wyjazdu na urlop i wypoczynku
bez dzieci (20%), uczestnictwa w kulturze (8%, miejsce dziesigte) oraz edukacji
— doksztatcania, nauki jezykéw obcych (7%, miejsce jedenaste)?.
Pamietaj: Sytuacja finansowa rodziny wychowujqgcej dziecko z
niepetnosprawnosciq oddziatuje na catoksztaftt jej codziennych problemow,
jednak nalezy jg rozpatrywac w powigzaniu z innymi czynnikami, a nie
samodzielnie.

23 Tamze
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IV. Zasoby rodziny i jej resilience w procesie wsparcia

Badania zjawiska resilience (ttumaczonego jako odpornosé, sprezystosé)
w rodzinach wychowujgcych dziecko z niepetnosprawnoscig odnoszg sie do
jego ujecia jako:

e zespotu czynnikéw indywidualnych/srodowiskowych/spotecznych
majacych pozytywne znaczenie w adaptacji rodzicoéw: wewnetrzna
spojnosc i jednosé rodziny, systemy rodzinnych przekonan, wzorce
komunikacyjne i radzenie sobie z obcigzeniem oraz wzorce organizacyjne
w postaci opiekunczych relacji, efektywnych sieci spotecznych i zasobéw
ekonomicznych;

e procesu pozytywnej adaptacji do trudnosci zwigzanych
z niepetnosprawnoscia dziecka, na ktory sktadajg sie komponenty
w postaci wiedzy o cechach dziecka, postrzegania wsparcia spotecznego
i pozytywnej percepcji rodzicielstwa;

e wtasciwosci osobowosci opiekundw: kompetencja osobowa, duchowosé,
poczucie wewnetrznej kontroli, tolerancja afektywna i akceptacja
zmian®.

Resilience jest tez badane w kategoriach czynnikdw odpornosciowych,
wsrod ktorych u rodzicdw dzieci z niepetnosprawnosciami wyrdznia sie:
optymizm, dyspozycyjnosc, radzenie sobie skoncentrowane na problemie oraz
umiejetnosc¢ korzystania ze wsparcia spotecznego.

Udzielanie sobie wzajemnie wsparcia pogtebia blisko$¢ miedzy
matzonkami i pozostatymi cztonkami rodziny, umozliwia tez pokonanie
pojawiajacych sie probleméw?®.

24 S, Byra, M. Parchomiuk, Resiliencea strategie radzenia sobie z problemami u matek dzieci
Z niepetnosprawnosciqg, Niepetnosprawnosé. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, 31/2018,

ss. 28-30; M. Karwowska, op. cit., 5.94.

2> M. Karwowska, op. cit., 5.94.
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Wazne: Strategie radzenia sobie ukierunkowane na konstruktywne
zinterpretowanie i rozwigzywanie problemow przez rodzicow dzieci

Z niepetnosprawnosciami sq zalezne od ich zasobdw osobistych, takich jak:
otwartos¢ na nowe doswiadczenia i poczucie humoru, a takZze kompetencje
osobiste do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji!

Biorgc pod uwage wczesniejsze rozwazania nad zasobami rodziny i ich
resilience nalezy pamietaé, ze pomoc oferowana rodzinie musi by¢ adekwatna
do potrzeb zarowno rodzicow, zgodnie z ich statusem spoteczno-zawodowym
i prestizem spotecznym rodziny, jak tez ich dziecka z niepetnosprawnoscia
w takim stopniu, by zapewniafa im petne uczestnictwo w zyciu srodowiska
lokalnego?®.

Wsrdd oséb udzielajgcych wsparcia rodzinom dzieci
z niepetnosprawnosciami sg profesjonalisci (np. lekarze, pedagodzy,
psycholodzy, fizjoterapeuci) oraz osoby udzielajgce nieformalnego wsparcia
(cztonkowie najblizszej rodziny, przyjaciele, sasiedzi, rodzice innych dzieci
z niepetnosprawnoscig). Wsparcie spoteczne moze przybiera¢ forme
towarzyszenia lub wsparcia materialnego, instrumentalnego czy
informacyjnego. Towarzyszenie polega na wspolnym spedzaniu czasu, poczuciu
bliskosci oraz podkreslaniu wartosci drugiej osoby, czyli wsparciu
emocjonalnym. Wsparcie materialne wigze sie z zapewnieniem srodkow
finansowych czy pomocy w obowigzkach, natomiast wsparcie informacyjne
polega na udzielaniu porad lub dostepie do odpowiedniego doradztwa?’.

Wielu rodzicdw dzieci niepetnosprawnych jest zaangazowanych w grupy
wzajemnego wsparcia i ci rodzice potwierdzajg, ze jakosc¢ ich zycia polepszyta
sie dzieki kontaktom i zaprzyjaznieniu sie z podobnymi rodzicami, utatwiajac
proces rodzicielskiej adaptacji i korzystnie wptywajgc na radzenie sobie w roli
rodzica®®.

26 5. Byra, M. Parchomiuk, op.cit.

27 K. Kaliszewska, Proces adaptacji rodzicéw do roli rodzicielskiej dziecka z zespotem Downa
jako strategia radzenia sobie z sytuacjg stresowgq, Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki
Specjalnej, 17/2017,s. 91

28 Tamze
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Wazne: Rodzice, ktdrzy dostrzegajq mozliwosc¢ otrzymania wsparcia
spotecznego sq w mniejszym stopniu podatni na stres rodzicielski wynikajqcy
z codziennego obciqzenia opiekq nad dzieckiem z niepetnosprawnosciq!

Potrzeby wsparcia spotecznego zgtaszane przez rodzicéw wychowujgcych
dzieci z niepetnosprawnoscig sg bardzo zréznicowane. Nalezg do nich
informacje na temat mozliwych metod leczenia i postepdéw w terapii, porady,
jak radzi¢ sobie z objawami i zachowaniem cztonka rodziny
z niepetnosprawnoscig, mozliwosé korzystania przez niego ze wsparcia
instytucjonalnego oraz dostep do roznych aktywnosci, pomoc w planowaniu
przysztosci, znalezieniu odpowiednich specjalistow oraz potencjalnego miejsca
zatrudnienia®®

Wazine: W pomaganiu i udzielaniu wsparcia rodzinie dziecka

Z niepetnosprawnosciq istotne jest uwzglednienie czynnika czasu (perspektywa
temporalna), ktéry réznicuje potrzeby rodziny w odniesieniu do nabywania
doswiadczen przez rodzicow oraz dorastania i dojrzewania ich dziecka!

W pracy z rodzinami wychowujacymi dzieci z niepetnosprawnosciami
i sprawujgce opieke nad nimi od dziecinstwa do dorostosci nalezy podejmowacd
dziatania zmierzajgce do:

e uswiadamiania istnienia zagrozenia zespotem wypalenia sit,

e udzielania wsparcia psychicznego i emocjonalnego,

e wzmachniania spdjnosci, zdolnosci przystosowawczych oraz integracji
i wspotpracy rodziny ze srodowiskiem,

e niwelowania poczucia osamotnienia i izolacji spotecznej poprzez
aktywizacje réznych form pomocy i wsparcia w srodowisku lokalnym,

e zwiekszania kompetencji rodzicielskich i skuteczno$ci w radzeniu sobie
z sytuacjg niepetnosprawnosci dziecka poprzez réoznorodne formy
wsparcia informacyjnego i instrumentalnego oraz pedagogizacje
rodzicow,

29 A, Jaztowska, H. Przybyfa-Basista, op.cit.
30 J, Kossewska, A. Wojciechowska, op.cit., s. 186-189.
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e zorganizowania podejmowanych dziatan profilaktycznych w system
zintegrowany i spéjny, obejmujacy réznorodne formy pomocy i rozmaite
instytucje,

e popularyzowania wsparcia opiekuiczego i terapeutycznego (np.
asystenta rodziny).?!

V. Wsparcie dorostej osoby z niepetnosprawnoscia przez najblizsze otoczenie

Aby w odpowiedni sposéb pomagaé osobom z niepetnosprawnosciami,
korzystnie wptywacd na jakos¢ ich zycia oraz je wspieraé, powinno sie najpierw
poznac ich potrzeby i oczekiwania. Nalezy rowniez uwzgledni¢ potrzebe
otrzymywania wsparcia okazywang przez odbiorce, bowiem istnieje
prawdopodobienstwo nieefektywnosci wsparcia spotecznego z uwagi na
niecheé osoby je otrzymujgcej3?.

Okreslenie potrzeb wsparcia, wynikajgcych ze zwigzku miedzy
indywidualnymi mozliwosciami i celami osoby z niepetnosprawnoscia
a srodowiskiem jej zycia, wyznacza paradygmat wsparcia, ktory okresla ogdlny
zakres dziatan w kazdym indywidualnym przypadku. Rzetelnie nakreslony
konstrukt potrzeb wsparcia bedzie umozliwiat formutowanie praktycznych
zalecen do tego, jak planowacd i monitorowac przebieg wsparcia oraz jak nim
zarzadzaé, by byt mozliwie skuteczny®3.

Przyjecie holistycznego modelu niepetnosprawnosci sprawia, ze
optymalny sposdéb ,radzenia sobie” z nig oraz jako$¢ zycia stajg sie miarg
skutecznej rehabilitacji3?.

31 M. Pagowska, op.cit. s5.57-58.

32 M. Sekutowicz, Wypalanie sie sit rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig, Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2013, s. 58.

33 J. Gtodkowska, By¢ podmiotem i stawad sie autorem swojego Zycia — paradygmat wsparcia
w przygotowaniu osob z niepetnosprawnosciq do budowania wtasnej tozsamosci

i wzbogacania dobrostanu, Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ — Spoteczenstwo, 4(26)/2014,

s. 34.

34 E. Rutkowska, Wsparcie jako element rehabilitacji kompleksowej oséb

Z niepetnosprawnoscig, Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania,
3(4)/2012, ss. 41-44.
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Wspodtczesny model rehabilitacji stawia sobie za cel przygotowanie oséb
z niepetnosprawnoscig do egzystencji upodmiotowionej. W centrum
rehabilitacji podmiotowej sytuuje sie proces normalizacji zycia oséb
z niepetnosprawnoscig. Celem zas dgzen normalizacyjnych jest umozliwienie
tym osobom podejmowania rol spotecznych wtasciwych dla wieku i mozliwosci
oraz wypetniania ich zgodnie z istniejgcymi w danej zbiorowosci
oczekiwaniami®.

Dziatania wspierajgce podejmowane wobec oséb
z niepetnosprawnos$ciami polegajg na zapewnieniu im warunkéw
samorealizacji i doskonalenia sposobdw radzenia sobie z ograniczeniami
wynikajgcymi ze stanu psycho-fizycznego. Nalezy wiec zwrdci¢ uwage na
wykorzystywanie niezaburzonych funkcji i umiejetnosci do zwiekszenia
mozliwosci samodzielnego oraz tworczego zycia. Do osiggniecia tych celéw
konieczne jest dostarczenie rédznych form pomocy osobom, ktérych stan
i sytuacja ograniczajg mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
po to by mogty funkcjonowac w integracji z naturalnym otoczeniem — wsrod
rodziny i réwie$nikow?3®.

Wazne: Osiggniecie pomysinosci Zyciowej przez osoby z niepetnosprawnosciq
wymaga ich satysfakcjonujgcego uczestniczenia w domowych i lokalnych
aktywnosciach zyciowych, zwiqzanych z edukacjq, pracq, zdrowiem

i bezpieczenstwem, dziatalnoscig spotfeczng, ochrong oraz obrongq siebie

i innych!

Z badan wynika, ze najwazniejszg role w sieci wsparcia spotecznego
i zawodowego 0sbb z niepetnosprawnosciami petni najblizsza rodzina.
W dalszej kolejnosci wskazywane jest znaczenie przyjaciot, kolegow,
wspotpracownikow, sgsiadow czy znajomych. Tworzg oni tzw. drugi krag
zabezpieczenia spotecznego. Otrzymywane od nich wsparcie jest znaczne
i potrzebne, ale nie jest tak wazne, jak wsparcie rodziny i oséb najblizszych. Jest
to konsekwencjg m.in. tego, ze osoby z drugiego kregu mogg sie zmieniac,
ponadto czestotliwos$é i bliskos¢ kontaktow jest znacznie stabsza niz

35 K. Zielinska-Krol, Rodzina w procesie wsparcia spotecznego i zawodowego osoby
niepetnosprawnej, Labor et Educatio, 2/2014, ss. 85-87.
36 £, Rutkowska, op.cit., ss. 41-44.
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w przypadku rodziny. Dzieki dosSwiadczanemu wsparciu ze strony osob z obu
kregdw zabezpieczenia spotecznego, ich bliskosci i zrozumieniu, mozliwe staje
sie pokonywanie barier spotecznych®’.

Umiejetnos¢ zrozumienia, empatia i zyczliwo$¢ osob wspierajgcych
i pomagajgcych sg najistotniejszymi czynnikami oddziatujgcymi na
funkcjonowanie i jakos$é zycia spoteczno-zawodowego jednostek
z niepetnosprawnosciami. Nalezy bowiem przede wszystkim udziela¢ im
wsparcia emocjonalnego, a nie ograniczac sie do pomocy instytucjonalnej czy
instrumentalnej. Chodzi przede wszystkim o zaspokojenie potrzeby
bezpieczenstwa poprzez: zyczliwe zainteresowanie sie problemami zyciowymi
osoby z niepetnosprawnoscia i jej rodziny, udzielenie wyczerpujacych
i zrozumiatych informacji, wspdlne rozwazenie mozliwosci rozwigzania
okreslonego problemu, poszukiwanie réznorodnych zrédet uzyskania pomocy
i wsparcia spotecznego®,

W swietle miedzynarodowej strategii usuwania barier, dostosowywania
srodowiska zycia i zagwarantowania praw osobom z niepetnosprawnosciami
mozna mie¢ nadzieje na podmiotowe ich funkcjonowanie, a w konsekwencji na
szanse ich samostanowienia, podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci,
dokonywania wyboréw i sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem. Osoba
z niepetnosprawnoscig moze odgrywac role podmiotu w relacjach spotecznych,
moze - na miare swoich mozliwosci - budowad swojg tozsamos¢, stawac sie
i by¢ autorem swojego zycia®.

Dr hab. Beata Cytowska, prof. UWr, kierowniczka Zaktadu Edukacji Osob

z Niepetnosprawnosciq w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego,
kierowniczka Studiow Doktoranckich Pedagogiki i Kolegium Doktorskiego
Pedagogiki w UWr . Cztonkini sekcji Zespotu Pedagogiki Specjalnej w Komitecie
Nauk Pedagogicznych przy PAN. Wicedyrektorka Zespotu Placowek
Edukacyjnych Stowarzyszenia OSTOJA we Wroctfawiu. Przewodniczqgca Rady
Programowej Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego.

37 Tamze
38 K, Zielinska-Krdl, op.cit.
39 J. Gtodkowska, op.cit., s. 41.
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MARZENA BALTOWSKA-JUCHA
Technologie i narzedzia w pracy zdalnej w placéwkach
dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, ang. information
and communication technologies (ICT) majg ogromny wptyw na zwiekszanie
aktywnosci i niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami. Likwidujg one wiele
barier, uniemozliwiajgcych podejmowanie aktywnosci w zyciu osobistym,
spotecznym i zawodowym. Rozwaj ICT zrewolucjonizowat zycie osdb
z niepetnosprawnosciami. Z komputera i internetu obecnie sg w stanie
korzysta¢ np. osoby niewidome, osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie
werbalnym, a nawet catkowicie sparalizowane. Daje im to mozliwosci rozwoju,
ktére nie byty dostepne jeszcze kilkanascie lat temu. Dzieki rozwigzaniom
informatycznym uzytkownicy z uszkodzeniami wzroku, mowy czy stuchu maja
alternatywne mozliwosci komunikowania sie — na réwni z innymi. Dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg internet stanowi natomiast srodowisko wolne
od barier, ktore na co dzien utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg im
funkcjonowanie.

Komputer i Internet to narzedzia technologiczne, ktére majg ogromne
znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Dzieki nim mozna nawigzywac
kontakty, rozwija¢ kompetencje spoteczne, korzystaé z szerokiej oferty
edukacyjnej, a takze prowadzi¢ aktywnos¢ zawodowa. Aby jednak
wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, byto jak najpetniejsze, niezbedne jest zapewnienie, by
narzedzia teleinformatyczne byty dostosowane do potrzeb uzytkownikow
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z niepetnosprawnoscig. Aktywizacja oséb niepetnosprawnych jest mozliwa
dzieki nowoczesnym rozwigzaniom ICT, jakimi sg technologie asystujgce. Nawet
osoby z powaznymi trudnosciami w funkcjonowaniu poznawczym,
sensorycznym czy motorycznym mogg korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan ICT
wykorzystujgc technologie asystujgce.

Wazne: Technologie asystujgce (ang. assistive technology) to , kazde
rozwigzanie, element wyposazenia lub produkt, ktore sq wykorzystywane do
zwiekszania, zachowania lub poprawy mozliwosci funkcjonalnych osoby

Z niepetnosprawnosciq”.

W ostatnich latach nastgpit ogromny rozwéj informatycznych technologii
asystujacych. Intensywne prace nad innowacjami w dziedzinie ICT sprawity, ze
powstajg narzedzia, dzieki ktérym osoby z réznymi niepetnosprawnosciami sg
w stanie obstugiwaé komputer. Nie sposéb wymienié wszystkie urzadzenia
i programy, ktdre utatwiajg osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a tym samym
znacznie przyczyniajg sie do wzrostu aktywnosci spotecznej i zawodowej tej
grupy. Warto jednak wspomnie¢ o syntezatorach mowy, czytnikach ekranu,
linijkach brajlowskich, drukarkach brajlowskich, komputerach wyposazonych
w specjalne lub odpowiednio dostosowane urzadzenia peryferyjne (klawiatury
oraz myszy lub urzadzenia je zastepujgce). Te nowoczesne rozwigzania sg
kosztowne, ale szanse jakie stwarzajg na zwiekszenie samodzielnosci
i niezaleznosci 0séb z niepetnosprawnosciami bezcenne?.

Szybki rozwdj nowoczesnych technologii wymaga dostosowania sie
spoteczenstwa do nowej rzeczywistosci. Dotychczasowa wiedza, zdobywana
w tradycyjnych systemach edukacyjnych, przestata spetnia¢ wspoétczesne
oczekiwania, a brak umiejetnosci z obszaru nowoczesnych technologii
i cyfryzacji stanowi przeszkode na drodze do rozwoju. Rozwdj kompetenc;ji
cyfrowych jest istotny nie tylko w perspektywie ciggtego rozwoju nowych
technologii, ale mozliwosci ich stosowania w rozmaitych obszarach zycia, by
efektywniej radzié sobie z r6znego rodzaju wyzwaniami. Technologie cyfrowe

40 Na podstawie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w aktywizacji
0s0b niepetnosprawnych, oraz Podrecznika dla Lideréw Integracji Cyfrowej i Edukacji
Akademia Lideréw Integraciji Cyfrowej i Edukacji — ALICE Fundacja Aktywizacja, 2013
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przenikajg bowiem — czy raczej nalezy powiedzie¢: mogg przenikaé — kazdy
aspekt naszego zycia, pozwalajgc czesto na szybsze, wygodniejsze i taisze
radzenie sobie z codziennymi zadaniami: od zakupdw, poprzez umawianie sie
na spotkanie towarzyskie, prace zawodowag, po nauke i ptacenie rachunkow.

Unia Europejska, poprzez prowadzong polityke, stara sie w petni
zintegrowac osoby z niepetnosprawnoscia ze spoteczenstwem. Zgodnie
z zaleceniami Rady Unii Europejskiej: ,,Kazdy ma prawo do wysokie] jakosci
edukacji wtgczajacej, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie, ktére rozwijaja
kluczowe kompetencje i podstawowe umiejetnosci. Kluczowe kompetencje
i podstawowe umiejetnosci sg potrzebne wszystkim do samorealizacji
i rozwoju, zdolnosci do zatrudnienia, wigczenia spotecznego i aktywnego
obywatelstwa”*!. Czynnikiem wptywajgcym na wtgczenie spoteczne dorostych
0s0b z niepetnosprawnoscig jest jakosc zycia tej grupy. Jakosé zycia dotyczy
takich dziedzin, jak: niezalezne zycie, praca, umiejetnosci interpersonalne
i spoteczne, bezpieczenstwo i inne. Dlatego system edukacji i wsparcia dla osdb
z niepetnosprawnoscig musi byc stale rozwijany. Dzisiejszy Swiat jest coraz
bardziej oparty na Internecie, mediach spotecznosciowych, sprzecie cyfrowym
i aplikacjach mobilnych. Umiejetnos¢ korzystania z Internetu, wyszukiwania
informacji, zasobdow i interakcji z innymi staje sie codzienng koniecznoscia
i podstawowg umiejetnoscig, wymagang nawet w miejscach pracy, ktére nie
wymagaja zadnych szczegdlnych kwalifikacji. Dorosli z niepetnosprawnoscia,
podobnie jak reszta spoteczenstwa, uzywajg smartfonow, tabletow,
komputeréw z dostepem do Internetu. W przypadku osdb
z niepetnosprawnoscig gtownym celem programoéw edukacyjnych powinno by¢
wyposazenie ich w umiejetnosci niezbedne do przygotowania do niezaleznego
zycia w spoteczenstwie.

41 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie
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Niezalezne zycie zapewniajg umiejetnosci, ktére mozna pogrupowac
w kilka kategorii:

e dbanie o siebie i swoj rozwdj,
e zycie domowe i spoteczne,

e praca zawodowa,

e czas wolny,

e korzystanie z transportu.

Cztowiek jest istotg spoteczng. Kazda osoba dazy do tego, by nawigzywac
i rozwija¢ — na réznych ptaszczyznach — kontakty z innymi. Aktywnosc¢ w tej
dziedzinie znaczgco wptywa na poczucie satysfakcji i szczescia. Coraz wiecej
0s0b uczestniczy w zyciu spotecznym dzieki nowoczesnym technologiom.
Portale spotecznosciowe, fora internetowe, grupy dyskusyjne umozliwiaja
wymiane informacji oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw. Dla
wiekszosci uzytkownikow internetu narzedzia te sg jedynie dodatkiem do zycia
spotecznego, natomiast dla wielu 0sdb z niepetnosprawnosciami czesto
stanowig jedyng szanse na jego prowadzenie. Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne w szczegdlny sposéb umozliwiajg osobom
z niepetnosprawnosciami wyjscie z izolacji.

Technologia cyfrowa odegrata kluczowg role we wszystkich sferach
naszego zycia w okresie pandemii. Widzimy to zaréwno w edukacji, w pracy,
w codziennych relacjach pomiedzy ludzmi, w nowo powstatych ustugach
sektora publicznego. Sytuacja pandemii i ograniczenia nig spowodowane
wymusity w niektérych srodowiskach wykorzystanie nowych technologii
w réznych aspektach zycia. Osobom z niepetnosprawnoscig umozliwito to
w najtrudniejszych momentach korzystanie z niezbednego wsparcia.

Wiosna 2020 to byt czas wielkiej mobilizacji, uruchamiania poktadéw
kreatywnosci, ale przede wszystkim podejmowania wszelkich dziatan, ktére
stanowityby chociaz namiastke normalnosci, tak bardzo potrzebnej do
codziennego funkcjonowania. Z duzg obawag, ale i nadziejg na nowe mozliwosci,
wiele placéwek wspierajgcych doroste osoby z niepetnosprawnoscia
postanowito siegngé po nowoczesne technologie cyfrowe, aby nie stracic¢
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kontaktu ze swoimi uczestnikami, aby da¢ im szanse na kontynuacje procesu
rehabilitacji. W wielu przypadkach okazato sie, ze osoby z niepetnosprawnoscia
majq potencjat i motywacje do korzystania z nowoczesnych technologii, trzeba
im tylko stworzy¢ mozliwosci.

W wiekszosci palcdwek dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami
funkcjonujg pracownie komputerowe. Ze wzgledu na ograniczone finansowanie
placéwek, pracownie te sg czesto prowadzone przez terapeutdw pozbawionych
wsparcia informatycznego. Zdarza sie, ze terapeuci nie posiadajg
odpowiedniego przeszkolenia by radzi¢ sobie z problemami, ktore napotykaja
w codziennej pracy. Czasami nie sg oni swiadomi problemodw i zagrozen
pojawiajacych sie w tego typu pracowniach. Warto siegnac¢ do publikacji
,Bezpieczna pracownia dla osdb z niepetnosprawnoscig. Podrecznik

Certyfikacji”#?, aby wdrozy¢ procedury bezpieczeristwa w zakresie korzystania
ze sprzetu i oprogramowania w pracowniach komputerowych i stworzy¢
przyjazne miejsce do nauki i pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Internet stwarza wiele mozliwosci, ale tez i wiele zagrozen dla jego
uzytkownikéw. Zrozumienie zasad cyberbezpieczenstwa i stosowanie
sposobow zabezpieczania sie przed zagrozeniami to wiedza niezbedna kazdemu
uzytkownikowi komputera, smartfona czy tez ustug internetowych. Polecam
lekture publikacji ,,Wsparcie dorostych oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualng doswiadczajacych skutkow przemocy i przestepstw w internecie.

Studium przypadkéw”#3. Studium przypadku ma na celu dostarczenie wiedzy

nauczycielom, trenerom, terapeutom o tym, jak unikngc¢ zagrozenia
internetowego, a jesli cos sie juz stato, jak rozpoznac, ze osoba

z niepetnosprawnoscig doswiadczyta jakiejkolwiek przemocy, jak wspierac

i pomagac. Na stronie internetowej projektu BeS@fe w zaktadce <czytelnia>

mozna znalezé réwniez wiele innych, przydatnych materiatéw, jak np. materiaty
do prowadzenia kursu/ szkolenia dla nauczycieli i terapeutow w zakresie
cyberbezpieczenstwa (pakiet zawiera proponowany program, prezentacje i opis
warsztatéw, ktére moga by¢ przeprowadzone w trakcie kursu) oraz materiaty

42 publikacja opracowana w ramach projektu Safelabs — Bezpieczne Pracownie Komputerowe
dla Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (Erasmus+ Program KA2)
43 publikacja opracowana w ramach projektu BE.SAFE (Erasmus+ Program KA204)
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dla 0séb z niepetnosprawnoscig przygotowane w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia.

Smartfon lub inne urzadzenie mobilne moze by¢ dzi$s oczami i uszami,
ttumaczem, przewodnikiem, pomoca w wielu aspektach codziennosci osob
niepetnosprawnych. Coraz bardziej zaawansowane rozwigzania technologiczne
i programistyczne pozwalajg utatwiaé funkcjonowanie ludzi poruszajgcych sie
na wozkach, niewidomych, niemdéwigcych, niestyszgcych,

z niepetnosprawnoscig intelektualng. Aplikacje mobilne, zaréwno te
uniwersalne jak i specjalistyczne mogg zastepowac osobom

z niepetnosprawnosciami rézne zmysty i umiejetnosci. Czesto wykorzystanie
aplikacji mobilnych wptywa znaczgco na niezalezno$¢ osoby

z niepetnosprawnoscig. Wiecej o wykorzystaniu aplikacji mobilnych w edukacji
0s0b z niepetnosprawnoscig mozna przeczytac¢ w publikacji ,,BYOD jako metoda

edukacyjna wiodaca do zwiekszenia zatrudnienia dorostych oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng. Podrecznik dla nauczyciela”**.

W publikacji tej mozna znalez¢ rowniez przyktadowe scenariusze zajec
dotyczace korzystania z popularnych aplikacji w zakresie podrézowania,
komunikowania sie, w tym komunikacji alternatywnej, organizacji czasu,
poszukiwania pracy, umiejetno$ci matematycznych i zarzadzania finansami,
narzedzi wspomagajacych uczenie sie i innych.

Wszelkie dziatania, jakie podejmujemy jako osoby wspierajgce osoby
z niepetnosprawnoscig majg konsekwencje w przysztosci. Majg wptyw na
perspektywe uczestniczenia tej konkretnej osoby w lokalnej spotecznosci
w roznych rolach. Im wiecej réznorodnych doswiadczen dostarczymy osobie
z niepetnosprawnoscig, im wiecej warunkéw do rozwoju i nabywania nowych
kompetencji stworzymy tym wieksza szansa, ze osoba ta poszerzy swoje
granice samodzielnosci i niezaleznosci. Tworzenie nowej przysztosci nie jest
sprawg prostg. Musi by¢ dobrze przygotowane — wymaga czasu i konsekwencji
w dziataniu. Pamietajmy, ze odpowiedzialno$¢ ponosimy nie tylko za to co
robimy ale i za to czego nie robimy. Dlatego warto otworzyc sie na nowe
mozliwosci i zaryzykowac.

44 publikacja opracowana w ramach projektu BYOD — Bring Your Own Device (Erasmus+
Program KA2 i KA204)
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Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne to przysztosé dla
kazdego z nas, dla 0sdb z niepetnosprawnoscig réwniez. Nie wykluczajmy ich
z tej nowej przysztosci. Wspierajmy i edukujmy.

Marzena Battowska-Jucha — pedagozka specjalna, doradczyni zawodowa,
absolwentka studiow podyplomowych w zakresie zarzqdzania zasobami
ludzkimi oraz podmiotami ekonomii spotecznej. Wieloletnia koordynatorka
programow zatrudnienia wspomaganego dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
Autorka i realizatorka wielu proceséw ewaluacyjnych. Ekspertka ds. badan
kompetencji cyfrowych 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng.

47 |



Perspektywa niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poradnik dla kadry merytorycznej

EWA SZAFRANEK, LESZEK BOCHENSKI

Praktyczne wskazéwki do pracy.

Scenariusze zaje¢ do wykorzystania podczas pracy
z osobami z niepetnosprawnoscig

W kazdej placéwce, ktérej celem jest rozwijanie kompetencji i wsparcie
dorostych oséb z niepetnosprawnosciami jest miejsce na roznorodnosc¢ dziatan.
Poza ksztatceniem umiejetnosci z zakresu samodzielnosci i zaradnosci osobistej
czy praktyczng nauka réznych czynnosci przydatnych w zyciu codziennym
i pracy zawodowej jest jeszcze szereg uniwersalnych kompetencji, w rozwoju
ktérych mozemy wspieraé osoby z niepetnosprawnoscia, a ktére ksztattujg ich
tozsamos¢, budujg niezaleznos¢ w relacjach, wspierajg w przejmowaniu
kontroli nad wiasnym zyciem.

Przedstawiamy Panstwu kilka przyktadowych scenariuszy zajec
grupowych, ktére mozna wples$¢ w rytm zycia placowki i poszerzy¢ oferte
edukacyjno-terapeutyczng dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zajecia grupowe
poza tym, ze majg na celu rozwdj kompetencji w zatozonych obszarach
tematycznych sg tez doskonatym polem do obserwowania interakcji w grupie,
modelowania zachowan, motywowania i wskazywania kierunkéw dziatan. Dla
0s0b z niepetnosprawnosciami stanowig naturalng forme nauki poprzez
wspodlne dziatanie. Zajecia organizowane w trybie stacjonarnym, kiedy mozemy
prowadzic i wspierac proces grupowy sg najbardziej efektywng formg edukacji.
Co jednak zrobic kiedy czynniki zewnetrzne, jak np. pandemia, utrudniajg nam
badz wrecz uniemozliwiajg prowadzenie dziatan w bezposrednim kontakcie
z grupg w placéwcee? Zrezygnowac? Przeczekac trudnosci? A moze warto
poszukac innych mozliwosci?
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Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne stwarzajg szanse
na prowadzenie réznych dziatann pomimo ograniczen kontaktéw bezposrednich.
Zajecia grupowe mozna z powodzeniem przenie$é na forme on-line
wykorzystujgc dostepne programy do komunikacji zdalnej. Warto zawsze
ustali¢ z dang grupg jaki program/ platforma bedzie dla nich dostepna. Podczas
zajec stacjonarnych nalezy wtaczaé dziatania zwigzane z rozwojem kompetencji
cyfrowych, ksztattowa¢ umiejetnos$é korzystania z wybranego programu, tak
aby w sytuacji koniecznosci korzystania z narzedzi on-line osoby byty jak
najlepiej przygotowane. Zajecia grupowe prowadzone on-line bedg wymagaty
modyfikacji, dostosowania czasu trwania (konieczny jest podziat na mniejsze
jednostki czasowe, aby mozliwe byto skupienie uwagi), liczebnosci grupy (mate
grupy), sposobu przekazywania tresci i jeszcze wiekszej uwaznosci
prowadzgcego. Jednak dajg szanse na zachowanie ciggtosci dziatan
i podtrzymywanie nabytych kompetencji.
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SCENARIUSZ 1
Godnos¢ — czyli jak by¢ Swiadomym obywatelem i korzystac z prawa

Praca nad nabywaniem i wzmacnianiem umiejetnosci korzystania przez
osoby z niepetnosprawnosciami z przystugujgcych praw, powinna byc¢
poprzedzona wprowadzeniem pojecia godnosci osobistej. Wprowadzenie
pojecia godnosci osobistej jako Zrédta wolnosci i praw cztowieka wigze sie
z odwotaniem do zapiséw konstytucji RP. W trakcie warsztatéw poruszony
zostanie aspekt Swiadomego obywatelstwa oraz podstawowych praw
cztowieka w oparciu o Konwencje o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
wydang w jezyku ETR —tatwym do czytania. Uczestnicy warsztatow nabeda lub
pogtebig wiedze o zapisach konwencji, a takze uswiadomig sobie jej znaczenie
jako dokumentu, ktéry przyczynia sie do poprawy sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami, poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci, na rowni z innymi
osobami. W trakcie wspadlnej pracy szczegdlnie wybrzmieé powinno, ze
podstawowe prawa cztowieka przystugujg kazdemu, bez wzgledu na
pochodzenie, wyznanie, poglady, orientacje seksualng, niepetnosprawnosg,
zachowanie itd.

1. Cele zaje¢
Wiedza

e Zapoznanie uczestnikéw/uczestniczek z pojeciem ,,godnos¢”, ,,obywatel”,
»konstytucja”, ,konwencja”

e Zapoznanie uczestnikéw/uczestniczek z podstawowymi prawami
cztowieka

Umiejetnosci

e Nabycie umiejetnosci korzystania z Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami

Wartosci / Postawy
e Uswiadomienie, ze kazdy cztowiek ma godnos¢, ktorg nalezy szanowac

e Uswiadomienie, ze kazdego dotyczg podstawowe prawa cztowieka

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Godnosc¢ cztowieka i jego prawa. Obywatel

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina

Metody pracy: Mini wyktad, praca w grupach, dyskusja, prezentacja efektow
pracy
Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad

obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Mini wyktad prowadzgcego oparty o art. 30 Konstytucji RP. (10 minut)
,Przyrodzona i niezbywalna godnosc cztowieka stanowi zrodto wolnosci
i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych.”
Celem wyktadu jest wprowadzenie i wyjasnienie pojec: konstytucja,
godnosé.

W przygotowaniu wyktadu mozna odwotac sie do:

e Biuletynu Informacji Publicznej RPO

e Stownika wyrazéw trudnych

3. Prawa cztowieka — praca w grupach, dyskusja. (45 minut). Prowadzacy
dzieli uczestnikdw na 3-4 osobowe grupy. Kazda z grup dostaje kartke
z bloku do flipcharta i zestaw flamastréow. Zadaniem kazdej grupy jest
narysowanie postaci na tyle szczegétowo, zeby mozna jg byto
scharakteryzowad (np. czy pracuje, jesli tak to gdzie, czy ma rodzine, ile
ma lat, jakie ma hobby itp.)

Po zakonczeniu tej czesci pracy grupowej prowadzgcy wyjasnia pojecie
praw cztowieka — np. prawa to wszystko, co cztowiek moze robi¢ i co mu
sie nalezy w zyciu. Kazdy cztowiek ma takie same prawa. Nie wazne jak
wyglada, ile ma lat, czy jestem osobg z niepetnosprawnoscia, czy nie,
gdzie mieszka — jest cztowiekiem i ma prawa. Wazne, zeby przypomnie¢,
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ze zrodtem praw cztowieka jest ludzka godnosé. Godnosci nikt nie moze
odebrad cztowiekowi.

Prowadzacy prosi uczestnikéw, zeby w swoich grupach uzupetnili rysunek
postaci o prawa, ktdre ona posiada. Po zakoriczeniu pracy, kazda grupa
prezentuje swojg posta¢, opowiada jej historie i nazywa prawa, ktore jej
przypisata. Prowadzacy notuje kazde nowe prawo na flipcharcie. Wazne,
zeby zapisaé jak najwiecej praw, w tym celu prowadzgcy moze
naprowadzac uczestnikdw pytaniami np. ,,Chodzimy do szkoty bo mamy
prawo do? —do nauki”.

Dyskusja.

W nawigzaniu do postaci stworzonych przez grupy, prowadzacy
wprowadza pojecie obywatel, pytajac czy te osoby sg obywatelami?
Uzyskujac pozytywna odpowiedz od grupy, pyta co to znaczy by¢
obywatelem? Jakiego panstwa sg obywatelami. Warto przytoczy¢
definicje obywatelstwa ze Stownika wyrazow trudnych.

Celem dyskusji jest wprowadzenie pojecia obywatel w kontekscie
uswiadomienia uczestnikom warsztatu, ze kazdy z nich jest obywatelem
i posiada prawa, z ktérych moze korzystaé. (15 minut)

Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu Godnosc — czyli jak
byc¢ swiadomym obywatelem i korzystac z prawa, pytajac np. co Ci sie
podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp.

Uwagi:

Prowadzacy inspiracji moze szukac:

N A .

Po co mi prawa cztowieka?

Godnosc¢: podstawy

Osobiste doswiadczenia zwigzane z godnoscia. Przyktady

Czym jest dla mnie godnos¢?
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B. Konwencja praw osd6b z niepetnosprawnosciami

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina, kartki papieru z artykutami konwencji

Metody pracy: Burza mdzgdw, mini wyktad, praca indywidualna, praca
w grupie, dyskusja, prezentacja wynikdéw pracy na forum

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Mini wyktad. (20 minut)

Prowadzgcy nawigzuje do poprzednich zajec¢ przypominajac, ze kazdy
cztowiek ma prawa. Prawa cztowieka powinna chronié Konstytucja.
Prowadzacy pyta uczestnikdw czy znajg jakie$ inne dokumenty, ktdre
chronig prawa cztowieka. Dodatkowo prawa réznych grup obywateli sg
chronione przez odrebne akty prawne takie jak konwencja np.
Konwencja o prawach dziecka. Konwencje to miedzynarodowe umowy,
a to znaczy, ze panstwa, ktdre je podpisujg zobowigzujg sie do
przestrzegania ich zapiséw. Istnieje rowniez Konwencja Praw Osob

Niepetnosprawnych, ktéra obowigzuje w Polsce od 2012 roku. Tematem

dzisiejszych zaje¢ bedzie zapoznanie sie z zapisami Konwencji. Bedziemy
korzystac z Konwencji zapisanej w jezyku tatwym do czytania. Konwencja
w jezyku tatwym do czytania zostata opracowana specjalnie dla osdb

z niepetnosprawnoscig, ktérzy mogg miec trudnosci w zrozumieniu
wszystkich zapisy.

Prowadzacy prezentuje Konwencje uczestnikom — np. wyswietlajac ja
przez projektor lub rozdajgc uczestnikom egzemplarze. Uczestnicy
zapoznajg sie ze schematem konwencji oraz wstepnie z jej tresciami.
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3. Praca w grupach (55 minut)

Prowadzacy przygotowuje kartki z wydrukowanymi poszczegdlnymi
artykutami Konwencji. Artykuty z ktérymi blizej powinni zapoznac sie
uczestnicy to :

e Artykut 9 Dostepnos¢

e Artykut 12 Rownos¢ wobec prawa

e Artykut 14 Wolnos¢ i bezpieczenstwo osobiste

e Artykut 18 Swoboda przemieszczania sie i obywatelstwo

e Artykut 19 Niezalezne zycie i wigczenie w spotecznosc

e Artykut 21 Wolnos¢ wypowiadania sie oraz dostep do informacji
e Artykut 23 Poszanowanie domu i rodziny

e Artykut 27 Praca i zatrudnienie

e Artykut 29 Udziat w zyciu politycznym i publicznym

Grupa wybiera jeden artykut, ktéry omawia wraz z prowadzacym na
forum grupy wg schematu:

e (Czego dotyczy artykut

e (Czy zapisane w artykule prawo jest realizowane przez
uczestniczacych

e Jeslinie, to czy majg szanse to prawo realizowaé, czy sg jakies
przeszkody, ograniczenia.

Nastepnie prowadzacy dzieli grupe na 2-3 osobowe zespoty. Kazdy zespot
otrzymuje kartke z trescig dwéch artykutéw. Zespdét opracowuje kazdy

z artykutdw wg poznanego wczesniej schematu i zapisuje wnioski na
kartce z bloku do flipcharta. Po zakoniczeniu pracy kazdy zespot
prezentuje jej efekty na forum. W trakcie prezentacji pozostali uczestnicy
i prowadzgcy mogg uzupetniac przedstawiane tresci.

4. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu cze$ciach warsztatu Godnosc¢ — czyli jak
by¢ swiadomym obywatelem i korzystac z prawa, pytajac kazdego wg
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ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a
itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?

Uwagi:

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych — tekst oryginalny

i alternatywne opracowania.

Polecane wydawnictwa w jezyku tatwym do czytania zwigzane z tematyka
zajec¢, dostepne w Internecie:

1.

Konwencja o prawach osob z niepetnosprawnosciami

. Moje prawa

. Moje prawo do obrony przed przemoca

Moje prawa konsumenckie

. Moje prawo do pracy

2
3
4.
5
6

. Obowiazki obywatela z niepetnosprawnoscia intelektualna
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SCENARIUSZ 2
Samostanowienie — czyli jak przeja¢ kontrole nad wtasnym zyciem

Wielu dorostym osobom z niepetnosprawnoscia odbiera sie prawo do
samostanowienia. Samodzielnie decydowanie o sobie jest dla nich czesto
nieosiggalne ze wzgledu na odbieranie lub blokowanie im tej mozliwosci przez
otoczenie. Osoby z niepetnosprawnosciami bedac cate zycie wyreczane, czesto
nie majg nawet swiadomosci, ze o wielu sprawach w swoim zyciu mogtyby
decydowac samodzielnie. Warsztaty z samostanowienia zwrdcg uwage na to, ze
kazdy cztowiek jest autonomiczng jednostkga, ktdra posiada prawo do
decydowania o sobie zgodnie z posiadanymi mozliwosciami i ograniczeniami.
Jednoczesnie niezaleznos¢ jednostki zostanie skonfrontowana z otaczajacym jg
Swiatem. Zwrdcenie uwagi z jednej strony na autonomicznosé, a z drugiej na
osadzenie w Swiecie wzajemnych powigzan i relacji, pozwoli uczestnikom na
zapoczatkowanie tworzenia racjonalnych planéw w zakresie wprowadzania
zmian w obszarze przejmowania kontroli nad wtasnym zyciem.

1. Cele zajec

Wiedza
e Wprowadzenie pojecia ,,samostanowienie”
Umiejetnosci

e Nabycie umiejetnosci racjonalnego decydowania o tym, co moge zrobic
samodzielnie, a przy czym potrzebuje wsparcia innych,

e Nabycie umiejetnosci przekonania innych, ze pewne decyzje moge
podjg¢ samodzielnie

Wartosci / Postawy

e Kazdy ma prawo do samodzielnosci
e Samodzielno$ci mozna sie nauczyc

e Samodzielnos¢ nie oznacza, ze wszystko robi sie samemu

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Dorostosé

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina

Metody pracy: Mini wyktad, burza mdzgdw, praca w grupach, prezentacja
wynikéw pracy na forum grupy

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Prowadzacy prosi kazdego z uczestnikdw by opowiedziat o jednej decyzji,
ktora dzisiaj podjat. Pytania pomocnicze — czy to byta decyzja, ktdrg sam
podjat, czy to jest co$ o czym zazwyczaj decyduje, czy jest zadowolony
z tej decyzji?

Celem pytan jest wprowadzenie do wyjasnienia definicji
samostanowienia. (10 minut)

3. Mini wyktad prowadzgcego wyjasniajgcy znaczenie pojecia
samostanowienia cztowieka.
W trakcie wyktadu nalezy podkresli¢, ze samostanowienie to
decydowanie o tym, co moge zrobi¢ samodzielnie, a przy czym
potrzebuje wsparcia innych. Pojecie samostanowienia powinno by¢
wyjasnione w nawigzaniu do definicji, ktéra podkresla, ze
samostanowienie to umiejetnos¢ pracy na rzecz wiasnych potrzeb
i rozumienie zasad zycia we wspdlnocie oraz praca na rzecz innych
w ramach petnionych rél. (10 minut).

4. Burza mozgdéw — kto to jest dorosty? Prowadzacy rysuje postaé cztowieka.
Tworzona jest postac dorostego cztowieka w oparciu o odpowiedzi
uczestnikéw. (15 minut)
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5. Praca grupowa (30 minut)
Prowadzacy dzieli uczestnikdw na dwie grupy:
1. Prawa
2. Obowiagzki
Zadaniem grup jest wypisanie jak najwiekszej ilosci praw i obowigzkow.
Kazda grupa przedstawia na forum efekty swojej pracy.
6. Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu Samostanowienie —
czyli jak przejgc¢ kontrole nad wtasnym zyciem, pytajac np. co Ci sie
podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp.

Uwagi:
Przygotowanie do warsztatu warto poprzedzi¢ lekturg nastepujgcych pozyciji:

1. Moje doroste zycie

2. Moja samodzielnosé¢

3. Jestem dorosty chce tak zy¢

Proponowane publikacje nalezg do biblioteki self — adwokata. Publikacje warto
udostepniac¢ uczestnikom warsztatow. Inspiracji do zaje¢ moze rowniez
dostarczyc film ,Co to znaczy by¢ wolnym”

58 |


https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2021/05/Moje-dorosle-zycie-do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Moja-SAMODZIELNOSC-do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Jestem-dorosly-chce-tak-zyc-internet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KIQpSbHPbXI&t=168s

Perspektywa niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poradnik dla kadry merytorycznej

B. Moja samodzielnos¢

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok od flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina, kartki papieru

Metody pracy: Dyskusja, praca w grupach, praca indywidualna, przedstawianie
efektow pracy forum, autorefleksja;

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Dyskusja grupowa na kolejno zadawane pytania:

Kiedy wedtug Was zycie jest samodzielne? — (z tego pytania wychodzg
obszary, ktdre stanowig podstawe do nastepnego ¢wiczenia np.

e Samodzielne poruszanie sie po miescie

e Samodzielne gospodarowanie pieniedzmi

e Samodzielne dbanie o swoj wyglad

e Samodzielne prowadzenie gospodarstwa domowego)
Co przeszkadza ludziom w osigganiu samodzielnosci?

Co pomaga ludziom w osigganiu samodzielnosci?

Prowadzacy zapisuje wszystkie odpowiedzi na oddzielnych kartkach
z bloku do flipcharta. Kartki powinny do konca zaje¢ znajdowac sie
w widocznym dla uczestnikéw miejscu. (30 minut)

3. Co zrobi¢ zeby by¢ samodzielnym w....

Podziat na grupy. Kazda grupa zastanawia sie jak by¢ samodzielnym
W .... (obszary samodzielnosci wybrane ze zidentyfikowanych w ramach
poprzedniego ¢wiczenia).

Swoje wnioski zapisuje na kartce od flipcharta. Cwiczenie zakoAczone
prezentacjg prac poszczegoélnych grup na forum. (20 minut)

4. Praca indywidualna - Kazdy z uczestnikéw wyznacza 3 cele, ktérych
zrealizowanie pozwoli mu by¢ bardziej samodzielnym. Wyznaczone cele
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mogg dotyczy¢ jednego lub kilku obszaréw zycia. Przy kazdym z celéw
uwzglednia osoby z otoczenia, ktére mogg mu w tym pomac. (25 minut)

5. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu cze$ciach warsztatu Samostanowienie —
czyli jak przejgc kontrole nad wtasnym zyciem, pytajac kazdego wg
ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co by$ zmienit/a
itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?

Uwagi:

Po zakonczeniu warsztatow warto poleci¢ uczestnikom lekture publikacji
z biblioteki self-adwokata np.

1. Moje poruszanie sie po miescie

2. Moje sprawy zatatwiam sam

3. Moja wizyta w waznym urzedzie
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SCENARIUSZ 3
Podejmowanie decyzji — czyli jak odpowiedzialnie dokonywa¢ wyborow

Warsztat dotyczy odpowiedzialnego podejmowania decyzji i warto aby
zostat poprzedzony udziatem w warsztacie - Samostanowienie, tak, aby
u uczestnikéw uksztattowata sie postawa — moge sam decydowac. Ten warsztat
skupi sie na tym, kiedy, w jakich okolicznosciach moge decydowac sam, a kiedy
powinienem zwrdcic sie o wsparcie. Uczestnicy zapoznajg sie takze z zasadami
dobrego wspierania, tak aby umieli zweryfikowac jakos¢ i adekwatnosé
udzielanej im pomocy.

1. Cele zaje¢

Wiedza

e Wiem kogo moge poprosi¢ o pomoc w podjeciu decyzji

e Wiem, ktére decyzje moge podejmowac samodzielnie
Umiejetnosci

e Umiem decydowac kiedy poprosi¢ o pomoc

e Umiem podejmowac samodzielne decyzje

e Umiem oceni¢ czy udzielone wsparcie jest wiasciwe

e Umiem oceni¢ konsekwencje podejmowanych decyzji
Wartosci / Postawy

e Warto prosi¢ o pomoc

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Podejmowanie decyzji — jak to sie dzieje i jakie z tego wynikaja
konsekwencje

Czas trwania: 90 minut
Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry

Metody pracy: Praca indywidualna, prezentacja na forum, dyskusja, karta pracy
nrl

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zajeé, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Cwiczenie na wybdr — Prowadzacy rozdaje kazdemu uczestnikowi
obrazkowe menu (Karta pracy nr 1) i przedstawia instrukcje do ¢wiczenia:

Zostates$ zaproszony do restauracji na rodzinng impreze. Dostajesz menu,
z ktérego mozesz wybrac¢ swoj positek. Positek powinien sktadac sie

z trzech dan. Skomponuj swdj positek zaznaczajgc dania w menu. Czas na
wykonanie zadania to 5 minut. Kazdy z uczestnikdw ma mozliwos¢
zaprezentowania swojego positku.

Podsumowanie ¢wiczenia:

Prowadzgcy podsumowujgc ¢wiczenie zwraca uwage na to, ze kazdy
z uczestnikdow komponujac swoj positek podjat jakies decyzje.

Pytania pomocnicze:

Czy to byto trudne czy tatwe zadanie? Dlaczego?
Co decydowato o Twoim wyborze?

Czy jestes zadowolony ze swojej decyzji?

Czy cos bys zmienit w swoim wyborze?

Czy czas byt wystarczajgcy?

Prowadzacy kieruje dyskusje w kierunku adekwatnosci dokonanych
wybordéw. Pyta czy biorgc pod uwage skomponowanie petnego positku
uznajg swoje wybory za dobre?
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Co znaczy dobry wybér w odniesieniu do skomponowania
wartosciowego positku?

Czy w menu byty dostepne wszystkie potrzebne Ci informacje, zeby
dobrze wykonaé to zadanie?

Cel ¢wiczenia — to ukazanie, ze nie kazdy wybor musi by¢ dobry, co moze
wynikac np. z braku dostatecznych informacji czy niesprzyjajacych
okolicznosci typu kroétki czas na dokonanie wyboru. (45 minut)

3. Na bazie wykonanego ¢wiczenia prowadzacy inicjuje dyskusje, co jest
potrzebne, zeby dokonywac dobrych wyborow. Propozycje grupy
zapisywane sg na flipcharcie.

Warto tak pokierowac dyskusja, zeby w jej trakcie pojawita sie kwestia
konsekwencji podejmowanych wybordéw. Prowadzgcy moze poprosic
uczestnikdw o odwotanie sie do ich wtasnych doswiadczen i podzielenie
sie na forum przyktadem decyzji, ktére miaty dobre lub zte
konsekwencje/skutki. (25 minut)

4. Podsumowanie warsztatu. (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu Podejmowanie
decyzji — czyli jak odpowiedzialnie dokonywac wybordw, pytajac np.
co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp.

Uwagi:

Przygotowanie do warsztatu warto poprzedzi¢ lekturg nastepujacych pozycji
wydanych w zyciu:

1. Moje doroste zycie

2. Moja samodzielhos¢

3. Jestem dorosty chce tak zy¢

Proponowane publikacje nalezg do biblioteki self — adwokata. Publikacje warto
udostepnia¢ uczestnikom warsztatow.

Inspiracji do zaje¢ moze réwniez dostarczyé - film ,Decyzje szanse czy

ograniczenia” lub artykut , 5 porad — jak podejmowac zyciowe decyzje”

63 |


https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2021/05/Moje-dorosle-zycie-do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Moja-SAMODZIELNOSC-do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Jestem-dorosly-chce-tak-zyc-internet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=62fFT6NvdKQ
https://www.youtube.com/watch?v=62fFT6NvdKQ
https://web.swps.pl/strefa-psyche/blog/posty/1971-5-porad-jak-podejmowac-zyciowe-decyzje

Perspektywa niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poradnik dla kadry merytorycznej

B. Podejmowanie decyzji — samodzielnie czy przy wsparciu?

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry

Metody pracy: Praca indywidulana, praca w grupach, prezentacja pracy wtasnej
Opis zaje¢:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Prowadzgacy prosi uczestnikow o to, aby zastanowili sie jakie decyzje
podejmujg samodzielnie, a przy jakich potrzebujg pomocy innych.
Uczestnicy dzielg sie swoimi przemysleniami/przyktadami na forum.

Celem ¢wiczenia jest nabranie Swiadomosci przez uczestnikéw, ze przy
podejmowaniu pewnych decyzji mogg by¢ samodzielni, a przy niektérych
wymagajg wsparcia. W grupie mogg rowniez pojawié sie réznice

w zakresie samodzielnosci, co do réznych decyzji. (20 minut)

3. Prowadzacy proponuje spisanie katalogu decyzji, ktdre uczestnicy moga
podejmowac sami, a przy ktérych wymagajg wsparcia. W tym ¢wiczeniu
moze pojawic sie takze zbior przyktaddw decyzji, ktore wg czesci
uczestnikdw powinny by¢ podejmowane samodzielne,

a ktore podejmowane przy wsparciu —wazne, zeby z jednej strony
wskaza¢ mozliwosci jak najwiekszej samodzielnosci, a z drugiej
uszanowac indywidualne potrzeby kazdego uczestnika do korzystania ze
wsparcia. (20 minut)

4. Prowadzacy podejmuje temat skoncentrowany na decyzjach, przy
ktdrych uczestnicy zadeklarowali potrzebe wsparcia. Proponuje zadanie,
ktdre bedzie miato na celu stworzenie sylwetki dobrego wspierajgcego.
Dzieli uczestnikdw na 3-4 osobowe grupy. Kazda grupa dostaje kartke
papieru i tworzy postac¢ dobrego wspierajgcego. Warto zasugerowac
uczestnikom by jak najbardziej szczegétowo opisali te osobe. Np. kto
jest? Jaki jest? W jaki sposéb pomaga? Itp.
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Kazda grupa prezentuje swojg prace. Na bazie prezentacji
poszczegdlnych grup prowadzgcy zapisuje na flipcharcie atrybuty
dobrego wspierajacego. (35 minut)

5. Podsumowanie warsztatu. (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu czesciach warsztatu Podejmowanie decyzji
—czyli jak odpowiedzialnie dokonywac wyborow, pytajac kazdego wg
ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co by$ zmienit/a
itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?

Uwagi:
Przygotowanie do warsztatu warto poprzedzic¢ lekturg nastepujacych pozycji:

1. Moje bezpieczne umowy

2. Moje wydatki

3. Moja samodzielhos¢

Proponowane publikacje nalezg do biblioteki self — adwokata. Publikacje warto
udostepnia¢ uczestnikom warsztatow.
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SCENARIUSZ 4
Porozumiewanie sie — czyli jak méwic, zeby by¢ ustyszanym i zrozumianym

Dobra umiejetnos¢ komunikacji interpersonalnej czesto decyduje
o lepszej jakosci zycia. Rozwijanie, ¢wiczenie tej umiejetnosci pozwala ludziom
nie tylko nawigzywac i budowac bardziej satysfakcjonujace relacje, ale takze
wptywa na wzrost swiadomosci w zakresie wtasnego potencjatu i mozliwosci
jego rozwoju. W trakcie tego warsztatu uczestniczacy bedg mieli okazje
pocéwiczy¢ umiejetnosci bycia zarowno dobrym mowigcym jak i dobrym
stuchajacym. Blok pierwszy bedzie skoncentrowany na temacie prowadzenia
dobrej, skuteczniej rozmowy. W drugim bloku warsztatowym uczestnicy
zastanowig sie nad znaczeniem dobrego stuchania i poéwiczg wtasna
umiejetnos¢ aktywnego stuchania innych.

1. Cele zaje¢
Wiedza

e Uczestnicy zapoznajg sie z pojeciami: komunikacja interpersonalna,
aktywne stuchanie

Umiejetnosci
e Umiem skutecznie sie komunikowaé
e Umiem prowadzi¢ dobrg rozmowe
e Umiem by¢ aktywnym stuchaczem
Wartosci / Postawy

e Umiejetnosc¢ dobrej rozmowy buduje dobrg relacje
e Umiejetnosc stuchania sprzyja dobrej rozmowie

e Umiejetnos¢ komunikacji interpersonalnej mozna rozwijac

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)

66 |



Perspektywa niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poradnik dla kadry merytorycznej

A. Skuteczna komunikacja

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok od flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina

Metody pracy: Burza mdzgdw, dyskusja, praca w parach, scenki
Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Burza mdzgow (10 minut)

Prowadzacy pyta uczestnikdow o skojarzenia z hastem komunikacja
interpersonalna. Zapisuje wszystkie odpowiedzi. Celem wymiany mysli
jest wspdlne wypracowanie definicji komunikacji interpersonalnej np.

Komunikacja interpersonalna — jedna z form porozumiewania sie ludzi.
Jest procesem wymiany wiadomosci miedzy przynajmniej dwoma
osobami. Wiadomosci mozemy wymieniaé¢ w sposéb werbalny

i niewerbalny.

3. Dyskusja - Kiedy komunikacja jest skuteczna? (20 minut)

Prowadzacy rozpoczyna dyskusje proszac, zeby uczestnicy odwotywali sie
do wtasnych doswiadczen zastanawiajgc sie nad tym, kiedy dyskusja jest
skuteczna?

Pytania naprowadzajgce:
e Co sprawia, ze dobrze ci sie rozmawia?
e (Czy hatas sprzyja rozmowie?
e (Czy wazne jest, zebys czut, ze ktos cie stucha?
e Kiedy czujesz, ze ktos cie stucha?
e (Czy dobra komunikacja jest wtedy, kiedy ktos na Ciebie krzyczy?
e (Czytatwo Ci zrozumiec¢ kogos kto uzywa trudnych stow?

e (Czy kontakt wzrokowy jest wazny w trakcie rozmowy?
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e (Czy wazne jest, zeby rozmoéwca okazywat zainteresowanie
tematem rozmowy? itp.

Cel dyskusiji: Zebranie odpowiedzi, co utrudnia, a co wspomaga
komunikacje. Prowadzacy spisuje odpowiedzi na dwdch kartkach z bloku
do flipcharta. Kartki z zapisanymi odpowiedziami pozostajg widoczne dla
uczestnikow do zakonczenia warsztatu.

4. Cwiczenie — jak prowadzi¢ dobrg rozmowe? (40 minut)

Prowadzacy dzieli uczestnikdw na 2-osobowe zespoty. Kazda z par losuje
temat rozmowy.

Zadaniem kazdej pary jest zagranie scenki, ktora pokaze dobrg rozmowe.
Po odegraniu kazdej scenki prowadzacy pyta przedstawiajgcych

0 wrazenia — jak sie im rozmawiato, czy to byta dobra rozmowa, czy co$
by zmienili. Nastepnie prowadzacy prosi grupe o informacje zwrotng dla
wystepujgcych —wg schematu co sprzyjato komunikacji, a co
ewentualnie jg zaburzato?

Proponowane tematy:
e maj ulubiony serial
e jak spedzitem weekend
® mMoja wymarzona praca
e moje hobby
itp.
5. Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi
podsumowujacej udziat w pierwszej czesci warsztatu Porozumiewanie sie
—czyli jak mowic, zeby byc ustyszanym i zrozumianym, pytajac np. co Ci
sie podobato, a co nie; co bys$ zmienit/a itp.
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B. Jak by¢ dobrym wspétrozmowcg? Jak by¢ aktywnym stuchaczem?

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok od flipcharta, flamastry,

plastelina/magnesy, klej, komputer, projektor, karta pracy nr 2

Metody pracy: Mini wyktad, praca w grupach, ogladanie filmu

Opis zajec:

1.

Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

Film wprowadzajgcy do tematu aktywne stuchanie + mini wyktad

prowadzgcego (10 minut)
Cwiczenie ,,Co sprzyja, a co utrudnia aktywne stuchanie” - (20 minut)

Prowadzacy dzieli uczestnikdw na 2-3 osobowe grupy, kazda grupa
dostaje zestaw cech/dziatan (Karta pracy nr 2), ktére rozdziela na te
sprzyjajace aktywnemu stuchaniu i te, ktdre utrudniajg aktywne
stuchanie. Porownanie wynikéw pracy kazdej z grup. Wspdlne
przyporzadkowanie i zapisanie na kartach od flipcharta tego co sprzyja
aktywnemu stuchaniu i tego, co je utrudnia.

Praca w parach — aktywnie stucham — (45 minut)

Prowadzgacy prosi kazdego uczestnika o wybranie tematu, o ktorym
chciatby opowiedziec. Uczestnik zapisuje temat na kartce samodzielnie
albo przy wsparciu. Nastepnie prowadzacy dzieli uczestnikow na

2- osobowe zespoty. W kazdej parze uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ byé
aktywnym mowcg, jak i aktywnym stuchaczem. Uczestnicy beda mieli
mozliwos¢ opowiedzenia o wybranym przez siebie temacie. Osoba
stuchajaca bedzie starata sie stosowaé zasady aktywnego stuchania.

Po 5 minutach rozmowy prowadzgacy prosi o zamiane rol

i kontynuowanie ¢wiczenia wg wczesniej ustalonych zasad.

Podsumowanie ¢wiczenia: uczestnicy dzielg sie wrazeniami na temat
bycia w kazdej z dwdch rél — mowcy i stuchacza.

Podsumowanie warsztatu (10 minut)
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Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu cze$ciach warsztatu Porozumiewanie sie —
czyli jak mowié, zeby byc ustyszanym i zrozumianym, pytajac kazdego wg
ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a
itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?
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SCENARIUSZ 5
Dbanie o siebie — czyli jak zadba¢ o swdj wyglad i samopoczucie

Zajecia dotyczg roznych aspektow dbania o swoje dobre samopoczucie.
Celem zajec jest ukazanie zaleznosci dobrego samopoczucia od zachowania
odpowiednich nawykéw higienicznych, troski o ubior, troski o zdrowie, a takze
prowadzenia aktywnego trybu zycia, posiadania zainteresowan i utrzymywania
kontaktéw towarzyskich. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ dokonac
autorefleksji odnosnie swojego samopoczucia i wptywu na niego dobrych
nawykow. Uczestnicy podejma prébe okreslenia zbioru dobrych nawykéw oraz
zaplanowania dziatan zmierzajgcych do polepszenia swojego samopoczucia na
co dzien.

1. Cele zaje¢
Wiedza
e Uczestnicy nabywajg wiedze, co to znaczy dbac o swoj wyglad
e Uczestnicy nabywajg wiedze, co to znaczy dbaé o swoje samopoczucie
Umiejetnosci
e Nabycie umiejetnosci zadbania o swdj wyglad
e Nabycie umiejetnosci zadbania o swoje samopoczucie
e Nabycie umiejetnosci planowania
Wartosci / Postawy
e Dobre samopoczucie zalezy od moich nawykow i zachowania

e Mam wptyw na polepszenie swojego samopoczucia

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Dbam o swdj wyglad

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, kolorowe flamastry, paski
papieru, magnesy lub plastelina, zdjecia z gazet, klej

Metody pracy: Burza mdzgdw, praca w grupach, przedstawienie pracy na
forum

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zajeé, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Cwiczenie wprowadzajace (10 minut)

Prowadzgcy pyta uczestnikow jak sie dzisiaj czujg i dlaczego wiasnie tak,
czyli co miato wptyw na ich samopoczucie. Kazdy z uczestnikéw po
krétkiej autorefleksji, udziela odpowiedzi na pytanie na forum.

3. Burza mdzgow (20 minut)
Prowadzacy kieruje pytanie do grupy , Co to znaczy dbad o siebie” i, Jak
dbac o siebie”. Kazdg odpowiedz prowadzacy zapisuje na osobnym pasku
papieru. Po uzyskaniu jak najwiekszej ilosci odpowiedzi prowadzacy prosi
uczestnikéw, by przyporzadkowali paski do jednej z trzech kategorii:

e wyglad,
e zdrowie,
e samopoczucie.

Prowadzacy powinien pamietac, zeby w katalogu znalazty sie takie
elementy jak aktywno$¢ fizyczna, kontakt z naturg, posiadanie
zainteresowan, prawidtowe odzywianie sie, sen, budowanie

i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi. Podsumowanie
prowadzacego, z podkresleniem, ze na dbanie o siebie wptywa wiele
czynnikow.
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4. Praca w grupach.

Prowadzacy dzieli uczestnikdw na dwie grupy. Zadaniem kazdej z nich
jest stworzenie postaci. Grupy otrzymuja kolorowe gazety, z ktérych
wycinajg elementy tworzace postac. Pierwsza grupa tworzy postac, ktéra
dba o siebie. Druga grupa tworzy postac, ktdra nie dba o siebie. Kazda
grupa przedstawia swojg postac poprzez opis dobrych i ztych
nawykéw/dziatan stosowanych w zyciu przez te osobe.

Efektem koncowym tego ¢wiczenia powinno by¢ wspdlne stworzenie
przez uczestnikdow katalogu dobrych nawykéw. Katalog powinien zostaé
rozpisany na duzej kartce papieru i by¢ dostepny réwniez w trakcie
drugiego bloku zajec. (40 minut)

5. Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu Dbanie o siebie —
czyli jak zadbac o swoj wyglgd i samopoczucie, pytajgc np. co Ci sie
podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp.
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B. Dbam o swoje samopoczucie

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Kartka papieru, dtugopis, flamastry
Metody pracy: Praca indywidualna, wypowiedz indywidualna
Opis zaje¢:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Prowadzacy zacheca uczestnikdw do opowiedzenia, co robig na co dzien,
zeby sie dobrze poczuc. (15 minut)

3. Cwiczenie indywidualne (60 minut)

Prowadzacy w nawigzaniu do poprzedniego ¢wiczenia podkresla, ze
uczestnicy umiejg wskaza¢, co ma na nich pozytywny wptyw. W tym
¢wiczeniu uczestnicy zastanowig sie, jakie jeszcze dziatania mogg podjaé,
zeby jeszcze lepiej o siebie dbac. Efektem éwiczenia powinien byé
indywidulany plan dziatan do wdrozenia opracowany przez kazdego

z uczestnikow.

Schemat tworzonego planu powinien opierac sie o nastepujace punkty:

Co juz robie/co jeszcze mogtbym robi¢/kto moze mi w tym poméc/od
kiedy moge zaczac.

Tworzony plan moze mie¢ forme pisang lub rysunkowa.

Tworzgc plan uczestnicy powinni odwotac sie do wczesniej stworzonego
katalogu dobrych nawykéw, a takze do udostepnionych przez
prowadzgcego publikacji z biblioteki self adwokata.

Proponowane pozycje:

e Moje zdrowie

e Moje ciato

e MJoj czas wolny

e Moje sposoby na stres
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4.

e Moje odzywianie

e Moje zdrowie psychiczne

Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi

podsumowujgcej udziat w obu czesciach warsztatu Dbanie o siebie — czyli

jak zadbac o swoj wyglgd i samopoczucie, pytajac kazdego wg ustalonego

schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp., co dat Ci

udziat w tym warsztacie?

Uwagi:

Dodatkowe informacje i porady dotyczgce dbania o siebie mozna réwniez

znalez¢ pod nastepujgcymi adresami:

1
2
3.
4

v

. Internet radzi jak dba¢ o wyglad i urode

. Zdrowsze zycie z YouTube’em czyli jak zadbac o ciato i dusze

Jak dba¢ o siebie? 10 rzeczy, ktére warto dla siebie robic

. Jak dbac¢ o zdrowie - 10 porad, dzieki ktorym dowiesz sie jak robic to

prawidiowo

Jak zadbac¢ o dobrostan psychiczny?

Zdrowie psychiczne — jak o nie dbac?

Jak by¢ dla siebie zyczliwym?
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SCENARIUSZ 6
Réznorodnos¢ na rynku pracy — czyli jak znalez¢ satysfakcjonujaca prace

Osoby z niepetnosprawnoscig mogg pracowad, choé dla wielu
zainteresowanych, taki cel wydaje sie trudny do osobistego zrealizowania.
Udziat w warsztacie pozwoli osobom z niepetnosprawnoscia na zdobycie lub
poszerzenie wiedzy o swiecie zawoddw, a takze pozwoli na zapoznanie
z publikacjami i narzedziami, ktére mozna samodzielnie wykorzystywaé w tym
celu. Ocenie poddane zostang takze mozliwosci szukania pracy — samodzielnie
lub ze wsparciem. Projekcja filmow dotyczgcych wizyty w Urzedzie pracy oraz
ustugi zatrudnienia wspomaganego pokaze z jakimi trudnosciami moga
spotykac sie osoby z niepetnosprawnoscig w trakcie szukania pracy i w jaki
spos6b mozna sobie z nimi poradzic.

1. Cele zaje¢

Wiedza
e Zdobycie podstaw wiedzy o Swiecie zawodow
e Pozyskanie informacji o zatrudnieniu wspomaganym

e Uzyskanie informacji o przebiegu wizyty w urzedzie pracy

Umiejetnosci

e Nabycie umiejetnosci pozyskania informacji o mozliwosciach lokalnego
rynku pracy, w zakresie mozliwosci skorzystania z ustugi zatrudnienia
wspomaganego i pomocy urzedu pracy

¢ Nabycie umiejetnosci wskazania prac, ktére mogtbym wykonywac
Wartosci / Postawy

e Nabycie lub ugruntowanie przekonania, ze osoby z niepetnosprawnoscig
chcg i mogg pracowac

e Nabycie lub ugruntowanie przekonania, ze kazdy moze podjgé
satysfakcjonujgcg go prace

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Praca - po co, jaka, dla kogo?

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, kolorowe mazaki, magnesy
lub plastelina, klej

Metody pracy: Burza mdzgdéw, mini wykfad, praca w parach, prezentacja pracy
na forum

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(20 minut)

2. Cwiczenie nr 1 — Dlaczego warto pracowac. (15 minut)

Na flipcharcie rysujemy zarys postaci cztowieka ze znakiem zapytania

w miejscu gtowy. Obok zapisujemy pytanie ,Dlaczego warto pracowac?”
Zapraszamy wszystkich uczestnikdw do aktywnosci w ¢wiczeniu
przeprowadzonym metodg burzy mézgdw proszac o to, aby kazdy z nich
podat powdd, dla ktérego jego zdaniem warto pracowac. Zachecamy
uczestnikdw do jak najwiekszej ilosci odpowiedzi. Zapisujemy wszystkie
odpowiedzi wokot postaci cztowieka .

Celem ¢wiczenia jest aktywizacja grupy i ukazanie mnogosci powododw,
dla ktérych warto podejmowac prace.

3. Cwiczenie nr 2 — Swiat zawoddw. (45 minut)

Przy wprowadzeniu do éwiczenia prowadzacy w mini wyktadzie wyjasnia
znaczenie stowa zawdd. Mozna skorzystaé z pomocy internetowego

stownika trudnych stow. Prowadzacy przygotowuje propozycje zawodow

opierajac sie o Katalog czynnosci zawodowych

Prowadzacy dzieli grupe na zespoty dwuosobowe. Kazdy zespot wybiera
zawod, ktéry na zakoniczenie éwiczenia przedstawi na forum. Kazdy
zespot dostaje kartke z bloku do flipcharta, do ktorej przykleja rysunek
z zawodem i jego nazwa.
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Zespoty opracowujg opis danego zawodu wedtug nastepujacych
kryteriow:

Gdzie mozna pracowac w tym zawodzie?

Jakie zadania wykonuje dany pracownik?

Jakie powinien posiadaé umiejetnosc?

Przeciwskazania do wykonywania danej pracy?
4. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu Roznorodnosc na
rynku pracy — czyli jak znaleZ¢ satysfakcjonujgcq prace. Np. co mi sie
podobato, a co nie; co bym zmienit/a itp.

Uwagi:

Jesli wsrdd uczestnikdw szkolenia sg osoby, ktére nie potrafig czytac,
zapisywane hasta mozna zastepowac symbolami.

W przypadku, kiedy czes¢ z uczestnikow potrafi pisac, a czes¢ nie, warto zadbad
o to, zeby w kazdym zespole znalazta sie osoba, ktéra bedzie w stanie notowac

wypowiedzi/pomysty pozostatych.

Alternatywa dla katalogu czynnosci zawodowych moze by¢ internetowa mapa

karier
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B. Szukam pracy - jak, gdzie, z kim?

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Komputer, dostep do Internetu, projektor, ekran

Metody pracy: Film, dyskusja, mini wyktad, praca w grupach, prezentacja

wynikéw wspdlnej pracy

Opis zajec:

1.

Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

Mini wyktad prowadzacego przygotowany na podstawie publikacji
,Moje mozliwosci na rynku pracy”

Uczestnicy nabywajg wiedze o réznych mozliwosciach zatrudnienia
i réznych drogach, ktére mogg prowadzi¢ do podjecia zatrudnienia.
Kazdy moze wybrac najlepszg dla siebie droge. (5 minut)

Uczestnicy warsztatu ogladajg film przedstawiajgcy wizyte osoby

Z niepetnosprawnoscia intelektualng w urzedzie pracy

Dyskusja wokéft filmu. Wniosek — samodzielne szukanie pracy przez osoby
z niepetnosprawnoscig moze byc¢ trudne. Nie kazdy poradzi sobie

z samodzielnym znalezieniem zatrudnienia, dobrze jest wtedy skorzystaé
ze wsparcia. (15 minut)

Mini wyktad prowadzacego w oparciu o publikacje ,Moja droga do

zatrudnienia wspomaganego” (10 minut)

Film o zatrudnieniu wspomaganym ,,Pracuje” (20 minut)

Cwiczenie. Prowadzacy dzieli uczestnikéw na dwie grupy.
Grupa 1 — przedstawia plusy i minusy samodzielnego szukania pracy.
Grupa 2 — przedstawia plusy i minusy szukania pracy przy wsparciu.

Na zakonczenie ¢wiczenia kazda grupa przedstawia wyniki swojej pracy.
Nastepnie prowadzgacy pyta, jakg droge wybratby kazdy z uczestnikow.
(25 minut)
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https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2020/10/Moje-mozliwosci-na-RYNKU-PRACY-do-internetu.pdf
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3. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu cze$ciach warsztatu Réznorodnosc

w relacjach — czyli jak odpowiednio zachowac sie w roli, pytajac kazdego

wg ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co by$
zmienit/a itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?

Uwagi:

Polecane pozycje zwigzane z tematyka zaje¢, dostepne w Internecie:

10.
11.
12.
13.

Moja droga do zatrudnienia wspomaganego

Moje prawo do pracy

N oo s~ W NE

Moje mozliwosci na rynku pracy

Poradnik jak by¢ aktywnym na rynku pracy

Katalog czynnos$ci zawodowych

Darmowa, interaktywna mapa zawodow

Dlaczego warto pracowac? Motywacja — czym jest, jak ja budowacd,

jak utrzymywac?

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng w urzedzie pracy.

Przewodnik

Jak wybrac¢ zawod, ktéry do Ciebie pasuje? Kim zostac¢?

Jak wybra¢ zawod?

Zawody - co warto o nich wiedzie¢ (odcinek 10)

Jak dobrze wybrac¢ zawod?

Dopasuj sie do zawodu
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https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2021/10/Moja-droga-do-zatrudnienia-wspomaganego-do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2018/01/Moje-PRAWO-do-PRACY_do-internetu.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2020/10/Moje-mozliwosci-na-RYNKU-PRACY-do-internetu.pdf
http://pfzw.pl/wp-content/uploads/2015/11/ic2poradnik1.pdf
http://pfzw.pl/wp-content/uploads/2015/11/ic3katalog.pdf
https://mapakarier.org/city
https://radiosovo.pl/dlaczego-warto-pracowac-czym-jest-motywacja/
https://radiosovo.pl/dlaczego-warto-pracowac-czym-jest-motywacja/
https://warszawa.praca.gov.pl/documents/8188477/8210303/przewodnik.pdf
https://warszawa.praca.gov.pl/documents/8188477/8210303/przewodnik.pdf
https://interviewme.pl/blog/jaki-zawod-wybrac
https://www.youtube.com/watch?v=MM8_9dZpzx8
https://www.youtube.com/watch?v=6TYKpA64ouc
https://dokariery.pl/-/jak-dobrze-wybrac-zawod-
https://wybierz-zawod.eu/
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SCENARIUSZ 7
Autoprezentacja — czyli jak dobrze sprzedac siebie

Umiejetnos¢ wtasciwego zaprezentowania siebie pozwala na dobre
odnalezienie sie w wielu sytuacjach dnia codziennego. Dotyczy to réwniez
sytuacji ubiegania sie o prace. Ponizszy warsztat pozwoli na nabycie lub
pogtebienie umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem sie do ubiegania sie
o prace. Uczestnicy dowiedzg sie jak przygotowaé CV, uzyskajg wiedze na temat
mozliwosci stworzenia video CV. Beda takze mieli okazje dowiedziec¢ sie jak
przygotowac sie do rozmowy z pracodawcg i przeéwiczy¢ zachowania w trakcie
rozmowy kwalifikacyjne;.

1. Cele zajec
Wiedza

e Zapoznanie uczestnikow z pojeciami autoprezentacja, CV i video CV,
rozmowa kwalifikacyjna

Umiejetnosci
e Nabycie umiejetnosci przygotowania sie do rozmowy z pracodawca

e Nabycie umiejetnosci zadbania o wtasny wyglad przed spotkaniem
z pracodawcy

e Nabycie umiejetnosci odpowiadania na pytania pracodawcy

Wartosci / Postawy

e Uswiadomienie wagi autoprezentacji w procesie pozyskiwania pracy

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Przygotowanie CV

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry, kartki papieru,
klej, komputer, projektor, ekran lub Sciana do wyswietlenia filmu

Metody pracy: Burza mdzgdw, mini wyktad wtaczajacy, praca w grupach,
prezentacja pracy na forum, prezentacja filmu

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Burza mdzgow:
e (o to jest autoprezentacja,
e co to jest autoprezentacja w kontekscie szukania pracy,
e co sie sktada na autoprezentacje w kontekscie szukania pracy.

Whioski z burzy mézgdow powinny wskazywac na istotnos¢ takich
elementdw jak CV i etap przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej.
(10 minut)

3. Mini wyktad witgczajgcy — prowadzgcy wyjasnia schemat CV —
rozrysowany na flipcharcie.
W przygotowaniu wyktadu mozna sie wspomaoc poradnikiem ,,Jak byc
aktywnym na rynku pracy” lub wskazéwkami, ktére znajdujg na portalach

dedykowanych sprawom pracowniczym (20 minut)

4. Cwiczenie utrwalajace wiedze — prowadzacy przygotowuje kilka
przyktadowych CV, kazde w liczbie 2 sztuk. Jedng sztuke z kazdego
rodzaju CV tnie na mniejsze kawatki i wktada wszystkie elementy do
koperty. Prowadzacy dzieli uczestnikdéw na dwuosobowe zespoty. Kazdy
zespot dostaje koperte z pocietym CV, kartke papieru i klej. Zadaniem
uczestnikdw jest ztozenie CV. Wzdr CV rozrysowany przez prowadzgcego
na flipcharcie jest caty czas widoczny i dostepny. Po zakoriczeniu zadania
kazda grupa dostaje oryginalne CV.
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5. W podsumowaniu ¢éwiczenia chetni mogg pokazac swojg prace
poréwnujac jg z oryginatem, opowiedzie¢ o tym, co byto tatwe, a co
trudne w tym ¢wiczeniu. (35 minut)

6. Video CV — alternatywa dla tradycyjnego CV — mini wykfad prowadzacego
na podstawie krétkiego tekstu z portalu Radio Sovo. Wyktad uwzglednia
projekcje 1 - 2 przyktadéw video CV — linki do przyktadowych video CV
znajdujg sie w proponowanym tekscie. (15 minut)

7. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi
podsumowujacej udziat w pierwszej czesci warsztatu Autoprezentacja —
czyli jak dobrze sprzedac siebie, pytajgc np. co Ci sie podobato, a co nie;
co bys zmienit/a itp.
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B. Przygotowanie sie do rozmowy z pracodawca

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry, kartki papieru,
klej

Metody pracy: Mini wyktad witgczajgcy, praca w grupach, odgrywanie scenek
Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Prowadzacy rozpoczyna mini wyktadem wtgczajgcym — Co to jest
rozmowa kwalifikacyjna i jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjne;.

W trakcie wyktadu prowadzacy wigcza uczestnikdw warsztatu do dyskusji
wokét pytan:

e Jak przygotowad sie do rozmowy o prace — czyli, co nalezy zrobic
przed przybyciem na rozmowe?

e Jak sie zachowa¢ w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej?
e O co moze zapytac pracodawca?

Odpowiedzi zapisywane sg na trzech oddzielnych kartkach bloku do
flipcharta. Zapisane kartki pozostajg widoczne dla wszystkich
uczestnikdw warsztatu do jego zakonczenia (20 minut)

3. Odgrywanie scenek rozmowy kwalifikacyjne;.

Prowadzacy przygotowuje zestawy dla kazdej pary odgrywajacej scenke
rozmowy kwalifikacyjnej. Zestaw sktada sie z ogtoszenia o prace,
zawierajgcego podstawowe informacje takie jak: nazwa firmy, nazwa
stanowiska, wymagania, zadania) i CV kandydata ubiegajgcego sie

o prace. Na podstawie informacji wynikajgcych z ogtoszenia i CV pary
przygotowujg scenke rozmowy rekrutacyjnej. Przez chetnych scenka
moze zostac przedstawiona na forum. Po scence prowadzacy uzyskuje
informacje od przedstawiajgcych dotyczgce ich wrazen z przygotowania
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i zaprezentowania scenki, a nastepnie para dostaje informacje zwrotng
od grupy. (60 minut)

4. Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujacej udziat w obu czesciach warsztatu Autoprezentacja —
czyli jak dobrze sprzedac siebie, pytajgc kazdego wg ustalonego schematu
np. co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a, co dat Ci udziat w tym
warsztacie?

Uwagi:

W ¢éwiczeniach z podziatem uczestnikow na grupy nalezy zwrdéci¢ uwage, aby
w miare mozliwosci w kazdej grupie znalazta sie osoba umiejgca czytac i pisacd.

W trakcie zaje¢ mozna rowniez odwotac sie do filméw dotyczgcych rozméw
kwalifikacyjnych:

1. Rozmowa kwalifikacyjna

2. Rozmowa kwalifikacyjna - pytania, odpowiedzi, przyktady
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SCENARIUSZ 8
Rdéznorodnos¢ w relacjach — czyli jak odpowiednio zachowac sie w roli

Relacje miedzyludzkie sg jedng z najwazniejszych sfer zycia ludzkiego.
Osoby z niepetnosprawnoscig niejednokrotnie nie majg szansy w petni
realizowac sie w relacjach. Ponizszy warsztat ma na celu podniesienie wiedzy
na temat relacji w zakresie ich typow oraz adekwatnego zachowywania sie
W nich.

1. Cele zaje¢

Wiedza

e Zapoznanie uczestnikdw z pojeciami relacja, rola w relacji i rodzajami
relacji

Umiejetnosci

e Nabycie umiejetnosci nazwania relacji oraz nazwania rél, ktére petnia
zaangazowane W nig osoby

e Nabycie lub ugruntowanie umiejetnosci adekwatnego zachowywania sie
w réznych relacjach

Wartosci / Postawy

e Nabycie lub ugruntowanie przekonania o waznosci relacji w zyciu
cztowieka

2. Czas trwania —tacznie 3h (2 bloki po 1,5h)
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A. Moje relacje i moja rola w nich

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Flipchart, blok do flipcharta, flamastry,
magnesy/plastelina

Metody pracy: Mini wyktad, burza mdzgdw, praca indywidualna, prezentacja
swojej pracy na forum, dyskusja

Opis zajec:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wspdlne uzgodnienie zasad
obowigzujacych w czasie zajeé, wprowadzenie do tematu warsztatow
(15 minut)

2. Zapoznanie uczestnikdw z pojeciem relacji na podstawie broszury
»Moje relacje”. W trakcie wyktadu powinienes wyjasni¢ pojecia: relacji,
roli w relacji. (5 minut)

3. Nastepnie zapraszamy uczestnikdw do udziatu w burzy mdzgoéw
dotyczacej rodzajéw relacji. Finatem éwiczenia powinno byé wypisanie na
kartce z flipcharta jak najwiekszej liczby mozliwych relacji — rodzinna,
kolezenska, romantyczna, stuzbowa, przyjacielska, sgsiedzka itp.

(5 minut)

4. Tworzenie mapy relacji —ja i osoby, wokdt mnie. Nazwanie rél, ktore
osoby petnig w kazdej z relacji. Nazwanie kazdej relacji.

Zadaniem uczestnikow jest narysowanie siebie na srodku kartki
(sugerowany duzy arkusz z bloku do flipcharta). Nastepnie na kartce
uczestnicy rysujg osoby, z ktérymi taczg ich rdzne relacje. Najblizej siebie
powinni rysowac osoby, z ktérymi sg w najblizszej relacji. Dobrze, zeby na
mapie relacji znalazty sie takze osoby, z ktérymi relacje nie sg bardzo
bliskie, ale ktdre uczestnicy czesto widujg np. kierowniczka WTZ,
sprzedawca w sklepie lub lekarz prowadzacy itp.

Nastepnie przy kazdej z narysowanych osob nalezy zaznaczy¢ kim ona
jest dla wtasciciela/wtascicielki mapy, a kim on/ona jest dla niej, np. brat
— siostra. Kazdg z relacji warto nazwac np. relacja rodzinna, stuzbowa,
sgsiedzka itp.
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Kazdy z uczestnikdw po skonczeniu swojej mapy relacji dostanie
mozliwos¢ zaprezentowania swojej pracy na forum. (40 minut)

Odwotujac sie do stworzonej mapy relacji uczestnicy zastanawiajg sie:
e 0Od kogo moge pozyczy¢ pienigdze?

e Kogo moge zaprosic¢ do kina?

e Zkim moge porozmawiac o problemach?

e Zkim moge porozmawiac o pogodzie?

e Komu moge zaproponowac randke?

e Do kogo moge sie przytuli¢?

Nastepnie grupa wspdlnie omawia kazdg z wymienionych sytuacji pod
katem adekwatnosci w zaleznosci od rodzaju relacji. (20 minut)

Podsumowanie warsztatu (5 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w pierwszej czesci warsztatu. Réznorodnosé
w relacjach — czyli jak odpowiednio zachowac sie w roli, pytajac

np. co Ci sie podobato, a co nie; co bys zmienit/a itp.

Uwagi:

Polecane wydawnictwa w jezyku tatwym do czytania zwigzane z tematyka

zajec, dostepne w Internecie:

1.

2
3
4.
5
6

,Moje relacje”

. ,Moje zycie rodzinne”

. ., M0oj chtopak, moja dziewczyna”

,Moja zona i m6j maz”

. Stownik wyrazow trudnych

. Czego o relacjach dowiemy sie w internecie? czyli przeglad stron

i kanatow poswieconych relacjom
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B. Moje zachowanie w relacjach

Czas trwania: 90 minut

Potrzebne materiaty: Kartki papieru, klej, nozyczki, karta pracy nr 3
Metody pracy: Scenki, praca w grupach, prezentacja swojej pracy na forum
Opis zaje¢:

1. Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad
obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow.
(5 minut)

2. Kalambury — uczestnicy dobierajg sie w pracy. Kazda para losuje
karteczke z nazwa relacji. Para na osobnosci omawia z prowadzgcym
pomyst na pokazanie wylosowanego hasta. Nastepnie odgrywa scenke na
forum. W scence mozna sie komunikowac stownie, nie wolno jednak
uzywac nazwy przedstawianej relacji oraz nazw odgrywanych rél — np.
(relacja rodzinna, matka, syn).

Zadaniem obserwujgcych uczestnikow jest odgadniecie, jaki typ relacji
zostat zaprezentowany i kto odgrywat jaka role. Uczestnicy mogg
wystgpi¢ wiecej niz jeden raz. Istnieje mozliwos¢ punktowania
odgadujgcych. (30 minut)

3. Podziat uczestnikdw na 2-3 osobowe grupy. Kazda grupa otrzymuje
plansze z nazwg relacji i zestawem zachowan. Zachowania nalezy
przyporzadkowac do kategorii zachowania odpowiedniego lub
nieodpowiedniego dla danej relacji. Przyktadowe zachowania i relacje
w zatgczniku nr 1. Kazda grupa pracuje nad dwoma relacjami. Jedna
z relacji powinna byc relacjg blizszg np. relacja przyjacielska, druga dalsza
np. relacja sgsiedzka.

Kazda grupa przedstawia swojg prace na forum (45 minut)
4. Podsumowanie warsztatu (10 minut)

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi
podsumowujgcej udziat w obu czesciach warsztatu RoZznorodnos¢
w relacjach — czyli jak odpowiednio zachowac sie w roli, pytajac kazdego
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wg ustalonego schematu np. co Ci sie podobato, a co nie; co by$
zmienit/a itp., co dat Ci udziat w tym warsztacie?

Uwagi:

W ¢wiczeniach z podziatem uczestnikdw na grupy nalezy zwrdécié uwage, aby
w miare mozliwosci w kazdej grupie znalazta sie osoba umiejgca czytac i pisac.

Ewa Szafranek — psycholozka, zawodowo zwigzana ze srodowiskiem organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami.
Zaangazowana w dziatania z obszaru aktywizacji zawodowej, ze szczegolnym
uwzglednieniem ustugi zatrudnienia wspomaganego. Obecnie cztonek zespotu
Centrum DZWONI prowadzonego przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob

z Niepetnosprawnosciq Intelektualng.

Leszek Bochenski - pedagog pracy specjalizujgcy sie w doradztwie zawodowym
dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Specjalista w zakresie realizacji ustugi
zatrudnienia wspomaganego — wieloletni trener pracy, doradca zawodowy

i edukator przysztych trenerow pracy. Na co dzieri koordynuje prace
warszawskiego zespotu Centrum DZWONI prowadzonego przez Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng.
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ZAtACZNIKI DO SCENARIUSZY
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Karta pracy nr 1 -, Twdj Wybor” — Restauracja
X ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

MENU - Przystawki

Zaznacz swoj wybor yd
Krem z pomidoréw

i
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X ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
MENU - Danie giéwne

Zaznacz swoj wybor yd

Hamburger

."

A‘.‘

Kotlet schabowy
. '&'N‘ﬁ : 1

Pierogi ze szpinakiem

o -4

Makaron w sosie pomidorowym
A >
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%(, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
MENU - Deser

Zaznacz swoj wybor yd

Nalesniki z owocami

Sernik

s
-

Tiramisu

Deser lodowy
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%(, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
MENU - Napoje

Zaznacz swoj wybor yd
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Karta pracy nr 2 - ,,Co sprzyja, a co utrudnia aktywne stuchanie”

X ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Co pomaga

Skupienie sie na wypowiedzi rozmdéwcy
Utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozmoéwca
Odpowiednia postawa dajaca znak, ze stuchamy drugiej strony

Okazywanie zaangazowania: zadawanie pytan

Co przeszkadza

e Przerywanie rozmoéwcy i wchodzenie mu w stowo

e Bycie natarczywym, wypytywanie

e Uleganie emocjom

e Wtracanie sie do wypowiedzi rozmowcy

e State komentowanie

e Nagte przechodzenie na inny temat

e Okazywanie znudzenia lub obojetnosci wobec tematu rozmowcy
e Brak koncentracji

e Ocenianie rozmoéwcy
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Karta pracy nr 3 — Relacje

x ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Przyktadowe zachowania w relacjach

Dotykanie czyichs wtosow

Odwiedziny bez zapowiedzi

Zapinanie komus kurtki

Wspdlny wyjazd na dziatke

Czestowanie kogo$ ciastem

Rozmowa o filmie

Pozyczanie od kogos pieniedzy

Wypytywanie o szczegdty choroby

Przytulanie sie

Zostawanie u kogos$ na noc

Mowienie na , Ty”

Proszenie o rade

Krzyczenie na kogo$

Opowiadanie sekretow

Wspdlne wyjscie na zakupy

Kupienie komus prezentu

Przyktadowe relacje

Relacja rodzinna

Relacja kolezenska

Relacja przyjacielska

Relacja sgsiedzka

Relacja romantyczna

Relacja stuzbowa
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Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego zrzesza organizacje, ktére od 2001 roku
aktywnie dziatajg na rzecz promowania i rozwoju zatrudnienia wspomaganego 0sob

z niepetnosprawnos$ciami na otwartym rynku pracy w Polsce.

Integruje Srodowiska uczestniczgce w zatrudnieniu wspomaganym, wskazuje na potencjat
i wktad os6b z niepetnosprawnosciami wzycie gospodarcze i spoteczne kraju oraz dziata

z godnie z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami. Popularyzuje wiedze i standardy
w zakresie zatrudnienia wspomaganego wsrdd instytucji, organizacji i przedstawicieli
biznesu. Promuje i wdraza standardy europejskiego zatrudnienia wspomaganego.

. POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Organizacje cztonkowskie Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
e Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét
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e Stowarzyszenie ,OSTOJA” na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami

e Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
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e Fundacja Synapsis

e Milickie Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych

e Polskie Forum Osoéb z Niepetnosprawnos$ciami

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Bytomiu

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Gtogowie
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Koto w Jarostawiu
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e Stowarzyszenie ,My dla innych”

e Stowarzyszenie NA TAK

® Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych



[...] Najwiekszym atutem opracowania jest jego praktyczny charakter,
konkretne wskazowki, rozwigzania i propozycje, ktére zostaty opracowane na
podstawie wieloletnich, profesjonalnych dziatan Autoréw publikacji na rzecz
0s0b z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. W zwigzku z powyzszym
uwazam, ze jest to opracowanie bardzo wazne spotecznie, trafiajgce w
potrzeby i problemy, ktore widoczne sg w systemie edukac;ji i rehabilitacji osob
z niepetnosprawnoscig [...]. Nalezy podkresli¢ interdyscyplinarnos$é zespotu
autorskiego. Z pewnoscig sktad ten nie jest przypadkowy, zréznicowanie
specjalizacji, doSwiadczen Autoréw daje mozliwo$é wieloaspektowego
spojrzenia na proces profesjonalnego wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig ku
dorostosci, ku niezaleznemu zyciu. Zgodnie z zasada ,, Wsparcia dawaj tylko tyle,
ile jest niezbedne, samodzielnosci i autonomii tyle, ile jest mozliwe.”]...]

Z recenzji dr hab. prof. APS Marioli Wolan-Nowakowskiej






