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Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych
Artykut 27 - Praca i zatrudnienie

. 1. Paristwa-Strony uznajg prawo oséb niepefnosprawnych do pracy, na réwnych zasadach zinnymi obywatelami,
w tym prawo do utrzymywania sie z pracy wybranej przez siebie i akceptowanej na rynku pracy i w srodowisku
pracy, o charakterze otwartym, niewykluczajgcym i dostepnym dla oséb niepetnosprawnych |...)".

6 wrzesnia 2012 r. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski, w otoczeniu przedstawicieli srodowisk oséb
z niepetnosprawnosciami, najwiekszych polskich organizacji pozarzqdowych, dziatajgcych w ich imieniv i na ich rzecz, urzedéw
i instytucji publicznych oraz mediéw, zfozyt podpis pod ustawq ratyfikujgcq, czyli wprowadzajgcq do realizacji na terytorium Polski
postanowienia Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Miedzynarodowego dokumentu, ktéry zrewolucjonizowat
nie tylko definiowanie niepefnosprawnosci, ale przede wszystkim miejsce i prawa oséb z niepetnosprawnosciami w nowoczesnych
spoleczeristwach demokratycznych.

Kilka tygodni pézniej Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, realizator projektu pod nazwaq:
Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie otrzymato
informacje, iz zostafo opisane w publikacji ,Zero Project Report 2013” bedqce| studium poréwnawczym form, metod, osiggnie¢ we
wprowadzaniu zafozeri Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w ponad 80 krajach $wiata. Centrum DZWONI zostato
uznane przez autoréw raportu za jednq z najlepszych, swiatowych praktyk w realizacji art. 27 Konwencji dotyczqcego zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze jako jeden z najskuteczniejszych projektéw wprowadzajgcych osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng na otwarty rynek pracy, promujqcych ich zatrudnienie oraz strzegqcych ich praw obywatelskich.

Szanowni Panstwo

Kiedy w 2005 r. pracownicy réznych placéwek terapeutycznych, edukacyjnych i integracyjnych Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Oséb z Uposledzeniem Umystowym z zapartym tchem stuchali pierwszych w kraju wykfadéw Chrysty Lyncha, miedzynarodowego
eksperta metody zatrudnienia wspomaganego, nawet nie przypuszczali, ze juz siedem lat pézniej sami bedq postrzegani jako jedni
z najlepszych polskich specjalistéw w tej dziedzinie. Z dziesigciu powotanych do zycia przez Stowarzyszenie w tamtych latach Centréw
DZWONI zajmujqcych sie aktywizacjg zawodowq i wprowadzaniem oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng na otwarty rynek pracy
z wykorzystaniem wspominanej metody zatrudnienia, do roku 2012 r. pozostaly jedynie cztery. Sze$¢ zniknefo z rynku usfug pracy,
nie dlatego, ze okazaly sie zbedne, ale dlatego, ze zabrato $rodkéw na ich dalsze dziatanie. Spo$réd pozostatych czterech, Centrum
DZWONI w Warszawie stato sie jednq z najlepiej rozpoznawalnych , wizytéwek” Stowarzyszenia.

Z renomgq jednego z najbardziej efektywnych i godnych spofecznego uznania projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat ludzki (POKL) - Centrum DZWONI w Warszawie zostato wpisane przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego — dysponenta srodkéw POKL na liste rekomendacyjng dla polskich mass mediéw, a sam projekt zyskat patrona
w najwiekszej polskiej organizacji pracodawcéw indywidualnych — Business Centre Club. Strone internetowq projektu, tylko w ciggu
ostatnich dwéch lat, odwiedzano prawie 20 tysigcy razy, a beneficjenci projektu odbywali warsztaty, zajecia praktyczne i staze, a takze
znalezli zatrudnienie w tak uznanych instytucjach jak m.in. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Biuro Pefnomocnika Rzqdu ds. Osdb
Niepefnosprawnych, Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Urzqd m.st. Warszawy, a takze w tak znanych firmach
komercyjnych jak McDonald'’s, Pizza Hut, KFC, TESCO i REAL. Z kolei specjalisci, realizujgcy projekt Centrum DZWONI w Warszawie,
zapraszani byli jako eksperci polskiego rynku zatrudnienia dla oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng do udziafu w konferencjach,
seminariach, warsztatach, kampaniach informacyjnych i innych przedsiewzigciach krajowych i miedzynarodowych.

Oddajemy w Paristwa rece publikacje bedqgcq z jednej strony raportem z realizacji projektu Centrum Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektvalnie Centrum DZWONI w Warszawie w okresie od 1 pazdziernika 2010 r.
do 31 pazdziernika 2012 r,. z drugiej zas poradnikiem, jak utworzyé i prowadzié niepublicznqg agencje doradztwa zawodowego
i poérednictwa pracy dla oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng. Mamy nadzieje, ze przyjmq Paristwo przychylnie naszq wiedze
i doswiadczenia, a nasze wskazdwki pozwolq Paristwu na jeszcze aktywniejszq dziafalno$é na rynku zatrudnienia dla oséb z tym
rodzajem niepefnosprawnosci i wiqczanie ich w gtédwny nurt zycia spofecznego.

Krystyna Mrugalska

Prezes Honorowy Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym

Monika Zakrzewska

Koordynator projektu Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepefnosprawnych Intelektualnie
- Centrum DZWONI w Warszawie




ll. RYNEK PRACY OTWARTY

DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

1. Edukacja ucznidw z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiarkowanym
i znacznym w szkotach specjalnych przysposabiajgcych do pracy

Lidia Klaro-Celej

Profesor Oswiaty, Doradca Metodyczny m.st. Warszawy w zakresie ksztafcenia specjalnego

Kazdy cztowiek dgzy do niezaleznoéci. Chce mieé prawo
do dokonywania samodzielnych wyboréw i do pracy, ktéra jest nie
tylko potrzebq, ale réwniez zrédfem rozwoju osobistego i formg
udziatu w zyciu spofecznym. Takie pragnienia posiadajq réwniez
miode osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng. Niestety ich
dgzenia do autonomicznosci czesto sq ograniczane albo wrecz
ttumione. W dalszym ciqgu, wiekszo$¢ mtodych ludzi z tym rodza-
jem niepetnosprawnosci pozostaje w pefni zalezna od woli swoich
opiekunéw. Czesto zdarza sig, ze nie tylko nie potrafig okresli¢,
jakg droge zawodowq wybraé, czym chcieliby sie zajmowag,
ale nawet nawigzaé relacji réwiesniczych poza $rodowiskiem
szkolnym lub wypetnié zajeciami hobbystycznymi czasu wolnego.
Biernie czekajq, az kto$ za nich zaplanuje ich zycie, ich przysziosé.

Wigkszos¢ oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng, z racji
specyfiki swojej dysfunkciji, zawsze bedzie potrzebowata, w mniej-
szym lub wigkszym zakresie, wsparcia swoich opiekunéw. Wazne
iest jednak, aby opiekunowie ci uznali prawo oséb z tym rodza-
jem niepefnosprawnosci do ,bycia dorostym” i ponoszenia konse-
kwencji wynikajgcych z tego faktu. Wazne jest, aby opiekunowie
odeszli od traktowania oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng
jak ,wiecznych dzieci”. Aby wyreczanie, takze w podejmowaniu
decyzji o kierunku wyksztatcenia, podjeciu (lub nie) pracy zastqpili
autentycznym wsparciem dostosowanym do potrzeb i stopnia sa-
modzielnosci podopiecznych.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiar-
kowanym i znacznym, ze wzgledu na swoje mozliwoici psychofi-
zyczne, nie sq w stanie w pefni wyuczyé sie okreslonego zawodu
- zwlaszcza wymagajqcego ciggtej nauki i podnoszenia kwalifika-
cji. Mogq jednak opanowaé wiele umiejgtnosci i czynnosci tzw. po-
mocniczych, ktére w przysztosci pozwolq im albo na aktywne uczest-
nictwo w Warsztatach Terapii Zajeciowej, Srodowiskowych Domach
Samopomocy, $wietlicach $rodowiskach lub podobnych placéw-
kach zajmujgcych si¢ m.in. rehabilitacjg zawodowq i spofeczng
0séb z tym rodzajem niepetnosprawnosci, albo na podjecie zatrud-
nienia na chronionym lub otwartym rynku pracy. Aby przeciwdziataé
stereotypowemu postrzeganiu mtodych oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualng jako bezwolnych, niezaradnych i aby ustrzec ich przed
biernosciq, wspdtczesny system edukacyjny stworzyt im szanse roz-
zwijania kompetencji zawodowych, przygotowania si¢ do dobrego
funkcjonowania w dorostym zyciu. Osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym mogq do 24 roku
zycia ksztalci¢ sig¢ w 3-letnich, ponadgimnazjalnych specjalnych
szkotach przysposabiajgcych do pracy (PdP).

W ostatnich latach, szkota PdP stata waznym ogniwem

w edukacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciq

intelektualng. Zgodnie z ,Podstawq programowq ksztatcenia

ogélnego dla szkét specjalnych przysposabiajgcych do pracy
dla uczniéw z uposledzeniem umystfowym w stopniu umiarkowa-
nym lub znacznym oraz dla uczniéw z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi” (Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 23 grudnia 2008 r., zatqcznik nr 7) celem nauki w szkole

PdP jest uzyskanie przez uczniéw maksymalnej zaradnoéci i nie-

zaleznoéci na miare ich indywidualnych mozliwoéci miedzy inny-

mi poprzez:

1) ksztattowanie prawidtowej postawy wobec pracy — w aspek-
cie motywacji do niej, kompetencii i jakosci jej wykonania;

2) przygotowanie do wykonywania (indywidualnie i zespofowo)
réznych prac, majgcych na celu zaspokojenie ich potrzeb
wlasnych oraz potrzeb ich otoczenic;

3) ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie narzedziami, ma-
szynami i urzqdzeniami oraz opanowanie prostych umiejetno-
sci i czynnosci pracy;

4)  ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pra-
cy — w tym korzystania z réznych zrédet informaciji na temat
rynku pracy;

5) przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w réznych for-
mach zycia spofecznego na réwni z innymi cztonkami danej
zbiorowosci, pefnienia réznych rél spotecznych oraz przy-
gotowanie do zatatwiania réznych spraw osobistych w urze-
dach i innych instytucjach;

6) ksztattowanie poczucia odpowiedzialnoici za samodzielnie
dokonywane wybory i podejmowane decyzje;

7)  ksztattowanie umiejetnosci indywidualnego organizowania
wypoczynku i czasu wolnego.

Jak wyglada w szczegdtach realizacja tychze celéw?
.Przysposobienie do pracy” rozumiane jest w szkotach PdP jako
szkolenie — nauczenie i trening prostych praktycznych czynnosci
oraz wyéwiczenie réznych zachowah zawodowych. Im wigkszq
ofertq zajeé przysposabiajgcych do pracy dysponuje dana plo-
céwka, tym wigkszq szanse otrzymuje mtoda osoba z niepefno-
sprawnosciq intelektualng na wybér pracy zgodnej zaréwno z jej
zainteresowaniami, jok i predyspozycjami. Waznym elementem
edukacji w szkotach PdP sq nie tylko zajecia praktyczne w same;j
placéwee, ale takze wizyty studyjne i tradycyjne praktyki zawo-
dowe w réznych zaktadach pracy. Dajg one bowiem uczniom
z niepefnosprawnosciq intelektualng mozliwo$¢ poznania rézno-
rodnych czynnoéci zawodowych i postugiwania sie narzedziami
potrzebnymi do ich wykonywania.




Centrum

DZWONI

Uczniowie z niepefnosprawnosciq intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym mogqg by¢ przygotowywani w szkole
PdP, w ramach przedmiotu pod nazwgq ,przysposobienie do pra-
cy”, do wykonywania czynnosci w wielu dziedzinach, m.in.:

@ wytwarzania przedmiotéw dekoracyjnych i pamigtkarskich

z drewna, metalu, gliny, druty, sznurka, wikliny, ceramiki itp.;

@ prac w gospodarstwie domowym - prania, prasowania,
sprzgtania itp.;

@  prac poligraficzno-introligatorskich;

@  prac ogrodniczych;

@ prac w kawiarence szkolnej lub szkolnym sklepiku;

@ ustug na rzecz szkoly — malowania mebli, ician, reperaciji
sprzetow itp.;

@ zadan kurierskich,

@ prac bivrowych — obstugi kserokopiarki, faksu, bindownicy,
przyjmowanie telefonéw itp.;

@ pomocy osobom starszym;

@ zabaw z dzieémi w réznych placéwkach edukacyjnych
i wychowawczych;

@ prac bukieciarskich;

@ prac sadowniczych;

@ prac tkackich;

@ prac dziewiarskich - szycia recznego i maszynowego;

@ prac kuchennych - przygotowywania i wydawania positkéw;

@ prac zwigzanych z hodowlg zwierzqt;

@ prac stolarskich;

@ prac w szatni — przyjmowania odziezy, wydawania numer-
kéw, itp.;

@ prac na boisku szkolnym — utrzymywania porzqdku, pieleg-
nacja trawnikéw, itp.;

@ mycia szyb samochodowych i catych pojazdéw;

@ pakowania réznych przedmiotéw;

@ innych prac w zaleznoici od bazy szkoly i przygotowania

kadry pedagogiczne;j.

Istotne dla rozwoju zawodowego mtodych oséb z niepetno-
sprawnosciq intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym
jest takze i to, aby w szkofach przysposabiajgcych do pracy po-
znaly zagadnienia zwiqzane z prawodawstwem regulujgcym
obszar zatrudnienia oraz organizacjq $rodowisk pracy. Aby do-
wiedzialy sie, m.in.: czym jest praca i jakie ma znaczenie w zyciu
dorostego cztowieka, jakie sq prawa, a jakie obowigzki pracow-
nika, w jaki sposéb poszukiwaé pracy, jakie rodzaje prac moze
wykonywaé osoba z niepetnosprawnoiciq intelektualng, jak zata-
twia¢ formalnosci zwigzane z zatrudnieniem u danego pracodaw-
cy, jakie sq cechy charakterystyczne pracy indywidualnej, a jakie
zespotowej? Miodziez w szkotach PdP powinna takze zapoznaéd
sie z rodzajami struktur organizacyinych u pracodawcdw: instytucii
publicznych, przedsiebiorstw mikro, matych, $rednich, duzych oraz
korporacii, a takze z zagadnieniami z zakresu bezpieczeristwa i hi-
gieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.

Niezwykle wazne dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualng, bedgcych na etapie ksztattowania swojej dojrzafosci
sq zajecia szkolne z zakresu funkcjonowania osobistego i spotecz-
nego. To wlasnie podczas nich éwiczone sq umiejetnosci w zakre-
sie m.in.:
¢ formowania $wiadomosci wlasnej tozsamosci — akceptacii sie-

bie jako kobiety/ mezczyzny z niepetnosprawnoscig;

@ ustalenia hierarchii potrzeb wiasnych i otoczenia;
® dokonywania samodzielnych wyboréw w réznych sytuacjach
zyciowych;
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samoograniczania sie — ustalanie celéw realnych i niemozli-
wych do osiggniecia;

planowania dnia i organizacji czasu wolnego;

postugiwania sie dokumentami — m.in. tozsamosci;
planowania wydatkéw;

L 2K 2K 2K 4

ksztattowania i utrwalania zachowan i nawykéw w zakresie
higieny i wygladu zewnetrznego;

dbania o wiasne zdrowie — korzystania z placéwek stuzby
zdrowia (w tym pogotowia), umiejetnoéci udzielania pierw-
szej pomocy, itp.;

2

@ porozumiewania si¢ z otoczeniem — werbalnego, a takze
z wykorzystaniem komputera i innych nowoczesnych narze-
dzi komunikacjj;

¢ formulowania wypowiedzi i zadawania pytan;

@ ksztattowania umiejetnosci empatii oraz udzielania i korzysta-
nia ze wsparcia emocjonalnego;

¢ pefnienia réznych rél spotecznych - czlonka rodziny, partne-
ra, pracownika, turysty, klienta itp.;

@ wychowania seksualnego i przygotowania do zycia w rodzinie;

¢ aktywnego udziatu w zyciu kulturalnym i sportowym - m.in.
przystepowania do réznego rodzaju konkurséw, zawodéw,
uczestniczenia w imprezach artystycznych i turystycznych itp.;

@ poznania zamieszkiwanego regionu kraju - jego historii, kul-
tury, tradycii;

@ poznania i zrozumienia swoich praw obywatelskich, a takze
umiejetnosci dbania o ich przestrzeganie przez innych;

@ poznania metod i mozliwosci korzystania z systemu pomocy
spofecznej, a takze oséb i instytucii, do ktérych mozna zwréci¢
sie w celu w zatatwianiu réznych spraw;

@ poznania organizaciji spotecznych dziatajgcych na danym te-
renie na rzecz oséb z niepefnosprawnosciami, a zwlaszcza
z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Nalezy podkredli¢, ze ksztalcenie miodziezy z niepefno-
sprawnosciq intelektualng w szkole przysposabiajgcej do pracy
musi by¢ dostosowane do mozliwoéci psychofizycznych uczniéw.
Nauczyciele, podobnie jak w szkotach: podstawowej i gimnazjum,
powinni dokonywaé wielospecialistycznej oceny funkcjonowania
oraz preferencji i zainteresowan uczniéw. A na podstawie tejze
oceny opracowaé indywidualne programy edukacyjne wspoma-
gajqce rozwdj, aktywnoé¢ indywidualng i spofecznqg uczniéw.

Tak powinna dziataé nowoczesna szkofa przysposabiajg-
ca do pracy dla mtodziezy z niepetnosprawnosciq intelektualng.
W rzeczywistosci jednak tego typu placéwki w naszym kraju nie
sq jeszcze w petni doskonate. Brakuje w nich przede wszystkim do-
brze przygotowanej kadry pedagogicznej i odpowiednio wyposa-
zonych pracowni. Szkoty rzadko organizujq praktyki na réznych
stanowiskach pracy oraz wizyty u pracodawcéw.

W Polsce nie ma tez ogélnonarodowego, skoordynowanego
instytucjonalnie systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciq in-
telektualng na etapie: od urodzenia do péznej dojrzatoici. Resorty
ministerialne i podlegte im instytucje, jak i urzedy - dziatajq od-
rebnie, rzadko ze sobq wspétpracujqc, co czesto skutkuje rozpro-
szeniem form pomocy, ich powielaniem, a w niektérych dziedzi-
nach jej catkowitym brakiem. Co wigcej, nie ma prowadzonego
zadnego monitoringu loséw oséb z niepefnosprawnosciq intelek-
tualng, ktére zakoriczqg edukacje. Niewatpliwie, nie kazdg osobe
z niepetnosprawnoséciq intelektualng w stopniv umiarkowanym lub
znacznym, albo tez z niepetnosprawnosciami sprzezonymi mozna
przysposobi¢ do samodzielnosci zyciowej i zawodowej. Jednak
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dysponujq one potencjatem wiedzy i umiejgtnosci, ktérych sie nie
wykorzystuje. Brakuje stosownych diagnoz i praktycznych dzia-
tan, ktére osoby z tym rodzajem niepefnosprawnosci skutecznie
wlgczytyby w nurt zycia spofecznego. Nader czgsto, absolwenci
szkét specjalnych przysposabiajgcych do pracy, zamiast wyko-
rzystywaé praktycznie swoje do$wiadczenia na rynku pracy stajg
sie beneficjentami opieki spotecznej, zasilajqc szeregi oséb bezro-
botnych, wymagajqcych wsparcia przez cate zycie. Nie jest to dla
oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng perspektywa lepszej
przysziodci, ale skazanie na pefne wykluczenie spofeczne.

Jedli jednak edukacja zawodowa mtodych oséb z niepetno-
sprawnoéciq intelektualng bedzie w Polsce prowadzona prawidfowo,
to znaczy z petnym zrozumieniem celéw nauki, to majq one ogrom-
nq szanse, aby po ukoriczeniu szkéf, przy wsparciu odpowiednich
specjalistéw podjqé prace na konkretnym stanowisku, w konkretnej
instytucii, firmie, organizacji. Szanse te zwigkszajq jeszcze takie
projekty jak Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie
realizowany od szeciu lat z sukcesami przez Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

2. Koncepcja zatrudnienia wspomaganego

Monika Zakrzewska
Koordynator projektu Centrum DZWONI w Warszawie

Prawo do pracy -
- ustawodawstwo i rzeczywisto$é

Praca jest jednym z najwazniejszych obszaréw zycia czfo-
wieka. Dlaczego? W tym miejscu, wigkszo$¢ z nas wskazataby
zapewne na aspekt finansowy $wiadczenia pracy. Przynosi ona
pieniqdze, dzieki ktérym mozemy m.in. uzyskaé niezalezno$é¢ od
innych ludzi i dokonywaé samodzielnych wyboréw — np. miejsca
zamieszkania, drogi edukacji, zakupéw, realizacji zainteresowar
itp. Praca dostarcza jednak wielu innych korzysci — spofecznych
i emocjonalnych, a stwierdzenie to poprze¢ mozna wynikami licz-
nych badan nad zwiqzkiem miedzy dfugotrwatym bezrobociem,
a m.in. niskq samoocengq, depresjq i apatiq. Niestety, Polacy z nie-
pefnosprawnosciami — w tym takze z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng - zalety te mogq dostrzec o wiele rzadziej niz osoby spraw-
ne, poniewaz wskaznik zatrudnienia w tej grupie spofecznej wcigz
pozostaje zbyt niski. A przeciez...

...osoby z niepetnosprawnoséciami — w tym takze z niepetno-
sprawnosciq intelektualng - sq petnoprawnymi cztonkami spo-
teczedstwa i posiadajg prawo do platnej

réwnych zasadach z innymi obywatelami, w tym prawo do utrzy-
mywania si¢ z pracy wybranej przez siebie i akceptowanej na
rynku pracy i w $rodowisku pracy, o charakterze otwartym, niewy-
kluczajqcym i dostepnym dla oséb niepefnosprawnych”. A ponie-
waz Konwencja jest aktem migedzynarodowym, w hierarchii waz-
noéci prawnej stojgcym w Polsce na drugim miejscu po Konstytuciji
Rzeczypospolitej Polskiej, a zatem musi byé do niej dostosowane
cafe krajowe ustawodawstwo dotyczqce wszystkich obszaréw zy-
cia oséb z niepetnosprawnosciami.

Obecno$¢ oséb z niepefnosprawnosciami - takze z niepetno-
sprawnosciq intelektualng - na rynku pracy byta takze kluczowym
zagadnieniem , Planu Dziatania Komisji Europejskiej w sprawie nie-
pefnosprawnosci na lata 2008 i 2009”. Przypomnijmy, ze réwniez
dyrektywy unijne i Europejska Strategia w sprawie niepetnospraw-
noéci wyraznie méwiq, ze kazdy cztowiek — a zatem takze osoba
z niepefnosprawnosciq — ma prawo do pracy, do wolnego wy-
boru zatrudnienia, do godziwych i korzystnych warunkéw pracy,
do odpowiedniej ptacy za odpowiedniq prace i do ochrony przed
bezrobociem.

pracy zgodnej z ich mozliwoéciami, wy-

ksztafceniem, kwalifikacjami, a gdy ich nie-
pefnosprawnoéé i stan zdrowia tego wyma-
gajq - takze w warunkach dostosowanych
do ich potrzeb. Po raz pierwszy prawo to
zostalo wyrazne sformutowane w Karcie
Praw Osdb Niepetnosprawnych, a powté-
rzono je dobitniej w Konwencji Organizacii
Narodéw  Zjednoczonych o prawach
oséb niepefnosprawnych przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ 13 grud-
nia 2006 r,. a ratyfikowanej przez Polske
6 wrzesnia 2012 r.

Cytowany juz we wprowadzeniu do
mniejszej publikacji artykut 27 Konwenciji
- Praca i zatrudnienie ,gwarantuje pra-
wo oséb niepefnosprawnych do pracy, na

POLSKIE i MIEDZYNARODOWE AKTY PRAWNE

gwarantujgce osobom z niepetnosprawnosciq intelektualng prawo do pracy

§ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Art. 65, par. 1 -, Kazdemu zapewnia sie wolnoéé wyboru i wykonywania zawodu
oraz wyboru miejsca pracy”.

§ Kodeks pracy — ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. z nowelizacjami

Art. 10, par. 1: ,Kazdy ma prawo do swobodnie wybranej pracy”.

Art. 183a. § 1.:,Pracownicy powinni byé réwno traktowani w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz doste-
pu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci
bez wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnoéé, rase, religie, narodowosé, prze-
konania polityczne, przynaleznosé zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy”.
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Polske w 1997 r.

spotecznej i do udziatu w Zyciu wspélnoty.

(ONZ, 1993 r.)

nie 0séb niepetnosprawnych w zatrudnieniu.

8§ Deklaracja Madrycka
Niepetnosprawnych, 2002 r.)

(Europeijski

nich aktywnych form wsparcia takze na rynku pracy.

§ Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. z nowelizacjami.

8 Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (ONZ, 1948 r.)
Art. 23 — zapewnia: prawo do pracy, do swobodnego wyboru pracy, do odpo-
wiednich i zadowalajgcych warunkéw pracy oraz do ochrony przed bezrobociem.

8§ Europejska Karta Spoteczna (zrewidowana, 1996 r.), ratyfikowana przez

Art. 15 — zapewnia: prawo oséb niepefnosprawnych do samodzielnoici, integracii

§ Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych
- zapewniajqg prawo do pracy wszystkim osobom niepefnosprawnym, w tym

takze tym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, oraz niedyskryminowa-
Kongres na

—  zabrania okredlania ludzi mianem , zaleznych” lub , nie nadajqcych sie do pracy”
-  nakfania do podkreslania uzdolnien oséb niepetnosprawnych i tworzenia dla

Zatrudnienie wspomagane -
- definicja i cechy

Najprostsza, zawierajgca gléwne ce-
chy definicja zatrudnienia wspomaga-
nego brzmi: zatrudnienie wspomagane to
pfatne zatrudnienie z ciggtym wsparciem na
otwartym rynku pracy. | choé istnieje jeszcze
wiele sposobéw definiowania tej metody
(zaleznych m.in. od kraju jej realizacji), to
wszystkie skupiajg sie na trzech zasadni-
czych elementach. Elementy te stanowiq
takze podstawe europejskiego modelu za-
trudnienia wspomaganego, a pierwszym
z nich jest zaptata. W zatrudnieniu wspo-
maganym, osoby z niepefnosprawnoscia-
mi, w tym takze z niepetnosprawnosciq
intelektualng, otrzymujq za swojg prace
wynagrodzenie wspétmierne do jej nakta-
du, a jedli w danym systemie zatrudnienia
obowigzuje tzw. ptaca minimalna to wyna-
grodzenie osoby z niepefnosprawnosciq nie
moze by¢ nizsze niz obowigzujgca stawka
tejze ptacy minimalne;.

Rzecz Oséb

Na przestrzeni lat, prawo do pracy oséb z niepetnosprawno-
éciami byto realizowane na rézne sposoby — mniej lub bardziej
dostosowane do ich potrzeb wynikajgcych z rodzaju i stopnia nie-
pefnosprawnosci. Jedng z innowacyjnych form zatrudnienia przy-
jeta pozytywnie przez oba $rodowiska rynku pracy — pracowni-
kéw i pracodawcédw, byta i jest metoda nazywana zatrudnieniem
wspomaganym (z ang. supported employment).

Koncepcja zatrudnienia wspomaganego powstata, i zostata
wprowadzona, na poczgtku lat 80. XX wieku w USA. Do$¢ szybko,
ten model zatrudnienia stat sie takze elementem polityki spotecz-
nej sgsiedniej Kanady, a nastepnie rozprzestrzenit si¢ w Europie.
W krajach, ktére zdecydowaly sie na jego realizacje rozwijat sie
dynamicznie, pokazujgc, jok skutecznym jest narzedziem akty-
wizacji zawodowej oséb z niepefnosprawnosciami. Zatrudnienie
wspomagane bylo dlugo oczekiwang odpowiedzig na rosngce
dgzenia oséb z niepefnosprawnosciami do respektowania ich
praw — w tym takze prawa do pracy. Wpasowalo sie takze w pa-
nujgce wéwczas trendy gospodarcze i polityczne, umozliwiajgc
osiggniecie rezultatéw ekonomicznych dotqd nieznanych. W la-
tach 80., rzqdy wielu krajéw juz zaczely boryka¢ sie z rosngcymi
kosztami opieki nad osobami z niepetnosprawnoséciami, dlatego
z duzqg otwartoéciq odnosily sie do wszelkich, zwlaszcza wyso-
koefektywnych, préb wigczenia tych oséb do spofeczeristwa jako
aktywnych pracownikéw i ptatnikéw podatkéw, nie za$

Drugim istotnym elementem definicji
omawiane| metody jest wskazanie otwar-
tego rynku pracy jako miejsca zatrudnienia dla oséb z niepet-
nosprawnosciami. Co wiecej, zgodnie z koncepcjq zatrudnienia
wspomaganego, pracownicy z niepetnosprawno$ciami majq by¢
traktowani przez pracodawcéw z tego rynku, tak samo jak pra-
cownicy sprawni. ldeq zatrudnienia wspomaganego nie jest bo-
wiem tworzenie dla oséb z niepetnosprawnosciami jaki$ szczegdl-
nych, dedykowanych tylko im miejsc pracy na rynku otwartym. W
tym modelu osoba z niepetnosprawnosécig ma prawo do starania
sie o te samq posade, co osoba sprawna, zawarcia takiej samej
umowy o prace jak osoba sprawna i ofrzymania za swojq pra-
ce wynagrodzenia w takiej samej kwocie, jakq otrzymuje osoba
sprawna. ldeq zatrudnienia wspomaganego jest przyznanie réw-
nych praw i nafozenie réwnych obowigzkéw zaréwno osobom
z niepefnosprawnosciami, jak i sprawnym.

Trzecim elementem, na ktéry wskazuje definicja zatrudnienia
wspomaganego, jest biezqce wsparcie pracownika z niepetno-
sprawnosciq na trzech etapach: poszukiwania pracy, wdrozenia
do obowiqzkéw, czyli szkolenia w konkretnych umiejetnosciach
zawodowych i spotecznych w miejscu pracy oraz, utrzymania
posady. Dodajmy — wsparcie dostosowane do indywidualnych
potrzeb, wymagan i oczekiwan zaréwno tegoz pracownika, jak
i jego pracodawcy. Wsparcie to realizowane jest bezposred-
nio przez tzw. treneréw pracy (z ang. job coaches), ktérzy sq
czwartym, choé nie ujetym wprost, elementem definicji zatrudnienia
wspomaganego.

biernych beneficientéw éwiadczeri pomocy spotecznei.
Zatrudnienie wspomagane stafo sie takze alternatywq
dla dziafar rehabilitacji przez zatrudnienie oséb z nie-
pefnosprawnosciami oraz dla zatrudnienia chronionego

CECHY ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

i terapii zajeciowe;. 1. Réwne zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

2. Réwna ptaca wedtug biezqcej stawki rynkowe;.

3. Wsparcie pracownika w wyborze, znalezieniu i utrzymaniu miej-
sca pracy.
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Zatrudnienie wspomagane —
- wartosci

Fundamentami zatrudnienia wspomaganego sq cztery gléw-
ne wartosci. Pierwszq z nich jest normalizacja, czyli zapewnie-
nie grupom marginalizowanym spofecznie — m.in. osobom z nie-
petnosparwnoséciami — takich samych praw oraz mozliwosci do
zycia i rozwoju jak innym obywatelom. W normalizacii nie chodzi
o sprawienie, by wszyscy stali sie w ogdlnym pojeciu ,normalni”,
ale o podkreélenie, ze bycie odmiennym nie moze by¢ powodem
wykluczenia. Drugq wartoéciq, lezqgcq u podstaw zatrudnienia
wspomaganego, jest waloryzacja roli spotecznej, czyli rozsze-
rzenie idei normalizacji. Waloryzacja oznacza, ze metody uzywa-
ne do wspierania oséb wylgczonych powinny by¢ naturalne i do-
pasowane do sytuacji, powszechnie uzywane i zgodne z ogdlnymi
standardami panujgcymi w spoteczeristwie. Innymi stowy — w przy-

padku oséb wykluczonych nalezy postepowad tak, jakbys$my mieli
do czynienia z kazdym innym czfonkiem spotecznoéci. Im wigcej
bedziemy uzywaé nowych, odrebnych metod, tym wyrazniej za-
znaczymy odmienno$é tych oséb.

Trzeciq wartoéciq fundamentalng zatrudnienia wspomaga-
nego jest wlaczanie. Jest ono czym$ wiecej niz tylko integraciq.
Polega na powstrzymywaniu sig od dzielenia ludzi na grupy i za-
pewnienie im petnego uczestnictwa w kazdym aspekcie zycia
spotecznego. Najwieksze znaczenie dla koncepciji zatrudnienia
wspomaganego ma jego czwarta wartoéé, czyli idea ,empo-
werment” . Wedtug niej, osobom z niepetnosprawnosciami nalezy
stworzy¢ takie warunki, aby samodzielnie decydowaty o wyborze
miejsca pracy, zakresu zadan, godzinach pracy, $rodowisku spo-
tecznym oraz rodzajach wsparcia, ktérego potrzebujq.

Indywidualno$é — w ZW kazda osoba postrzegana jest jako odrebna jednostka posiadajgca wlasne zainteresowania,
Sciste dopasowanie — dziatania w ramach ZW sq zawsze dostosowane do mozliwosci i potencjatu indywidualnego danej
Samostanowienie — ZW pomaga osobom z niepetnosprawnoéciami rozwijaé ich zainteresowania i preferencje, dokonywaé
Swiadomy wybér — ZW pomaga osobom z niepetnosprawnosciami zrozumieé jakie majq mozliwosci, ze swoich wyboréw
Upodmiotowienie — korzystajgc z ZW osoby z niepetnosprawnoéciami mogqg decydowaé o tym, w jaki sposéb cheq zyé

Poufnosé - informacje osobiste warunkujgce potozenie osoby z niepetnosprawnosciq, a przekazywane do jednostki realizu-
jacej ZW nigdy nie trafiajq do oséb trzecich, co wzmaga zaufanie i poczucie wigzi osoby z niepetnosprawnosciq ze specja-

Elastycznos¢ - struktura organizacyina, personel i ustugi jednostki realizujgcej ZW mogq elastycznie zmieniaé sie w zalezno-

Dostepnosé — osoby z niepetnosprawnosciami majq zawsze peten dostep do ustug, specjalistéw i informaciji oferowanych

CECHY SZCZEGOtOWE ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO (ZW):
1.
upodobania, do$wiadczenia zyciowe itp.
2.
osoby.
3.
wyboréw i okresla¢ indywidualny plan dziatan na podstawie osobistych przesfanek i konkretnych uwarunkowan.
4.
mogq dokonywaé zgodnie z wiasnymi upodobaniami, ale takze ze $wiadomosciq konsekwencji podjetych decyzji.
5.
i jakie odgrywaé role spoteczne.
6.
listami realizujgcymi ZW.
7.
éci od potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére sq objete wsparciem.
8.
w ramach ZW.

Zatrudnienie wspomagane —
- zasady

Oprécz czterech wartoéci bedgcych podwalinami idei zatrud-
nienia wspomaganego, wyrdznia sie w niej szeéé gléwnych zasad:
1. ,Zero odrzucenia”. W modelu zatrudnienia wspomaga-

nego wsparcie dostepne jest dla wszystkich oséb z niepetno-

sprawnosciami bez wzgledu na rodzaqj i stopieri ich niepet-
nosprawnosci (takze z niepefnosprawnosciq intelektualng

w stopniu glebokim) i bez wzgledu na to, jak szeroki bedzie

zakres udzielanej im pomocy.

2. Gwarancjq sukcesu zatrudnienia wspomaganego i realizujg-
cej ten model jednostki jest udzielenie osobie z niepetno-
sprawnosciq wlasciwego, spersonalizowanego wspar-
cia we wlasciwym otoczeniu.

3. Nacisk na potencjal, a nie niepetnosprawnosé. Wedtug
tej zasady, aby prawidfowo wspiera¢ osoby z niepetno-
sprawnoéciami w zdobyciu pracy, specjaliéci, ktérzy sig tym
zajmujq, powinni doktadnie poznaé i nazwaé ich umiejetno-
éci, a potem przedstawié je pracodawcy. Wéwczas osoba
z niepetnosprawnoéciq stanie si¢ dla pracodawcy kandyda-
tem do pracy o klarownych kwalifikacjach.

4. Odrzucenie koncepcji “gotowosci” do pracy. Tradycyjne
vjecie kwestii przeszkolenia w miejscu pracy zaklfada, ze
umiejetnoéci zawodowe pracownika mozna wyéwiczy¢ do
okreslonego poziomu wymaganego na zajmowanym przez
niego stanowisku. Ta koncepcja nie sprawdza sie¢ w przy-
padku oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng, ktére nie
osiqgajq stanu , pefnej gotowosci do pracy” i wymagaijq sys-
tematycznego szkolenia (na konkretnym stanowisku pracy,
w prawdziwych relacjach pracowniczych) w trakcie catego
okresu zatrudnienia. Ponadto, osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng majg problemy z wykorzystaniem zdobytych do-
$wiadczen z jednego $rodowiska pracy w drugim. Oznacza
to, ze przygotowanie ich do pracy, na jednym stanowisku,
moze okazaé sie nieodpowiednie lub nieskuteczne na innym.

5. Realne ptace i $wiadczenia. Wedlug tej zasady osoby
z niepetnosprawnoséciami powinny byé nie tylko wynagra-
dzane tak samo jak osoby sprawne, ale takze otrzymywaé od
pracodawcy takie same $wiadczenia socjalne.

6. Najwazniejsza jest jednostka i jej indywidualnosé.
Dawniej zatrudnienie wspomagane obejmowato takze model
pracy grupowej, teraz koncentruje sie przede wszystkim na
zatrudnieniu indywidualnym - czyli wparciu jednej osoby na
jednym stanowisku pracy.
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3. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym

— prekursorem metody zatrudnienia wspomaganego w Polsce

Monika Zakrzewska
Koordynator projektu Centrum DZWONI w Warszawie

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym (PSOUU) to najstarsza i najwieksza organizacja po-
zarzqdowa w kraju, dziafajgca na rzecz wyréwnywania szans
Polakéw z niepefnosprawnosciq intelektualng, tworzqca warunki
przestrzegania wobec nich praw cztowieka, prowadzqca ich ku
aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym oraz wspierajqca ich
rodziny.

Stowarzyszenie powstato w 1963 r. Zrzesza ok. 12 tys.
czlonkéw, w tym: rodzicédw, opiekunéw i przyjaciét oséb z nie-
petnosprawnoéciq intelektualng, same osoby z tym rodzajem
niepefnosprawnoéci oraz specjalistbw - pedagogéw specjal-
nych, psychologéw, terapeutéw itp. Jednostkami organizacyiny-
mi PSOUU sq 124 kota terenowe. Poprzez kofa stowarzyszenie
prowadzi ponad 400 réznych, specjalistycznych placéwek i form
terapeutycznych, edukacyjnych i wspierajgcych. Umozliwiajg one
aktywne zycie 25 tysigcom dzieci, mtodziezy i dorostych oséb
z niepefnosprawnosciq intelektualng.

Praktyczna realizacja prawa do zatrudnienia i do pomocy
ze strony panstwa w przypadku nie podijecia pracy przez osoby
z niepetnosprawnodciq intelektualng byta, i wcigz pozostaje, jed-
nym z gléwnych obszaréw dziatalnoéci PSOUU. Bez stowarzy-
szenia nie bytoby w Polsce m.in. renty socjalnej, zasitku pielegna-
cyjnego oraz miejsc pracy w spéfdzielniach inwalidéw dla oséb
z niepetnosprawnosciq intelektualng oraz wydtuzonego urlopu
wychowawczego i prawa do wczedniejszej emerytury dla ich ro-
dzicéw. Dzigki konsekwentnym, wytrwatym dziataniom PSOUU
udato sie wprowadzié: zaktady aktywnosdci zawodowej w zakres
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, a nowy rodzaj szkét specjalnych - przy-
sposabiajgcych do pracy dla mtodziezy z niepetnosprawnosciq
intelektualng — do narodowego systemu oéwiaty. To PSOUU jako
pierwsze zaczeto méwi¢ o tym, ze osoby z niepefnosprawnosciq
intelektualng mogq pracowaé takze na tzw. otwartym rynku pracy,
czyli w instytucjach publicznych, organizacjach pozarzqdowych
i przedsiebiorstwach komercyjnych bez statusu zaktadéw pracy
chronionej. To PSOUU sprowadzito do Polski i rozpoczeto skutecz-
nq realizacje metody zatrudnienia wspomaganego w odniesieniu
do 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Na poczatku XXI w., na fali zmian dokonujgcych sie w na-
rodowej gospodarce i systemie opieki spotecznej, stowarzyszenie
przeprowadzifo ogdlnonarodowq analize potrzeb Polakéw z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng i ich rodzin. Whiosek, jaki z niej
wysnuto, byt nastepujqcy: polski rynek pracy nie oferuje osobom
z niepefnosprawnosciq intelektualng zadnego kompleksowe-
go, wielospecjalistycznego wsparcia w dziataniach aktywizujg-
cych zawodowo, poszukiwaniach pracy i jej diugookresowemu
utrzymaniu.

Maijqc na uwadze zdiagnozowane potrzeby, w latach 2004
i 2005, PSOUU przeprowadzito mate projekty pilotazowe finan-
sowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych (PFRON) - program PARTNER, ukierunkowa-
ne na zwigkszenie aktywnoéci zawodowej oséb z niepetnospraw-
noéciq intelektualng. Stowarzyszenie realizowato réwniez projek-
ty majgce na celu podnoszenie kompetencji kadry zatrudnionej
w strukturach PSOUU. W latach 2005-2007 zorganizowato cykl
szkoleri przeprowadzonych przez migdzynarodowego eksperta
w dziedzinie zatrudnienia wspomaganego Christy Lyncha, w ra-
mach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobdéw
Ludzkich (SPO RZL) - Dziatanie 1.4 - ,Z WTZ na otwarty rynek
pracy przy wykorzystaniu doswiadczer europejskich”, finansowa-
nego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wsparcie
merytoryczne w tym projekcie uzyskafo 207 instytucji (w tym
93 Kota terenowe PSOUU) oraz 578 oséb — pracownikéw tych
instytucji (gtéwnie: warsztatéw terapii zajgciowej i srodowiskowych
doméw samopomocy).

W 2006 r. stowarzyszenie rozpoczeto realizacje kolej-
nych dwéch projektéw pn. ,Centrum Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centrum
DZWONI)" w ramach SPO RZL - Dziatanie 1.4, na lata
2004-2006. W efekcie realizacji tych projektéw powstato dzie-
sie¢ centrdw DZWONI na terenie o$miu wojewddztw Polski.
W centrach zatrudniono wyspecjalizowang kadre pracownikéw,
tj. psychologéw, doradcéw zawodowych i trenerdw pracy, ktérych
zadaniem bylo wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng
w wyborze drogi zawodowej, w planowaniu kariery, poszukiwa-
niu miejsca zatrudnienia, aplikowaniu o prace, a takze w szkoleniu
stanowiskowym oraz w utrzymaniu pracy - wlasnie, na wymienia-
nym wczeéniej, otwartym rynku pracy.

Kolejne dziatania PSOUU z zakresu aktywizacji spoteczno

- zawodowej oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng realizo-

wane byly w ramach nastepujgcych projektéw:

¢ 2008-2010 - PFRON - ,Trener pracy - zatrudnienie wspo-
magane oséb niepetnosprawnych” - wsparciem objeto
620 oséb z niepetnosprawnoéciq intelektualng;

¢ 2009-2010 - Program Operacyjny Kapitat Ludzki (POKL),
Priorytet |, Dziatanie 1.3, Poddziatanie 1.3 - ,Wsparcie
0s6b z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym
i znacznym (w tym z zespotem Downa i/lub niepetnospraw-
nosciami sprzezonymi oraz gtebokim stopniem upoéledzenia
umystowego”- pilotazowy projekt systemowy w partnerstwie
z PFRON - wsparcia udzielono 600 osobom z niepetno-
sprawnosciq intelektualng;

@ 2010-2012 - POKL, Priorytet VI, Dziatanie 6.1, Poddziatanie
6.1.1 - ,Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie — Centrum DZWONI”
- 200 oséb objetych wsparciem;

¢ 2010-2012 - POKL, Priorytet |, Dziatanie 1.3, Poddziatanie
1.3.6 - ,Wsparcie oséb z uposledzeniem umystowym w stop-
niu umiarkowanym i znacznym (w tym z zespofem Downa
i/lub niepetnosprawnoéciami sprzezonymi oraz glebokim
stopniem uposledzenia umysfowego I1” — projekt systemowy
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Il. RYNEK PRACY OTWARTY

DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

w partnerstwie z PFRON — wsparciem objeto 620 oséb z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng.

Od 2006 r. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Upoéledzeniem Umystowym wpisane jest do rejestru podmiotéw
prowadzqcych agencje zatrudnienia jako: agencja posrednictwa
pracy na ferenie Rzeczypospolitej Polskiej, agencja doradztwa
personalnego oraz agencja poradnictwa zawodowego. Dzigki
wspdlpracy z zaprzyjaznionymi organizacjami dziatajgcymi na
polu aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng na terenie Europy Zachodniej (Stowarzyszeniem Rodzicédw
i Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych KARE w Irlandii i oraz

Europejskq Uniq Zatrudnienia Wspomaganego — European Union
of Sapported Employment), PSOUU stafo sie pierwszq w Polsce
agencjq posrednictwa pracy dla oséb z niepetnosprawnosciq in-
telektualng, wprowadzajgcq $wiatowe standardy zatrudnienia
wspomaganego i wykorzystujgcq do$wiadczenia miedzynarodo-
wych ekspertéw.

Realizowany na $wiecie model zatrudnienia wspomaganego
PSOUU dostosowato do potrzeb Polakéw z niepetnosprawnosciq
intelektualng oraz przepiséw prawnych obowiqzujgcych na pol-
skim rynku pracy, a nastepnie stworzyto wiasne standardy dzia-
tania, ktére zostaly szczegétowo opisane w dalszych czesciach
niniejszej publikacii.
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I1l. WSPOtPRACA Z BENEFICJENTEM
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA W TRAKCIE
POSZUKIWANIA PRACY | PO ZATRUDNIENIU

— na podstawie doswiadczer realizatoréw projektu

Centrum DZWONI w Warszawie

1. Obszary dziatalnosci i struktura Centrum DZWONI

Monika Zakrzewska
Koordynator projektu Centrum DZWONI w Warszawie

Grupy docelowe

Dziafania prowadzone w ramach projektu Centrum Doradz-
twa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Inte-
lektualnie Centrum DZWONI w Warszawie w okresie od 1 paz-
dziernika 2010 r. do 31 pazdziernika 2012 r. skierowane byty do
czterech gtéwnych grup docelowych:

1. beneficjentéw projektu — séb z niepetnosprawnoéciq intelektu-
alng w réznym stopniu, o réznym wieku, poziomie wyksztatce-
nia, statusie zawodowym i socjalnym;

2. rodzin - rodzicéw, bliskich, opiekunéw oséb z niepetno-
sprawnosciq intelektualng;

3. pracodawcédw - tych, ktérzy chcieliby zatrudnié osoby z nie-
petnosprawnosciq intelektualng i tych, ktérzy juz zaoferowali
im stanowiska pracy;

4.  wspdtpracownikédw oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Zakres dziatalnosci

Podstawowy zakres dziatar podejmowanych na rzecz oséb

z niepefnosprawnosciq intelektualng podczas realizacji projektu

Centrum DZWONI w Warszawie obejmowat:

@ ocene zdolnosci do pracy beneficjenta — diagnoze jego pre-
ferencji, predyspozycji zawodowych, poziomu kompetencii
spofecznych, mozliwosci wykonawczych;

@ przygotowanie dla niego Indywidualnego Planu Dziafania

(IPD);

@ andlize stanowisk pracy i ich dopasowanie do indywidual-
nych potrzeb, wymagan kazdego beneficjenta;

@ pomoc w znalezieniu stafego miejsca pracy dla beneficjento;

¢ pomoc w zatrudnieniu beneficjenta;

@ przeszkolenie beneficienta w czynnosciach wykonywanych
na danym stanowisku;

¢ stafe wsparcie beneficjenta w miejscu zatrudnienia — monito-

rowanie przebiegu jego pracy.

Najwazniejsze zadania z zakresu aktywizacji zawodowej
i posrednictwa pracy dla oséb z niepetnosprawnosciq inte-

lektualng podzielono w Centrum DZWONI w Warszawie na trzy
etapy:

| — diagnoza funkcjonalna, identyfikacja potrzeb, diagnoza
preferencii i predyspozycji zawodowych beneficjenta; stworzenie
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD);

Il - edukacyjne wsparcie psychologiczno-doradcze: organi-
zacja warsztatéw z zakresu kompetencii spofecznych oraz aktyw-
nego poruszania sig po rynku pracy;

[l - posrednictwo pracy, w tym organizacja indywidualnych
zajeé praktycznych, zatrudnienie oraz monitorowanie zatrudnienia.

SUKCES
AR

ETAPIII
posrednictwo pracy,
w tym organizacja praktyk
oraz monitorowanie

ETAP Il
warsztatowe wsparcie psychologiczno
— doradcze:

ETAP |
diagnoza funkcjonalna, identyfikacja potrzeb, diagnoza
preferencii i predyspozyciji zawodowych
beneficienta; stworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD);

Schemat 1 Etapy procesu aktywizacji oséb z niepetnosprawno-
4ciq intelektualng w Centrum DZWONI

Poszczegélne elementy powyzszego procesu zostaly szczegéfowo
przedstawione przez specjalistéw Centrum DZWONI w kolejnych
rozdziatach Ill czesci raportu.




Ill. WSPOtPRACA Z BENEFICJENTEM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
W TRAKCIE POSZUKIWANIA PRACY | PO ZATRUDNIENIU

Drugim, réwnie istotnym obszarem dziatalnoci Centrum
DZWONI w Warszawie, byly ustugi na rzecz pracodawcéw,
a szczegdlnie:

1) wspieranie pracodawcéw w znalezieniu pracownikéw z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng, w tym:

¢ identyfikowanie wymagan stawianych kandydatom do
zatrudnienia a zwigzanych z zadaniami wykonywanymi
bezposrednio na stanowisku pracy i w otoczeniu fizycz-
no-spotecznym miejsca pracy (np. dobra koordynacja
wzrokowo-ruchowa, umiejetno$¢ czytania, rozpozna-
wanie cyfr i liczb, podnoszenie cigzkich tadunkéw, umie-
jetno$¢ trafiania we wskazane miejsce, dostosowywanie
ubioru do warunkéw atmosferycznych, umiejetnos¢ kon-
centracji w warunkach hatasu, przekazywanie informacii
wspdipracownikom, umiejetno$é rozmowy i jednocze-
snej pracy);

¢ dopasowanie ww. wymagan do mozliwosci i predyspo-
zycji kandydatéw do pracy polecanych przez Centrum
DZWONI;

@ udostepnianie pracodawcy informaciji o kandydacie do
zatrudnienia w formie CV oraz referenciji z innych miejsc
pracy i odbytych praktyk, stazy zawodowych;

¢ wspdtudziat w rozmowie kwalifikacyjnej pracodawcy
z kandydatem do zatrudnienia (pomoc we wiasciwej/
alternatywnej komunikaciji z kandydatem);

2. wspieranie pracodawcy w szkoleniu pracownikéw z niepet-
nosprawnosciq intelektualng, w tym:
¢ wprowadzenie nowego pracownika w miejsce pracy;
@ szkolenie zadaniowe w miejscu pracy;
@ prowadzenie spotkari szkoleniowo-informacyjnych dla
jego przetozonych i wspétpracownikéw;

3. wpieranie pracodawcy w utrzymaniu pracownika z niepef-
nosprawnosciq intelektualng na stanowisku pracy, w tym:

@  wspieranie pracownika w dostosowaniu do zmian zakre-
su i charakteru wykonywanych zadan powierzanych mu
przez pracodawce;

¢ dopasowanie otoczenia fizycznego miejsca pracy
do potrzeb pracownika z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng;

@ wspieranie przetozonych i wspdfpracownikéw w co-
dziennych interakcjach z pracownikiem z niepetno-
sprawnosciq intelektualng;

@ systematyczny monitoring produktywnosci pracownika
— m.in. dostosowywanie systeméw kontroli jakosci pracy
obowigzujgcych u pracodawcy do trybu pracy pracow-
nika z niepefnosprawnosciq intelektualng.

Na ksztattowanie si¢ stosunku oséb z niepetnosprawno-
éciq intelektualng do pracy, czyli m.in. na decyzje co do sa-
mego podjecia pracy, tworzenie wizji siebie jako pracownika,
nastawienia na sukces zawodowy itp., gléwny wplyw wywiera
rodzina - zwlaszcza rodzice. Ich postawy w znaczqcy spo-
séb regulowaly takze tok wspétpracy beneficienta z Centrum
DZWONI. Dlatego tez w ofercie ustug Centrum znalazly sie:
indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczno-doradcze
oraz pomoc prawna dla bliskich z otoczenia beneficjenta. Kazdy
rodzic/opiekun, opiekun beneficienta mégt skorzystaé z porad
wybranego specjalisty z Centrum DZWON!I, bqdz tez uczestni-
czyé w grupie wsparcia.

Kadra

Do realizacji zadan merytorycznych w Centrum DZWONI
w Warszawie zostata zatrudniona kadra ztozona ze specjalistéw:
psychologéw, doradcéw zawodowych i treneréw pracy - legity-
mujqcych sie wiedzq oraz doéwiadczeniami w obszarze aktywiza-
cji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng. Za pod-
stawe procesu wsparcia oséb z tym rodzajem niepetnosprawnosci
w Centrum DZWONI uznano korelacje dziatan ww. fachowcéw,
a dodatkowg pomocq (m.in. w nawigzywaniu kontaktéw z przed-
siebiorstwami, przygotowywaniu dokumentéw personalnych itp.)
stuzyt im specjalista ds. kontaktéw z pracodawcami.

doradea zawodowy

>

psycholog

trenerzy
pracy

Schemat 2 Gtéwne elementy struktury organizacyjnej Centrum
DZWONI w Warszawie

Szczegbfowy zakres obowiqgzkéw gtéwnych specjalistéw
Centrum DZWONI przedstawiat sie nastepujqco:

1. Doradca zawodowy

@ inicjowanie i prowadzenie spotkan informacyjnych dla
potencjalnych beneficientéw projektu, ich rodzicéw/
opiekunéw oraz kadry zatrudnionej w placéwkach dzia-
fajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng;

¢ udziat w rekrutaciji beneficjentéw projekty;

¢ andliza zainteresowan zawodowych kandydatéw - ba-
danie poziomu preferencii i predyspozycji zawodowych,
okreslanie indywidualnej ciezki rozwoju zawodowego,
przygotowywanie wspdlnie z psychologiem i trenerem
pracy Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) dla kandy-
datéw do zatrudnienia;

@ poradnictwo grupowe z zakresu aklywnego poruszania sie
po rynku pracy (wyszukiwanie ofert pracy, pomoc benefi-
cjentom w przygtowaniu dokumentéw aplikacyjnych itp.);

¢ wspdlpraca z instytucjami rynku pracy oraz wykorzysty-
wanie jego instrumentéw w procesie aktywizacji zawo-
dowej beneficjentéw;

@ wpieranie trenera pracy oraz specjalisty ds. kontaktéw
z pracodawcami w negocjacjach z pracodawcami,
uvdzielanie informacji na temat praw i obowigzkéw wy-
nikajgcych z zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoéciq
intelektualng, pomoc w przygotowaniu wszelkich doku-
mentéw formalnych.
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2. Psycholog

@ inicjowanie i prowadzenie spotkan informacyjnych dla
potencjalnych beneficjentéw projektu, ich rodzicéw/
opiekunéw oraz kadry zatrudnionej w placéwkach dzia-
tajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng;

¢ diagnoza kompetencji spofecznych beneficjentéw;

@ uczesticzenie w przygotowaniu IPD dla kandydatéw do
zatrudnienia;

@ prowadzenie warsztatéw umiejetnoéci psychospotecz-
nych z zakresu kompetencii spotecznych;

@ prowadzenie grup wsparcia dla beneficjentéw, motywo-
wanie ich dalszych dziatan, czyli poszukiwania pracy lub
jei $wiadczenia;

@ prowadzenie indywidualnego poradnictwa psycholo-
gicznego dla oséb poszukujgcych pracy lub juz zatrud-
nionych.

3. Trener pracy

¢  weryfikowanie preferencji zawodowych kandydatéw do
zatrudnienia w praktyce — m.in. prowadzenie warsztatéw
praktycznych w przedsiebiorstwach;

@ wyszukiwanie miejsc pracy - kontakty z pracodawcami,
uvdzielanie informacii, negocjacje, ustalenie zakresu obo-
wigzkéw pracownika na danym stanowisku itp.;

@ andliza oraz opisywanie stanowisk pracy, dopasowanie
miejsc pracy do preferencii i predyspozycii beneficjenta;

¢ identyfikowanie indywidualnych potrzeb pracownikéw
z niepetnosprawnosciq intelektualng juz zatrudnionych
i ich pracodawcédw, przygotowywanie dtugotermino-
wych strategii dotyczqcych tworzenia i zachowania cig-
gtoséci poprawnych relacji miedzy nimi;

@ wsparcie beneficienta w przedsigbiorstwie podczas
praktyk zawodowych, stazy zawodowych u wybranego
pracodawcy — szkolenie stanowiskowe (praktyczne), po-
moc osobie z niepefnosprawnosciq intelektualng w na-
wigzywaniu relacji ze wspétpracownikami;

@ wspieranie beneficienta przy zatatwianiu formalnoici
zwiqzanych z organizacjq praktyki zawodowej, bgdz
zatrudnieniem (m.in. podczas wizyty u lekarza medycyny
pracy i szkolenia BHP);

@ wspieranie pracodawcy w realizacji procedury zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng infor-
mowanie pracodawcy m.in. o korzysciach spotecznych,
finansowych i promocyjnych wynikajgcych z faktu za-
trudnienia osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng,
mozliwosciach wykorzystania instrumentéw rynku pracy
(np. systemu dofinansowan do zatrudnienia oséb z nie-
petnosprawnoéciami), o prawach i obowigzkach pra-
cowniczych oséb z niepetnosprawnoiciq intelektualng;

@ wspieranie wspdfpracownikéw oséb z niepefnosprawno-
$ciq intelektualng np. poprzez miniszkolenia dotyczgce
funkcjonowania zawodowego i spotecznego oséb z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng oraz metod komunika-
cji, zachowania sig i organizacji wspétpracy z osobami
z tym rodzajem niepefnosprawnosci;

¢ wprzypadku podjecia przez beneficjenta pracy — wspie-
ranie go az do momentu usamodzielnienia sie w miejscu

Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie

pracy, monitorowanie jego postepéw w pracy, Scisty
kontakt z pracodawcq (zardwno telefoniczny jak i osobi-
sty), ewaluacja podejmowanych dziatan;

¢ stala wspéipraca z rodzing, otoczeniem beneficjenta.

Baza lokalowa i materialna

Projekt Centrum DZWONI w Warszawie realizowany byt
w lokalu dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualng i niepetnosprawnosciami sprzezonymi (m.in. rucho-
wq, psychiczng, chorobami wewnetrznymi). Lokal posiadat po-
mieszczenie do prowadzenia indywidualnych konsultacji z osoba-
mi z niepetnosprawnoéciq infelektualng oraz ich bliskimi a takze
duzq sale, w ktérej odbywaly sie warsztaty teoretyczne umiejet-
nosci spotecznych dla beneficientéw oraz zajecia z grupowego
posrednictwa pracy.

Specjalisci Centrum DZWONI mieli zapewniony bezposred-
ni dostep do materiatéw merytorycznych w wersji easy-to-read,
czylitatwej do czytania i rozumienia przez osoby z niepetnospraw-
nosciq intelektualng, a stuzgcych diagnozie zawodowej oséb z tym
rodzajem niepefnosprawnosci (np. katalogéw zawodéw i czynno-
4ci), a takze do literatury specjalistycznej i prasy branzowej z ob-
szaru aktywizacji zawodowej oséb z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci. Lokal Centrum DZWONI wyposazony byt w sprzet
komputerowy z bezposrednim dostepem do internetu, z ktérego ko-
rzystali zaréwno specijalisci Centrum DZWONI, jok i beneficjenci
projektu (np. podczas zajeé z zakresu poérednictwa pracy).

Dokumentowanie dziatan

W Centrum DZWONI w Warszawie obowiqzywata szczegé-
towa, bezpieczna dla danych personalnych beneficjentéw proce-
dura archiwizacji dokumentéw z zakresu rekrutacji oraz poszcze-
gdInych form wsparcia. Kazdy pracownik zatrudniony w Centrum
DZWONI ofrzymywat upowaznienie do przetwarzania danych
beneficientéw stosownie do zakresu swoich obowigzkéw.

W Centrum DZWONI w Warszawie obowigzywaty nastepu-
jace kategorie dokumentéw:
z procesu rekrutaciji beneficjentéw;
z procesu diagnozy;
z procesu aktywizacj;
dotyczqce zatrudnienia beneficjentéw — w tym wspdfpracy
z pracodawcami;
dotyczqce wspétpracy z rodzing, opiekunami, osobami z naj-
blizszego otoczenia beneficjentéw.

L 2K 2K 2K 4

2

Specjalisci Centrum DZWONI prowadzili réwniez na biezg-
co badania ewaluacyijne, ktérych celem byto uzyskanie wiedzy na
temat realizacji zatozonych w projekcie rezultatéw, a takze oce-
na metod pracy z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng
oraz efektéw komunikacji wewnqtrz zespotu realizujgcego projekt
i na drogach: pracownicy — kadra zarzqdzajgea, zespdt Centrum
DZWONI - zewnetrzni wykonawcy ustug.
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2. Poznajmy sig, czyli pierwsze spotkania z beneficjentem

Katarzyna Rudzka
Doradca zawodowy Centrum DZWONI w Warszawie

Gtéwnym celem dziatalnosci Centrum DZWONI w Warsza-
wie bylo udzielenie beneficjentowi [ osobie z niepefnosprawno-
écig intelektualng poszukujgcg pracy) indywidualnego wsparcia
w wyborze optymalnego dla niego miejsca zatrudnienia. Aby te
dziatania skutecznie przeprowadzi¢, konieczne bylo jak najlep-
sze rozpoznanie potrzeb beneficjenta, czyli zebranie o nim jak
najwigkszej iloéci informacii, ktére mogty mie¢ wptyw na ustalenie
stanowiska, a takze na pézniejsze funkcjonowanie beneficjenta
w zakfadzie pracy.

Podczas pierwszego spotkania doradca zawodowy
przeprowadzal z przyszlym beneficjentem indywidualng rozmo-
we doradczq, a takze wypetniat kwestionariusz osobowy, bedqcy
zbiorem podstawowych informaciji o kandydacie do zatrudnienia.
Poniewaz Centrum DZWONI zalezato na pozyskaniv wiarygod-
nych danych, czesto w rozmowach takich brafo udziat jedno z ro-
dzicéw, osoba z najblizszego otoczenia beneficjenta lub jej opie-
kun. Pytania zadawane przez doradce dotyczyly:

@ danych osobowych i kontaktowych przysztego beneficjenta;

@ rodzaju i stopnia jego niepetnosprawnoéci, a takze rodzaju
pobieranych $wiadczen — co mogto mieé znaczenie przy péz-
niejszym ustalaniu wymiaru etatu i wysokosci wynagrodzenia;

¢ wyksztalcenia, a takze przebytych kurséw, szkoler i warszta-
téw zawodowych - informacie te ksztattowaty obraz preferen-
cji i motywaciji przyszlego beneficjenta co do kierunku ksztal-
cenia zawodowego, pozwalaly takze na ustalenie, czy jego
decyzje byly samodzielnie, zgodne z jego zainteresowania-

mi, czy tez podejmowat je pod wptywem rodzicéw, otocze-

nia, a moze z koniecznoici podyktowanej brakiem dostepu

do innych mozliwosci edukacyinych;

¢ doséwiadczenia zawodowego przyszlego beneficienta — w przy-
padku oséb, ktére go nie posiadaly istoine byly takze informacije
na temat odbytych praktyk zawodowych, stazy, prac wolunta-
rystycznych, takze form uczestnictwa w zajeciach

Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Srodowiskowych

Doméw Samopomocy, czy tez innych placéwek, in-

stytucii, o$rodkéw aktywizujgcych zawodowo i spo-

tecznie osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng;
@ stanu zdrowia (w tym chordb wspdtistniejgcych)

i mozliwoici fizycznych przyszlego beneficjenta

— informacie te byly przydatne w pézniejszym do-

bieraniu stanowisk pracy tak, aby z jednej strony

wykorzystaé caly potencjat beneficienta, a z dru-
giej nie zaszkodzié mu, nie pogtebi¢ jego schorzen.

Na etapie rekrutacji, kandydat na beneficjenta
projektu spotykat sie takze z psychologiem, ktére-
go zadaniem byto wypetnienie (na podstawie infor-
macji uzyskanych od rozméwecy i swoich obserwacii)
kolejnego kwestionariusza - kwalifikacyjnego. Za-
wierat on kompleksowe informacje na temat poszcze-
gdlnych sfer funkcjonowania przysztego beneficjenta,
jego umiejgtnosci i mocnych/stabych stron oraz mo-
tywaciji do podiecia aktywnosci zawodowej. W tego
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typu spotkaniach przysztemu beneficjentowi nie towarzyszyli jego
bliscy. Rozmowa z psychologiem stuzyta rozpoznaniu faktycznych,
nie zaé dyktowanych przez otoczenie, pobudek skianiajgcych
przysztego beneficienta do podjecia pracy. Podczas rozmowy
psycholog zwracat uwage na takie aspekty, jok: spostrzeganie,
uwaga, pamieé, myslenie, wyrazistoéé mowy, sposoby porozumie-
wania sig¢ oraz nawigzywania kontaktéw, umiejetno$é wspétpracy.

Pytania zadawane przez psychologa dotyczyly w szczegélnosci:

@  zainteresowan i zawodowych przyszlego
beneficjenta;

@ zainteresowar pozazawodowych i sposobdéw spedzania
wolnego czasu — w wielu wypadkach informacje na ten temat
stawaly sie cennymi wskazéwkami lub nawet punktem wyjscia
do wyboru stanowiska pracy;

@ gotowosci do dokonania zmian w swoim zyciu — w szczegdl-
noéci tych zwigzanych z procesem aktywizacji zawodowej;

@ poziomu codziennego funkcjonowania przysztego benefi-
cjenta — czyli m.in. samodzielnosci w czynnosciach samoob-
stugowych (np. higiena osobista, dobér ubrari i samodzielne
ich wktadanie), poruszaniu sie po mieicie i korzystaniu ze
$rodkéw komunikacji miejskiej, a takze zatatwianiv spraw
urzedowych i informacje te mialy istotny wptyw na ustalanie
szczegdtowego zakresu indywidualnego wsparcia organiza-
cyjnego, ktérego wymagatby beneficjent ze strony Centrum
DZWONI;

@ poziomu kompetencji spotecznych przyszlego beneficjenta —
czyli m,in. funkcjonowania w grupie, tworzenia i utrzymywa-
nia relacji z innymi osobami;

@ planéw zwigzanych z przyszlq pracq — w tym potrzeb pry-
watnych i emocjonalnych zaspokojonych poprzez fakt znale-
zienia statego miejsca pracy.

oczekiwan
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3. Warsztaty teoretyczne umiejetnosci spofeczno — zawodowych

Karolina Makowiecka
Psycholog Centrum DZWONI w Warszawie

Rzeczywisty udzial beneficjenta z niepefnosprawnosciq inte-
lektualng w projekcie Centrum DZWONI w Warszawie rozpoczy-
nat sie od siedmiodniowych (42 godz.) warsztatéw teoretycznych
z zakresu podstawowych umiejetnosci spoteczno-zawodowych.

Zajecia warsztatowe odbywaly si¢ w grupach liczqcych po
ok. 10 oséb. W ich sktad wchodzili beneficjenci pozyskiwani na
kolejnych etapach projektowych dziafar rekrutacyjnych. Uczest-
nicy grup byli zréznicowani pod wzgledem pfci, wieku, stopnia
niepetnosprawnoséci (od lekkiego, poprzez umiarkowany, do
znacznego), kompetencii spofecznych oraz do$wiadczenia zawo-
dowego. Na jednym krancu znajdowaly sig osoby legitymujqce sie
kilku- i kilkunastu letnim stazem pracy, a na drugim — uczniowie
ostatnich klas warszawskich Szkét Specjalnych Przysposabiajg-
cych do Pracy. Dopasowanie rodzaiju, stylu informaciji oraz metod
ich przekazywania, tak aby byty nie tylko zrozumiate, ale i inte-
resujqce, a takze realizacja zadar praktycznych byta ogromnym
wyzwaniem dla specjalistéw prowadzqgcych warsztaty — doradcy
zawodowego i psychologa. Musieli oni w odpowiedni sposéb
regulowaé poziomem konkretu i abstrakcji przekazywanych infor-
macji. Doskonatym posunieciem okazato sie umieszczenie w jed-
nej grupie uczestnikéw o réznym stazu pracy. Osoby z bogatszymi
doswiadczeniami byly dla pozostatych zywym przyktadem na to,
ze praca jest w zyciu czfowieka ogromng wartoécig, a jej utrata
nie jest katastrofg, a jedynie jednym z wielu trudnych wpisanych
w nasze zycie wydarzen, z ktérym mozna sobie poradzié. Osoby
doswiadczone zawodowo stawaly sie dla mfodszych niejako eks-
pertami od rynku pracy, dzielgc sie swoimi dokonaniami i spostrze-
zeniami np. co do relacji pracodawca-pracownik.

Tematyka zajeé warsztatéw umiejgtnoéci spoteczno-zawo-
dowych obejmowata dwa zasadnicze obszary - psychologiczny
i doradczy. W ramach tego pierwszego poruszano zagadnienia
m.in. komunikacii interpersonalnej (spéjnosci form werbalnych i nie-
werbalnych - zwlaszcza mowy ciata) wykorzystywanej np. pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej u pracodawcy, a takze samooceny
i kreowania wiasnego wizerunku (w tym ubierania sig w sposéb od-
powiedni do sytuacii), zdrowia (w tym odzywiania) i higieny, a tak-
ze stresu i sposobéw jego niwelowania, radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, postaw asertywnych, planowania i organizacii czasu,
wzbudzania motywacji do wysitku, ksztattowania umiejetnosci po-
dejmowania samodzielnych decyzji i zwracania sie o pomoc itp.

Obszar doradczy obejmowat m.in. analize zawodéw, ktére
mogq wykonywaé osoby z niepetnosprawnoéciq intelektualng,
dopasowanie umiejetnosci do konkretnych stanowisk, szanse i za-
grozenia jakie niesie osobom z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng wspétczesny rynek pracy, prawa i obowigzki pracownicze
w $wietle Kodeksu pracy i ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (w tym m.in.
rodzaje uméw o prace i uméw cywilnoprawnych, typy urlopdw,
wysoko$é wynagrodzen itp.), jak réwniez zasady bezpieczeristwa

i higieny pracy. Podczas warsztatéw w Centrum DZWONI osoby
z niepetnosprawnoséciq intelektualng uczyly sie m.in. gdzie szukaé
ofert pracy, jak napisa¢ CV i list motywacyiny lub jak wypetniaé
dokumenty np. potrzebne do urzedu pracy, a takze jok pokazaé sie
pracodawcy od jak najlepszej strony, jak zdefiniowaé i wyartyku-
towaé swoje oczekiwania co do przysztej posady - np. obowiqz-
kéw, pensii, czasu pracy.

Warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych w Centrum
DZWONI nie mialy formuty wykladéw, ale gier zawodowych.
Osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng najtatwiej uczq sie
bowiem w dziataniach praktycznych, przez nasladownictwo, do-
$wiadczajgc samodzielnie réznego rodzaju zachowar, trudnosci,
a takze biorgc udziat w bezposredniej interakciji z innymi ludzmi.
Podczas zaje¢ warsztatowych najwigkszy nacisk ktadziono na
poszerzenie wiedzy uczestnikéw oraz na umozliwienie im od-
krycia wlasnego potencjatu — mocnych i stabych stron. To drugie
zadanie okazalo sig dla wielu beneficjentéw bardzo trudne, gdyz
wymagato zastanowienia sie na nad sobg, wysnucia wnioskéw
z wiasnych do$wiadczeri i zachowar. Specjalisci prowadzqcy
warsztaty wspierali wiec wyrazenia abstrakcyjne, niezrozumiafe
dla 0séb z niepetnosprawnodciq intelektualng (np. cechy charak-
teru), przyktadami zyciowych sytuacii, w ktérych mogli sie znalez¢
beneficienci oraz odpowiednimi ¢wiczeniami. Jednym z nich byto
np. stworzenie z wycinkéw gazetowych kolazu, na ktérym kazdy
uczestnik przestawit siebie — swoje wady, zalety, ale tez marzenia
i cele, do ktérych dqzy. Ten temat byt szczegélnie czgsto porusza-
ny, gdyz osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng z trudem ra-
dzq sobie z odpowiedziami na pytania dotyczqce cech ich osobo-
wosci lub praktycznych umiejetnosci.

Innym czesto powtarzanym zadaniem byty symulacje rozméw
kwalifikacyjnych. Podczas scenek beneficjenci wcielali sie w role
zaréwno pracownikéw jak i pracodawcéw, éwiczyli rézne warian-
ty odpowiedzi na najczeiciej zadawane przez pracodawcéw py-
tania, przetamywali strach zwigzany z wystgpieniami publicznymi.
Uczyli si¢ takze prowadzenia rozméw telefonicznych w sprawie
pracy. A weryfikacjq zdobytej wiedzy i umiejetnoici bylo stworze-
nie wizerunku kandydata do pracy dobrze i zle przygotowanego
do rozmowy kwalifikacyijne;.

Uczestnictwo kazdego beneficjenta w warsztatach umiejgtno-
$ci spofeczno-zawodowych byto obligatoryjne, poniewaz spotka-
nia fe przygotowywaly jego samego do pdzniejszego, praktyczne-
go etapu procesu aktywizacji, a specjalistom Centrum DZWONI
dawaty mozliwos¢ lepszego poznania beneficjenta — a co za tym
idzie, postawienia pefnej diagnozy co do poziomu jego funkcjono-
wania spofecznego i stworzenia dla niego optymalnego Indywi-
dualnego Planu Dziatad w obszarze poszukiwania pracy. Pozwa-
laty tez na weryfikacje nastawienia beneficjenta do pracy, jego
wyobrazen i oczekiwan, co do przysztego miejsca zatrudnienia
i swojej roli jako pracownika.
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4. Cel itad, czyli Indywidualny Plan Dziatania

Katarzyna Rudzka
Doradca zawodowy Centrum DZWONI w Warszawie

Indywidualny Plan Dziafania (IPD) to osobisty program po-
szukiwania pracy tworzony dla kazdego beneficjenta Centrum
DZWONI w Warszawie. IPD, przygotowywany byt na podstawie
prostego schematu tzw. ,krokéw”, ktére powinien wykonaé bene-
ficjent, aby wej$¢ na rynek pracy i staé sie jego aktywnym uczest-
nikiem. Kazdy krok sktadat sig z trzech elementéw: celu, dziatania
zblizajgcego do celu oraz realnego terminu, w kiérym cel mégt by¢
osiqgniety. Przyktad: cel — zdobycie przez beneficjenta umiejgtno-
éci i kwalifikacji do wykonywania pracy na okre$lonym stanowisku,
a sposéb jego osiggniecia — odbycie praktyk zawodowych.

Zgodnie z zasadg ,nic o nas bez nas” w tworzeniu IPD brat
udziat zaréwno doradca zawodowy, jak i beneficient. Wspdlnie
ustalali oni poszczegélne kroki, ale ten pierwszy spetniat w tym za-
daniv jedynie role doradczq. Podobnie jak inni specjalisci Centrum,
ktérzy na pézniejszych etapach wnosili do IPD swoje uwagi. Przy-
gotowanie IPD dla kazdego beneficjenta poprzedzaly bowiem za-
wsze — wspominane w poprzednich rozdziatach - indywidualne
konsultacje z doradcq zawodowym i psychologiem oraz warsztaty
umiejetnoéci spoteczno-zawodowych, a takze analiza stanowisk
pracy, ktére mégtby zajqé beneficient. Nastepnie ustalano wstep-
ny obszar zainteresowan zawodowych beneficienta i wybierano

trzy miejsca pracy u trzech réznych pracodawcéw, w ktérych be-
neficjent odbywat jednodniowe warsztaty praktyczne (zostanq one
opisane szczegétowo w nastepnych rozdziatach). Po warsztatach
praktycznych beneficjent odbywat drugie spotkanie z doradcq za-
wodowym. Ten zas, opierajqc sie réwniez na opiniach psychologa
i trenera pracy, pomagal mu ocenié, czy jego wybory co do sta-
nowisk warsztatowych byly trafne, czy ktére$ z nich mogto by byé
miejscem odbycia przez niego dtugoterminowych, indywidualnych
zajeé praktycznych (réwniez opisanych w kolejnych rozdziatach).

Podczas drugiego spotkania doradczego IPD byto redago-
wane w formule umowy/porozumienia, a podpisy pod nim skta-
dat zaréwno doradca zawodowy, jak i beneficjent. Ich sygnatury
$wiadczyly o tym, ze obie strony sq gotowe do realizacji IPD, ze
dotozq wszelkich starar, aby osiggngé¢ jego cele. Warto dodaé,
IPD przygotowane w Centrum DZWONI nie byly dokumentami
statycznymi, ale podlegaty ciggtym modyfikacjom i uzupetnieniom.
Na kazdym etapie procesu poszukiwania pracy beneficient mégt
bowiem poprosi¢ o dodatkowe dziatania wspierajgce ze strony
specjalistéw. Ale tez i zespét Centrum DZWONI, po analizie za-
dar juz wykonanych i ich efektéw, mégt na biezgco doradzaé be-
neficjentfowi wykonanie kolejnych krokéw.

5. Nabywanie umiejetnosci praktycznych na

Przemystaw Rogalski
Doradca zawodowy Centrum DZWONI w Warszawie

Po etapie rekrutacii i szkoleniu z zakresu umiejetnosci spotecz-
nych, wszyscy beneficjenci Centrum DZWONI w Warszawie kiero-
wani byli do zakladéw pracy (instytuciji publicznych, organizacji po-
zarzqdowych, przedsigbiorstw komercyjnych), w ktérych zdobywali
wiedze i umiejetnosci praktyczne do wykonywania czynnoéci na réz-
nych stanowiskach. Dla wielu z nich byt to niezwykle wazny i eks-
cytujaey czas, bo po raz pierwszy wchodzili w role praktykantéw
lub stazystéw $wiadczqcych realng prace u realnego pracodawcy.
Gtéwnym celem organizowanych przez Centrum DZWONI zajec
praktycznych i stazy zawodowych byto jak najlepsze dopasowanie
przyszlego miejsca pracy do wiedzy, umiejgtnoéci zawodowych
i spofecznych, ale takze oczekiwan osobistych beneficjenta projektu.

Jednodniowe warsztaty praktyczne realizowane byty
w trybie: 3-4 godziny dziennie, przez trzy dni (niekoniecznie naste-
pujace po sobie), u trzech pracodawcéw reprezentujgcych rézne
branze, na trzech réznych stanowiskach pracy, np. w kuchni restau-
racyjnej, w biurze oraz w hotelu. O wyborze miejsc na jednodnio-
we warsztaty decydowat sam beneficjent, przy wsparciu doradcy
zawodowego i psychologa. Celem jednodniowych warsztatéw nie
byto petne wyuczenie beneficjenta pewnych czynnoéci zawodo-

stanowisku pracy

wych, bo na to bylo stanowczo zbyt mato czasu, ale sprawienie,
aby poczut on (po raz pierwszy lub od nowa, po przerwie) klimat
pracy. Warsztaty pozwalaly tez specjalistom Centrum DZWONI
oceni¢ zachowania zawodowe beneficjenta, w tym takze sposéb
i tempo przystosowania sig do warunkéw pracy. Z kolei beneficjen-
ci mogli dzigki nim pozna¢ rézne miejsca i stanowiska pracy ofe-
rowane aktualnie przez pracodawcéw, struktury i sposoby funkcjo-
nowania przedsigbiorstw/instytucji/organizacji pozarzqdowych
(w tym metody komunikacji miedzy pracownikami a przetozony-
mi), aby po warsztatach dokona¢ bardziej swiadomego wyboru
przyszlego zajecia, stanowiska pracy.

Po warsztatach jednodniowych, beneficjent Centrum DZWONI
kierowany byt na indywidualne zajecia praktyczne. Trwaly one
40 godzin. Zazwyczaj po 4 godziny przez 10 dni roboczych. Jed-
nak, w uzasadnionych przypadkach, kiedy beneficient radzit sobie
z wykonywaniem czynnoéci wyjatkowo dobrze, liczbe godzin pracy
w jednym dniu roboczym stopniowo zwigkszano. Stanowisko pracy
na zajecia wybieral beneficient w konsultacji z doradeq zawodo-
wym, a bezpoéredniego wsparcia podczas zaje¢ — podobnie jak
podczas jednodniowych warsztatéw — udzielat mu trener pracy.
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Zajecia praktyczne stuzyly przede wszystkim petnemu przy-
gotowaniu beneficjenta do pefnienia roli pracownika - ze wszyst-
kimi jego prawami i obowigzkami zawodowymi (np. punktualne
rozpoczynanie pracy, wykonywanie jej codziennie z takg samq
starannosciq, konieczno$é podporzqdkowania si¢ poleceniom
przefozonych, dostosowanie sie do wymogdw regulaminu we-
wnetrznego obowiqzujgcego w przedsigbiorstwie itp.) oraz spo-
tecznymi (np. wstawanie kazdego dnia o tej samej porze, organi-
zacja samodzielnych lub tez przy wsparciu opiekunéw dojazdéw
do miejsca pracy, zapewnienie sobie positkéw podczas pracy,
zmiana trybu zycia rodzinnego itp.). Podczas dtugoterminowych
zajeé praktycznych, pracodawca miat mozliwoéé zorientowania
sie, jakim pracownikiem bytaby osoba z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng, czy wykonywataby je zgodnie ze wskazéwkami, jakie
bytyby efekty jej pracy, czy nawigzataby dobry kontakt ze wspéi-
pracownikami itp. Z kolei sam beneficjent mégt zadecydowaé, czy
praca, ktérg wybrat rzeczywiscie, mu odpowiada, czy chciatby
sprébowad innego zajecia.

Zgodnie z zatozeniami projektowymi Centrum DZWONI, ko-
lejnym krokiem w procesie aktywizaciji byto znalezienie dla benefi-
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cjenta z niepetnosprawnoéciq intelektualng statego miejsca zatrud-
nienia u pracodawcy z otwartego rynku pracy. Niestety, nie zawsze
bylo to mozliwe w krétkim czasie. Aby nie zaprzepasci¢ dotych-
czasowych rezultatéw aktywizacyinych, beneficjenci o najnizszym
poziomie wyksztafcenia, najmniejszym lub zerowym dos$wiadcze-
niem zawodowym oraz wysokim poziomem motywacji do pracy
kierowani byli na staze zawodowe. Referencji do odbycia stazu
udzielat doradca zawodowy w konsultacji z trenerem pracy, ktéry
wspieraf beneficjenta. Staze trwaly trzy miesiqce, podczas ktérych
beneficient otrzymywat stypendium — wynagrodzenie pienigzne.
Stazyécie réwniez towarzyszyt trener pracy. Celem stazy zawo-
dowych byto doskonalenie przez beneficjenta jakosci i szybkosci
czynnosci wykonywanych wczeéniej podczas warsztatéw i indywi-
dualnych zajeé praktycznych. Dawaly tez pracodawcy dodatkowy
czas na poznanie mozliwosci pracownika z niepetnosprawnosciq
intelektualng i nawigzanie z nim blizszych relacji. W wielu przy-
padkach, stazyséci byli zatrudnieni na state przez pracodawcéw,
u ktérych odbywali staz. Staze zawodowe mialy niezwykle silny
tadunek emocjonalny. Pozwalaty beneficjentom dostrzec i wyko-
rzystaé ,owoce” swoich wysitkéw zawodowych, czyli pieniqgdze.

6. Trener pracy — kim jest i jakie sq jego zadania

Elzbieta Chatupka, Leszek Bocheriski
Trenerzy pracy Centrum DZWONI w Warszawie

Trener pracy fo stosunkowo nowa profesja na rynku pracy. Zwig-
zana jest ona bowiem $ciéle z metodq zatrudnienia wspomaganego. Ta
za$ — przypomnijmy — zaczefa byé wprowadzana w Polsce na szerszq
skale dopiero ok. 2005 r. Trener pracy to specialista, kiéry pomaga
osobie z niepefnosprawnoéciq w znalezieniu pracy, jej opanowaniu
i wykonywaniu oraz utrzymaniu stafego miejsca zatrudnienia. Podczas
faktycznej realizacji swoich zadan, trener pracy fqczy jednoczesnie kil-
ka funkgji. Dla osoby, kiérej udziela wsparcia, staje sie nie tylko jednym
z jej doradcdw zawodowych, ale takze swego rodzaju nauczycielem
zawodu i terapeutq zajgciowym. Trener pracy, wspdtpracujgcy z oso-
bami z réznymi rodzajomi niepetnosprawnosci, aby mégt rzetelnie
wykonywaé swoje obowigzki, musi posiada¢ nie tylko odpowiednie
wyksztatcenie kierunkowe, ale takze by¢ osobq o okreslonych cechach
charakteru i predyspozycjach — wysokiej kulturze osobistej, talencie
dyplomatycznym, ktéry pozwoli mu na taktowne zachowanie sie w sy-
tuacjach trudnych, wymagajqgcych poszanowania uczué i godnosci
drugiego czlowieka. Powinien umiejetnie nawigzywaé i utrzymywaé
kontakty interpersonalne, umie¢ stucha¢ i negocjowaé, szybko re-
agowaé na pojawiajqce sig problemy i kreatywnie je rozwigzywaé,
z jednej strony wspétdziataé z zespofem, a z drugiej sprawnie i bez
nadzoru wykonywa¢ zadania samodzielne. W przypadku osoby z nie-
petnosprawnosciq intelektualng, indywidualne wsparcie udzielone jej
przez frenera pracy w miejscu jej pracy jest tym, czym dostosowanie
stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo, nie-
styszqeych, niewidzqcych, gluchoniewidomych.

Trenerzy pracy, realizujgcy projekt Centrum DZWONI w War-
szawie, dziafali jednoczesnie w kilku obszarach wspétpracy, zaréw-
no z beneficjentami Centrum, jok i pracodawcami otwartego rynku
pracy. Posiadali wiedze na temat stanowisk pracy odpowiednich dla

0s6b z niepefnosprawnoéciq infelektualng, a takze na temat mozliwosci
i predyspozycji zawodowych oséb z tym rodzajem niepetnosprawno-
4ci. Pefnili role posrednikéw pomiedzy pracodawcami, a beneficjentami
projektu poszukujgcymi zatrudnienia. Towarzyszyli beneficientom po-
czqwszy od jednodniowych warsztatéw praktycznych, skoriczywszy
na podieciu przez niego pracy. Przedledzmy zatem zadania i obowigz-
ki trenerdéw pracy na poszczegdlnych etapach aktywizacji zawodowej
beneficienta.

Jednodniowe warsztaty praktyczne

Gtéwnq rolq trenera pracy byto przygotowanie stanowiska
pracy dla beneficienta i udzielnie mu instrukcji co do czynnoici,
ktére bedzie wykonywat, nastepnie towarzyszenie mu podczas ich
wypefniania, korygowanie btedéw oraz - jedli zachodzita taka
koniecznos$é — powtdrne ich objasnianie. Trener pracy umozliwiaf
tez beneficientowi fagodne wejécie w nowe $rodowisko — dawat
mu poczucie pewnosci w nowych, czesto dla niego stresujgcych
warunkach, a jedli tego wymagata sytuacja, posredniczyt takze
w kontaktach z przetozonymi i wspétpracownikami beneficjenta.

Kolejnym zadaniem trenera pracy byta ocena predyspozycii
beneficjenta odbywajgcego warsztaty do wykonywania okreslonych
zawodéw i czynnoéci (ich jakosci, efektywnosci, doktadnosci, tempal)
oraz jego kompetencji spotecznych, m.in. punktualnosci, umiejetnosci
wyrazania swoich potrzeb, wspdfpracy, wykonywania polecen, wy-
kazywania inicjatywy, przybierania réznych postaw, nawigzywania
kontaktéw z nowymi ludzmi, zdolnoéci do prowadzenia rozméw, spo-
sobdw reagowania na zadawane pytania i formutowania klarownych
odpowiedzi. Efektem obserwacji beneficienta podczas jednodnio-

19



Ill. WSPOtPRACA Z BENEFICJENTEM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
W TRAKCIE POSZUKIWANIA PRACY | PO ZATRUDNIENIU

wych warsztatéw byla wydawana przez trenera pracy tzw. opinia
powarsziatowa, w kidrej oceniat poszczegdlne cechy beneficienta
oraz wskazywat na jego ograniczenia, np. brak wiedzy i zdolnoéci do
wykonywania okre$lonych czynnosci.

Z doswiadczer treneréw pracy Centrum DZWONI w Warsza-
wie wynika, iz najlepszq dla beneficjenta sytuacjq byta ta, w ktérej
jeden trener pracy wspierat go podczas warsztatéw u wszystkich
trzech pracodawcéw. Dzieki temu beneficjent zyskiwal wigksze po-
czucie stabilnoéci wspétpracy, a sam trener pracy miat mozliwoéé
lepszego poznania beneficienta - jego marzen, plandw, oczeki-
wan, wrazen z miejsca pracy.

Indywidualne zajecia praktyczne

Poniewaz trwaly one zwykle od dwéch do czterech tygodni,
wymagaly od trenera pracy skupienia si¢ na innych aspektach funk-
cjonowania beneficjenta w zakladzie pracy. Pierwszym zadaniem
specialisty bylo zaznajomienie beneficjenta ze strukturg organizacyjng
przedsigbiorstwa i panujgcymi tam zasadami — regulaminami pisany-
mi i zwyczajowymi. Bylo fo istotne z dwéch powodéw. Po pierwsze:
osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng, z racji specyfiki swojej
niepetnosprawnosci, lepiej dziatajg w warunkach, ktérych zasady sq
§cisle okreslone i dla nich jasne. Po drugie: znajomos¢ regut dziatania
przedsiebiorstwa sprzyjata wyrobieniu w beneficjencie cech dobrego
pracownika, czyli przede wszystkim — samodzielnoéci w wykonywa-
niu czynnosci zawodowych, kontaktach ze $rodowiskiem pracy, do-
jazdach i powrotach z miejsca odbywania praktyk itp.

W rzeczywistoéci zatem, zajecia praktyczne wymagaty od
trenera pracy wyuczenia beneficjenta czynnoéci réznorodnych,
nie tylko zwigzanych z organizacjq czasu i stanowiska pracy, ale
takze z uzytkowaniem rozmaitych narzedzi pracy. Kazdego dnia
zajeé trener pracowat nad poprawq jakosci i tempa wykonywa-
nych przez beneficjenta czynnoici do momentu, az jego wsparcie
stawato sie zbedne. Mégt wéwezas jedynie skupié sig na obserwa-
cji beneficjenta udzielajgc mu rad i wskazéwek tylko wtedy, gdy
byfo to konieczne. Zdaniem treneréw pracy z Centrum DZWON,
40 godzin zajeé praktycznych wystarczy, aby zorientowaé sig, czy
rodzaj wykonywanej przez beneficjenta pracy odpowiada mu, czy
jest zgodny z jego predyspozycjami.

Niezwykle waznym aspektem dziatalnoéci trenera pracy pod-
czas zajeé praktycznych byto przyblizenie innymi pracownikom
przedsigbiorstwa — czym jest niepetnosprawnoéé intelektualna i jak
funkcjonujg na co dzieA osoby z tym rodzajem niepetnosprawno-
éci. Informacie te nie tylko obalaly stereotypy w postrzeganiu oséb
z niepetnosprawnosciq intelektualng, ale takze utatwiaty kontakty
miedzy beneficientem a kadrq przedsiebiorstwa (w tym takze kie-
rowniczq) i zapobiegaly ewentualnym konfliktom. Jesli za$ chodzi
o bezposrednie relacje pomigedzy pracownikiem z niepetnospraw-
nosciq intelektualng a jego przetozonymi — dane uzyskane od tre-
nera pracy na temat mocnych i stabych stron pracownika pozwala-
ty na wspélne ustalenie optymalnego zakresu zadan do wykonania
na okre$lonym stanowisku.

Staze zawodowe

Ze wzgledu na petne uczestnictwo beneficienta w zyciv za-
kladu pracy na réwnych prawach z innymi jego pracownikami,
staze zawodowe byly nieco odmiennqg formq aktywizacji zawo-
dowej 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng. Podczas trzech
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miesiecy stazu beneficjent miat bowiem wigksze mozliwosci w pefni
zaaklimatyzowaé sie w miejscu pracy. A fakt ten stawiat przed tre-
nerem pracy wspierajqcego stazyste zupefnie nowe zadania.

Na poczatek nalezy podkresli¢, ze trener pracy towarzyszyt
beneficjentowi tylko do momentu, kiedy ten stawat sie na tyle sa-
modzielny (w wykonywaniu czynnodci i kontaktach interpersonal-
nych), ze codzienne wsparcie specjalisty z Centrum DZWONI nie
byfo mu potrzebne. Zazwyczaj stawato sie tak po ok. 4 tygodniach
stazu. W tym tez czasie, dzigki dziataniom trenera pracy, pracow-
nik z niepefnosprawnosciq intelektualng byt juz w petni zintegrowa-
ny ze srodowiskiem, a jego relacje z przefozonymi i wspétpracow-
nikami oparte byly na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

Jednym z najwazniejszych zadan trenera pracy podczas stazu,
bylo zatatwianie w imieniu beneficjenta formalnosci zwigzanych z or-
ganizacjq pracy, np. ustalanie grafika czasu pracy lub dni wolnych,
ktére przystugujg stazyicie, a w razie jego choroby przekazywanie
pracodawcy jego zwolnien lekarskich. Prawdziwym wyzwaniem dla
trenera pracy wspierajgcego stazyste bylo szybkie reagowanie na
pojawiajqce sie sytuacje kryzysowe — np. spadek motywacii stazysty
do pracy lub obnizenie jakosci wykonywanych przez niego czynnosci.

Zgodnie z zasadami metody zatrudnienia wspomaganego
trener pracy towarzyszyt indywidualnie beneficientowi Centrum
DZWONI takze podczas jego pracy juz po zatrudnieniu. Zadania
trenera pracy w tym obszarze opisujemy szczegétowo w rozdziale
po$wieconym monitoringowi zatrudnienia. Warto takze podkresli¢,
iz na wszystkich etapach praktycznych procesu aktywizacji zawodo-
wej beneficienta Centrum DZWON, trener pracy utrzymywat staly,
bezposredni kontakt z jego rodzicami bqdz opiekunami. Przekazy-
wat im szczegdtowo informacje dotyczqce terminéw zaje¢ praktycz-
nych oraz postepéw lub ograniczeri beneficjenta w miejscu pracy. Z
doswiadczer specjalistéw Centrum DZWONI w Warszawie wynika
bowiem, ze akceptacija i wsparcie najblizszych w trudnej drodze do
znalezienia stafego miejsca pracy to jeden z gtéwnych motywatoréw
dziatari oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Rafat Ciechanowicz — pracownik Biurd

Rzecznika Praw Obywatelskich
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7. Organizacja pracy na stanowisku — porady praktyczne dla treneréw pracy

Magdalena Pawezka, Paulina Swiecka
Trenerzy pracy Centrum DZWONI w Warszawie

| - wspélpraca z pracodawcq: nia przez trenera pracy miniszkoler dla pracownikéw firmy

Wspétprace z pracodawcq zainteresowanym zatrudnieniem
osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng, rozpocznij od
przygotowania szczegdtowych opiséw stanowisk pracy, na
ktérych czynnosci bedq potencjalnie wykonywaty osoby z tym
rodzajem niepefnosprawnosci.

W proces tworzenia opiséw zaangazuj przedstawiciela pra-
codawcy. Zbierz od niego jak najwiece] informaciji na temat
specyfiki poszczegdlnych stanowisk, zakresu czynnosci na
nich wykonywanych, wiedzy i umiejetnosci, ktérymi powinien
sie wykazywaé zajmujqcy je pracownik.

Czesto zdarza sie, ze pracodawcy wskazujq jako wolne tylko
te stanowiska, ktére wedtug ich wyobrazed mozna powie-
rzy¢ osobom z niepefnosprawnosciq intelektualng. Nie boj
sie podpowiada¢ mu innych mozliwosci, jeéli je dostrzezesz
w potencjalne firmy. Na przykfad Biuro Pomocy i Projektéw
Spofecznych Urzedu m.st. Warszawy, pod wptywem konsul-
tacji ze specjalistami Centrum DZWONI dostrzegto potrzebe
utworzenia w swojej strukturze nowego stanowiska — gorica,
ktérego zadaniem byto przenoszenie dokumentéw pomigdzy
ww. biurem a innymi biurami urzedu usytuowanymi w réznych
punktach miasta, a potem zatrudnito na tym stanowisku osobe
z niepefnosprawnosciq infelektualng polecanq przez Centrum
DZWONI.

Opisujqc stanowiska pracy, wskazuj wyraznie pracodawcy te
czynniki, warunki, mozliwosci, ktére przekonajq go, ze oso-
ba z niepetnosprawnoiciq intelektualng sprawdzi sie na nich
lepiej niz inni pracownicy. Na przykfad: cyklicznoéé i mono-
tonia ruchéw wykonywanych podczas naklejania etykiet na
produktach doskonale koreluje z cechami osobowosciowymi
0séb z niepetnosprawnoéciq intelektualng, ktére najlepiej wy-
konujg czynnoéci proste i powtarzalne.

Z doswiadczeri Centrum DZWONI ,w Warszawie wynika,
Ze nie wszyscy pracodawcy sktaniajgcy sie ku zatrudnieniu
0séb z niepefnosprawnosciq intelektualng cheq takze wspét-
pracowaé ze wspierajgcym go trenerem pracy. Chodzi tutaj
zwykle o korporacje, ktére majg wiasny system szkoleri i po-
mocy pracownikom w wykonywaniu ich obowigzkéw. Z kolei
mniejsi pracodawcy widzq w trenerze kolejnq osobe, ktérg
bedq musieli zatrudnié. Staraj sie przekonaé pracodawce,
pracy nie stanowi kolejnego obcigzenia ekonomicznego dla
przedsiebiorstwa/instytucji/organizacji zatrudniajgcej oso-
be z niepetnosprawnoiciq intelektualng, poniewaz pozostaje
on nadal pracownikiem placowki aktywizujgcej zawodowo
osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci. Wyttumacz szcze-
gdétowo, na czym polegajq obowiqzki trenera pracy, zaréw-
no wobec pracownika z niepefnosprawnosciq intelektualng,
jok i jego pracodawcy. Podkresl mozliwosé przeprowadze-

z zakresu metod komunikacji i zachowania si¢ wobec oséb
z niepetnosprawnosciq intelektualng, co wptynie korzystnie na
relacje pracownicze.

Il - wprowadzenie i adaptacja beneficjenta

Zanim bezposrednio wprowadzisz osobe z niepetnosprawno-
éciq intelektualng na stanowisko pracy (zaréwno jesli chodzi
o warsztaty, zajecia praktyczne, jak i staz oraz stafe zatrudnie-
nie) porozmawiaj z nig o jej wczesniejszych doswiadczeniach
- tych zwigzanych z wykonywaniem okreslonych czynnosci
jak i tych dotyczqcych kontaktéw interpersonalnych. Dzieki tej
rozmowie bedziesz mégt sprawdzi¢ jakg wizjg pracy ma oso-
ba, ktérq bedziesz wspierat i ewentualnie skorygowaé to jego
wyobrazenia, dostosowuijqc je do realiéw miejsca pracy.

Szczegbtowo zapoznaj osobe z niepefnosprawnosciq inte-
lektualng z jej prawami i obowigzkami pracowniczymi wy-
nikajgcymi nie tylko z Kodeksu pracy, ale tez wewnetrznych
regulaminéw pracodawcy.

Utatw osobie z niepefnosprawnosciq intelektualng oswoje-
nie sie z miejscem pracy i integracje ze wspdfpracownikami.
Przejdz sie z nig po zakladzie pracy, oméw przeznaczenie
pomieszczen, upewnij sie, ze frafia do najwazniejszych -
tego, w ktérym bedzie pracowal, gabinetu przetozonego,
stotéwki, pokoju socjalnego, szatni, tazienki itp. Zapoznaj jq
z przetozonym i wspétpracownikami, sktor jq do nawigzania
z nimi rozmowy. Dobrym momentem na tego typu kontakty sq
przerwy lub wspélne positki.

Wprowadz osobe z niepetnosprawnoiciq intelektualng w jej
obowiqzki. Opisz doktadnie stanowisko, dostepne tam ma-
szyny, urzqdzenia, narzedzia oraz czynnoéci. Te ostatnie
zademonstruj. Jeéli jest ich duzo, lub sq skomplikowane —
roztéz ich prezentacje na etapy, tak aby osoba z niepefno-
sprawnofdciq intelektualng miafa czas na nauczenie sie tych,
ktérych jeszcze nie zna i przeéwiczenie ich. Na koniec po-
fqcz wszystkie czynnosci w cato$é. Popros o pomoc w prze-
prowadzeniu takiego instruktazu innych pracownikéw. W ten
sposéb nie tylko zapoznasz osobe z niepetnosprawnosciq
intelektualng ze sprawdzonymi, szybszymi, bardziej porgcz-
nymi sposobami wykonania danej czynnosci (ciqggu czynno-
éci), ale takze naturalnie wigczysz jq w interakcje ze wspét-
pracownikami.

Twoim najwazniejszym zadaniem jest sprawienie, aby osoba
z niepefnosprawnosciq intelektualng stafa sie jok najbardziej
samodzielna w miejscu pracy. Aby poradzita sobie nie tylko
z czynnosciami, ale takze, aby wlasciwie odnalazta sig w réz-
nych sytuacjach spotecznych. W tego typu dziataniach szcze-
gélnie trudne jest rozgraniczenie: kiedy jeszcze wpierasz
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beneficjenta, a kiedy juz go wyreczasz. Wazne, abys$ nie za-
czqt dzialaé za beneficjenta. Bqdz prawdziwym pedagogiem
i pozwdl mu samemu wykonywaé czynnosci w jego wlasnym
tempie i pokonywaé trudnoéci, ktére napotka. Odmawiaj aser-
tywnie, jesli beneficjent chce sie tobg wyreczy¢, ale tez nie
pozostawiaj jego starari i pracy bez komentarza. Wskazuj
dokfadnie, co zrobit dobrze, a co Zle i w jaki sposéb moze
naprawié¢ swéj btad.

Beneficjentka projektu Centrum DZWONI w Warszawie:
Magdalena Wrzosek — pracownicajjednej ze stotecznych
restauracji , Pizza Hut” -

Relacja trenera pracy z osobq, ktérg wspiera w miejscu pra-
cy jest ztozona i trudna do zdefiniowania. Przebywaijg oni
ze sobq tak czesto, ze mimowolnie zaczynajg poznawaé
siebie coraz lepiej. Osoby z niepetnosprawnoséciq intelektu-
alng, zwykle bardziej otwarte i bezpoérednie w kontaktach
interpersonalnych, moggq stara¢ sig zblizyé do trenera pracy
i przestawié znajmos¢ z nim na fory prywatne. Zaletq dobrego
trenera pracy jest umiejgtno$¢ stawiania granicy w kontaktach
z beneficjentem, nie angazowania sie emocjonalnego w jej
sprawy. Jednoczesne bycie dla niego mitym, uprzejmym, wy-
rozumiatym, ale i trzymanie go na dystans.

7. Po zakonczeniu wspéipracy z osobg z niepefnosprawnosciq
intelektualng dokonaj podsumowania jej efektéw. Okresl,
nazwij, opisz, uéwiadom beneficjentowi jego mocne i sfabe
strony, tak aby uzyskal od ciebie prawdziwy obraz swoich
umiejetnoéci i mozliwosci. Pamietaj, aby koncentrowad sie na
pozytywach.

Ill - problemy w miejscu pracy

Ponize| przedstawiamy liste klopotdw, sytuacji stresujgcych
i konfliktogennych, ktére mogq pojawi¢ sie w przedsigbiorstwie
zatrudniajgcym osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng lub
oferujgcych im miejsca pracy na warsztaty, zajecia praktyczne
i staze zawodowe. Dobry trener pracy musi byé nie tylko specjali-
stq w obszarze aktywizacji zawodowej, ale takze dyplomatq i me-
diatorem. Zanim wiec podejmiesz sig dziatar wspierajgcych osobe
z niepetnosprawnosciq intelektualng zastandw sie, jak zachowasz
sie w nastepujgcych sytuacjach, jok rozwigzesz nastepujgce pro-
blemy, albo co zrobisz, aby do nich nie dopusci¢:

1. Pracodawcy:

@ brak wyobrazenia o tym, kim sq osoby z niepefnospraw-
nosciq intelektualng, traktowanie ich tak samo jak pro-
cownikéw o wyzszych kompetencjach - efekt: zbyt duze
oczekiwania, ktérym nie mogq sprostaé, nieadekwatna,
krzywdzgca, demobilizujgca krytyka ich dziatari i zacho-
wan;

@  brak sprecyzowanego zakresu obowiqzkéw dla osoby,
ktérg wspierasz — efekt: robi wszystko, co jej poleci prze-
fozony i wspétpracownicy;

@ brak zadan, dla osoby, ktérq wspierasz — efekt: nie robi
nic, niczego sig¢ nie uczy;

@ brak asertywnoéci przetozonych w kontaktach z osobg
z niepetnosprawnosciq intelektualng - gtéwnie podczas
zwracania jej uwagi;

2. Wspdtpracownicy:

@ leki, obawy co do kontakiéw z osobami z niepetno-
sprawnosciq intelektualng wynikajgce z braku wiedzy
o osobach z tym rodzajem niepetnosprawnosci, uprze-
dzen prywatnych i ideologicznych;

@ nieche¢ do wchodzenia w interakcje z osobami z niepet-
nosprawnosciq intelektualng;

@ traktowanie ich skrajnie: albo jako petnosprawnych, albo
jako tych, ktérych nalezy we wszystkim wyreczaé;

@ poprzez wyreczanie — odbieranie osobom z niepetno-
sprawnosciq intelektualng prawa do samodzielnosci —
takze w popetnianiu btedéw i ich naprawianiu;

@  brak zrozumienia roli, zadan trenera.

3. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng:
¢ nieodpowiednie zachowanie w miejscu pracy — np. no-
toryczne spéznianie sie, lekcewazenie obowiqzkéw, nie-
dojrzatos¢ do pracy;
@ nie radzenie sobie z tempem pracy, stresem i sytuacjami
konfliklowymi w miejscu pracy;

¢ niecheé do integracii z innymi pracownikami — wycofanie
z kontaktéow;
@ braok higieny.
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8. Poszukiwanie pracy — wspétpraca z beneficjentem

Agnieszka Wolska, Leszek Bocheniski
Trenerzy pracy Centrum DZWONI w Warszawie

Beneficjenci projektu Centrum DZWONI w Warszawie czesto
zwracali uwage, ze pracodawcy wcigz niechetnie oferujq im miej-
sca pracy. Odprawiajq osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng
z przystfowiowym , kwitkiem”, kiedy tylko dowiadujq sie o rodzaju
jego dysfunkcji. Nie zadajq sobie trudu, aby poznaé kandydata
i jego mozliwosci, obawiajq sie potencjalnych obcigzeri dla firmy
w chwili jego zatrudnienia. Same osoby z niepetnosprawnosciq in-
telektualng réwniez bojq sie podijecia pracy. Nie wierzq w swoje
sity. W duzej mierze wplyw na to przekonanie majq, niestety, ich
najblizsi. Utwierdzajq ich w przekonaniu, ze nie sq w stanie pod-
ja¢ samodzielnych decyzji, ze nie poradzq sobie z pracq i ludz-
mi. Wielu beneficjentéw wykazywato wiec na poczgtku postawe
bierng wobec dziatar aktywizujgcych zawodowo. Uwazali, ze to
specjaliéci z Centrum DZWONI powinni zatatwiaé za nich wszel-
kie sprawy i formalnosci. Aktywne i efektywne poszukiwanie pra-
cy stato sie zatem jedng z podstawowych umiejetnosci uczonych
i ¢wiczonych u beneficjentéw projektu.

Pierwszym etapem byly - omdwione juz w poprzednich
rozdziatach - warsztaty umiejetnosci spoleczno — zawodo-
wych. To wlasnie podczas nich beneficienci zdobywali wiedze
teoretyczng na temat rynku pracy i narzedzi poszukiwania statych
posad. Aby ugruntowaé te wiedze, nauczy¢ beneficjentéw wyko-
rzystywania jej w dziataniach
praktycznych, specjaliéci Cen-
trum DZWONI zorganizowali
grupowe meetingi pod nazwq
»Spotkania z gazetq. Odby-
waly sie one w kazdy ponie-
dziafek, bo wiasénie tego dnia
ukazuje sie wiekszo$é czaso-
pism — ogdlnopolskich i lokal-
nych z ogtoszeniami o prace.

Podczas ,Spotkan z ga-
zetq” beneficienci  ¢wiczyli
m.in. w jakich gazetach i na
jakich portalach internetowych
szuka¢ ofert pracy, jok je ana-
lizowaé, na ktére odpowiadaé,
a ktére odrzucaé, jak wysyla¢
maile z CV i listem motywacyijny
(jedli oferta pracy jest umiesz-
czona w internecie), a takze jak
zapyta¢ o wolne miejsce pracy
bezposrednio u pracodawcy,
jak zachowywaé sie w trakcie
spotkania z przyszlym szefem,
jok zarejestrowaé sie w Urze-
dzie Pracy i jakie dokumenty sq
do tego potrzebne itp. Zajecia
prowadzili wymiennie: dorad-
ca zawodowy, psycholog lub
trener pracy. Jesli beneficjent

znalazt oferte, ktéra go zainteresowala, przy wsparciu specjalisty
przygotowywat dokumenty aplikacyjne, albo schemat rozmowy te-
lefonicznej, aby uméwié sie na spotkanie kwalifikacyjne.

Uczestnicy , Spotkan z gazetq” stanowili dla siebie takze pew-
nego rodzaju grupe wsparcia. Zachecani przez prowadzqcych,
opowiadali o swoich do$wiadczeniach zawodowych - tych do-
brych i tych ztych, wzajemnie zachecajqc sie do dziatar. Oprécz
tego, beneficjenci Centrum DZWONI brali udziat w indywidual-
nych spotkaniach z doradcq zawodowym w celu przygotowania
od poczgtku lub wprowadzania zmian w CV i liscie motywacyjnym.

Drugim istotnym dziataniem zachecajgcym beneficjentéw
do zaangazowania sie w proces poszukiwania pracy byt udziat
w targach i gietdach pracy. Takze tych, w ktérych realiza-
tor projektu Centrum DZWONI, czyli Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - wystepowato
jako wystawca, nie tylko promujqc efekty realizacji projektu, ale
przede wszystkim nawigzujgc kontakty z nowymi pracodawcami.
Udziat w targach miat nie tylko zachecié¢ beneficjentéw do samo-
dzielnego wyszukiwania zrédet ofert pracy, ale tez éwiczenia ta-
kich umiejetnoéci jak: nawigzywanie kontakiéw interpersonalnych
lub autoprezentacja.

Beneﬁcien'cf p'ébi'eIZn'; Centrum DZWONI w Warszawie:
Rafat Balicki'i Krzysztof Jagodzinski - pracownicy firmy , System A-Z”
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Poradnik dla 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng poszukujgcych ofert pracy

na targach

Opracowanie: Magdalena Gajda, specjalista ds. promociji Centrum DZWONI w Warszawie

Gdzie znajdziesz informacje o targach pracy?

¢  wurzedzie miasta, gminy lub dzielnicy, w ktérej mieszkasz;

®  w urzedzie pracy w miejscowodci, w ktérej mieszkasz lub
w wiekszym miescie, kidre jest blisko twojej miejscowosci;

¢ w lokalnych gazetach - tam, gdzie sq drukowane ogto-
szenia o prace.

Jakie oferty pracy znajdziesz na targach pracy?

® z matych, srednich, duzych firm oraz miedzynarodowych
korporacii;

©  urzeddw i instytucji pafstwowych;

¢ organizacji pozarzqdowych, czyli réznych stowarzyszen
i fundacii.

Jakie sq rodzaje targéw pracy?

¢ lokalne - tam znajdziesz pracodawcéw, ktérzy dziatajg
na terenie miejscowosci, w ktérej mieszkasz — tam najszyb-
ciej mozesz znalez¢ dla siebie oferte pracy;

¢ regionalne — tam znajdziesz pracodawcéw, ktérzy dziata-
ja na ferenie np. powiatu lub wojewédztwa;

® ogdlnopolskie — tam znajdziesz pracodawcéw z catego
kraju;

¢ miedzynarodowe - tam znajdziesz pracodawcéw z cate-
go kraju i zza granicy;

¢ specjalistyczne — tam znajdziesz oferty pracy dla oséb,
kiére wykonujq konkretny zawéd, np. inzynieréw lub ksie-
gowych;

W jakich godzinach najlepiej odwiedzaé targi pracy?

Targi pracy trwaijq kilka godzin. Zaczynaijq sig rano, a kon-
czq wezesnym popotudniem, ok. godz. 14.00-15.00. Najwigcej
0s6b poszukujgeych pracy odwiedza targi rano i w porze obia-
du. Radzimy wiec wybraé sie na targi w godzinach przedpotu-
dniowych i w ostatnich dwéch godzinach przed ich zamknigciem.

Co zabraé ze sobq na targi pracy?

1/ Dokumenty: - kilka kserokopii swojego CV; - kilka kse-
rokopii swojego orzeczenia o niepetnosprawnoéci (jesli
takie posiadasz). Dokumenty utéz w pakiety: jedno CV
i jedno orzeczenie. Kazdy z pakietéw wiéz do oddzielne;j,
czystej, tekturowej teczki. Na kazdej teczce napisz swoje
imig i nazwisko. Targi pracy odwiedza duzo oséb. Moze
sie zdarzy¢, ze pracodawca nie bedzie miaf czasu, aby
z tobg porozmawiaé. Wiedy zostaw mu teczke ze swoimi
dokumentami.

Przydatne przedmioty:

duza torba na ulotki i broszury informacyijne, ktére mozna
dostaé od pracodawcéw;

notes, aby zapisa¢ w nim wazne informacje;

kilka dfugopiséw.

RN )

Jak sie ubraé na targi pracy?

W czyste, skromne, schludne, uprasowane ubranie. Pamie-
taj, aby przed wizytq na targach zadbaé o higiene — umyé sie
(takze glowe), uczesaé, wyczyscié paznokcie, ogolié. Paniom
radzimy, aby natozyly bardzo delikatny makijoz, a paznokcie
pomalowaty jasnym lub bezbarwnym lakierem. Radzimy tez nie
vzywaé zbyt duzo dezodorantéw, perfum i nie zakladaé zbyt
wielu ozdéb.

Jak zachowaé sie podczas targéw pracy?

Pamietaj, ze podczas targdw pracy oferty nie lezg w jed-
nym miejscu, ale na wielu stoiskach. Stoiska to punkty infor-
macyjne réznych firm, instytucji, organizacii, ktére poszukujq
pracownikéw do réznych czynnosci. Na stoiskach znajdziesz
pracownikéw tych firm, instytucji i organizacji. Opowiedzq
ci o tym jakich pracownikéw poszukujq. Bqdz dla nich mity
i uprzejmy. Przywitaj sig, powiedz jak si¢ nazywasz i jakiej pra-
cy szukasz. Pytania zadawaj spokojnie. Nie denerwuj sie jesli
osoba na stoisku bedzie chciata dowiedzieé sie czego$ o to-
bie — np. gdzie do tej pory pracowates, jaki jest twéj zawdd.
Nie denerwuj sie, jedli na jakimé stoisku nie bedzie dla ciebie
pracy. Na pytania odpowiadaj krétko. Nie opowiadaj historii
swojego zycia, bo osoba na stoisku nie ma czasu, aby jej stu-
chaé - musi przeciez takze porozmawiaé z innymi osobami,
ktére szukajq pracy. Jesli nie dostyszysz odpowiedzi popros
o powtdrzenie. Jesli nie zrozumiesz odpowiedz, popro$, aby
osoba, ktéra z tobg rozmawia uzywata prostych stéw. Jesli oso-
ba na stoisku poprosi cig o wypetnienie jakiego$ formularza,
a ty nie bedziesz umiat tego zrobi¢ — popro$ jq o pomoc. Za-
pytaj, czy mozesz zostawié swoje dokumenty: CV i orzeczenie.
Na koniec podzigkuj za rozmowe i pozegnaj sie. Jesli do sto-
iska jest kolejka — nie przepychaj sie, tylko cierpliwie poczekaj
na swojq kolej, albo idz w tym czasie odwiedzi¢ inne stoiska.

Jakie korzy$ci mozna wynies¢ z targéw pracy?

@ znalezé ciekawe oferty pracy;

@ pozna¢ firmy, urzedy, organizacie, ktére dziatajq na tere-
nie danej miejscowodci;

@ wziq¢ udzial w interesujgcych konferencjach i warsztatach,

ktére odbywaiq sie podczas targdéw;

znalez¢ ciekawe informacije o rynku pracy;

przeéwiczyé przygotowanie CV;

przeéwiczyé wiele razy rozmowy z pracodawcami — roz-

mowy na stoiskach targowych przypominajgq rozmowy

kwalifikacyjne w biurze pracodawcy;

@ wyj$¢ zdomu i pozna¢ nowych ludzi, kiérzy podobnie jak
ty poszukujq pracy.

L 2R 2R 4
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9. Monitoring po zatrudnieniu

Elzbieta Siwczak
Trener pracy Centrum DZWONI w Warszawie

Celem projektu Centrum DZWONI w Warszawie byfo nie
tylko znalezienie dla jak najwigkszej liczby beneficjientéw miejsc
pracy na rynku otwartym, ale takze wsparcie ich w jak najdtuzszym
utrzymaniu zatrudnienia. Dlatego tez kazdy beneficjent, ktéry pod-
pisat umowe o prace (bez wzgledu na jej rodzaj i czas trwania) byt
stale monitorowany przez specjalistéw z Centrum DZWONI. Mo-
nitoring polegat na systematycznych kontaktach Centrum z praco-
dawcq i wspétpracownikami beneficjenta podczas catego okresu
jego zatrudnienia do chwili zakoAczenia oficjalnego dzialar pro-
jektowych. Jeéli beneficjent wyrazit zgode, pracownicy Centrum
utrzymywali réwniez kontakt z jego rodzicami, rodzerstwem, opie-
kunami lub innymi wskazanymi przez niego bliskimi. Podtrzymywa-
nie tego rodzaj zwigzkéw byto o tyle cenne, iz zazwyczaj konflikty
domowe przektadaly sie bezpoérednio na stosunek beneficjenta
do pracy, wplywaty na zmiany jego zachowar osobowosciowych
i w to w nich w wielu wypadkach odnajdywano zrédto probleméw
zawodowych beneficjenta.

Sferami objetymi monitoringiem byly: jako$¢
wykonywanej przez beneficjenta pracy, jego moty-
wacja do pracy oraz jego relacje z kierownictwem
przedsiebiorstwa/instytucji/organizacji, w ktérej
byt zatrudniony i wspétpracownikami. W zadnym
przypadku nie zakfadano z géry liczby, czy tez
czasu wizyt monitorujgcych. Uzaleznione one byty
indywidualnie od kazdego beneficienta — m.in.
jego charakteru, poziomu wyszkolenia, $wiadomo-
4ci, a takze zajmowanego przez niego stanowiska,
poziomu trudnoéci wykonywanych czynnosci i sto-
sunkdw z otoczeniem. Z do$wiadczer specjalistéw
Centrum DZWONI wynika jednak, ze optymalnym
czasem po$wieconym na monitoring osoby z niepet-
nosprawnosciq intelektualng, kitéra przeszta przez
wszystkie etapy (teoretyczne i praktyczne) procesu
aktywizaciji i zostata zatrudniona, sq dwie, trzy go-
dziny miesigcznie. Tyle czasu wystarczy wprawnemu
specjalidcie, aby zorientowaé sig jak przedstawia sig
potozenie beneficjenta w miejscu pracy.

Jesdli wyniki monitoringu sq zadowalajqce, oso-
ba monitorujgca wycofywata sig taktownie, aby be-
neficjent nie zaczat by¢ postrzegany jako pracownik
mniej samodzielny, mniej zaradny niz jest w rzeczy-
wistoéci i wymagaijqcy stalego nadzoru. Jesli za$ be-
neficjent przezywat kryzys (np. nie byt zadowolony
ze swojej pracy, nie czut sig rozumiany lub lubiany
przez wspdtpracownikéw, praca byta dla niego zbyt
meczqca itp.), a jego przetozeni pomimo préb roz-
poznania przyczyny, nie mogli zaradzié problemom,
monitoring ze strony Centrum DZWONI byt wzmac-
niany. Nawet do trybu wparcia przez caly czas pracy
beneficjenta. Przebywajqgc z nim na stafe, w zwycza-
jowych warunkach pracy, osoba monitorujgca mia-
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ta mozliwo$¢ dociec sedna ktopotu, poméc w jego rozwigzaniu
i pozostaé z beneficientem do czasu unormowania sie sytuacii.
Aby mie¢ pefen obraz problemu i zasiggng¢ opinii bezposrednich
wspdtpracownikéw beneficjenta, osoba monitorujgca pojawiata
sie w miejscu jego pracy bez uprzedzenia o tym fakcie jego same-
go i jego przefozonych.

Podczas monitoringu pracy beneficientéw juz zatrudnionych
niezwykle wazne byto pogtebianie ich integraciji ze $rodowiskiem
pracowniczym. Jak pokazujq do$wiadczenia Centrum DZWONI,
wiele sytuaciji konfliklowych wynika wciqz z niewiedzy (lub nie-
dostatecznej checi jej wykorzystania) na temat metod komunikaciji
z osobami z niepefnosprawnosciq intelektualng. Niektére zacho-
wania reprezentowane przez osoby z tym rodzajem niepetno-
sprawnoséci mogq byé postrzegane przez przefozonych jako
lenistwo, krngbrno$¢, miganie sig¢ od pracy, brak dobrego wycho-
wania, gdy w rzeczywistoéci wynikajq one ze specyfiki niepetno-
sprawnosci intelektualne;.

|
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U beneficjetéw juz zatrudnionych, najczesciej powtarzajg-
cym sie problemem byto znuzenie pracq, spadek zaangazowania.
W takiej sytuacji osoba monitorujgca, w porozumieniu z przetozo-
nym beneficjenta przeprowadzata jego ponowne przeszkolenie
starajqc sie wiqczyé do zakresu jego obowigzkédw nowe czynnoéci
i zadania lub wskazywata kierownictwu konieczno$é zmiany trybu
pracy (np. wprowadzenie sytemu zmianowego) lub nawet samego
stanowiska. Jedli tego typu reorganizacje nie byty mozliwe, osoba
monitorujgea, czesto przy wsparciu psychologa, przeprowadzata
z beneficjentem rozmowy instruktazowe w jaki sposéb moze pora-
dzi¢ sobie sam z obnizeniem motywacji do pracy.

Innym czynnikiem wywotujgcym problemy, z ktérym stykali sie
specjaliéci z Centrum DZWONI podczas monitoringu beneficjen-

téw juz zatrudnionych byta czesta rotacja personelu przedsigbior-
stwa/instytucii/organizacii nie tylko na poziomie zatogi, ale takze
kadry menedzerskiej. W zaktadach pracy, gdzie nie byto dobrego
przeptywu informaciji, okazywato sie, ze nowi pracownicy nic nie
wiedzq na temat specyfiki funkcjonowania pracownikéw z niepet-
nosprawnosciq intelektualng i powierzajq im zadania nieadekwat-
ne do ich mozliwosci i predyspozycji. Rolg osoby monitorujqcej
bylo wéwczas delikatne zbadanie sytuaciji, nawigzanie pozytyw-
nych relacji z nowych wspétpracownikami beneficjenta (w tym
zdobycie ich zaufania i wyrobienie sobie wéréd nich autorytetu)
oraz umiejetne przekazanie im wiedzy niezbednej do kierowania
zespofem réznorodnym pod wzgledem sprawnosci.

Podczas zafatwiania formalnosci zwigzanych z zatrudnie-
niem w miejscu pracy, zadania wspierajgce beneficjentéw pro-
wadzone przez specjalistéw z Centrum DZWONI polegaty na:
€ podczas wizyty u lekarza medycyny pracy: dopilno-

waniu, aby beneficjent stawit sie na nig w odpowiednim
miejscu, 0 wyznaczonej porze, przygotowany do rozmo-
wy oraz badan i testéw, zaznajomiony z przebiegiem catej
wizyty i uprzedzony o mozliwosci skorzystania ze wspar-
cia specjalisty z Centrum podczas rejestracii;

@ podczas szkolenia z zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP): podobnie jok w przypadku wizyty u leka-
rza medycyny pracy — na zapoznaniu beneficjenta z po-
wodami, dla ktérych musi odby¢ szkolenie i udzieleniu mu

GDY BENEFICJENT PODPISUJE UMOWE O PRACE...

wsparcia komunikacyjnego podczas samego szkolenia,
lub wyjasnienie omawianych tam zagadnien; w niektérych
przypadkach specjalistom z Centrum DZWON!I udato sie
nawigzaé wspdiprace ze szkoleniowcami BHP i wspélnie
opracowaé materiaf tak, aby byt dostosowany do kompe-
tencji komunikacyjnych oséb z niepefnosprawnosciq inte-
lektualng;

¢ podczas podpisania umowy o prace: na wyttumacze-
niu beneficjentowi kazdego punktu umowy (zwlaszcza
konsekwencji nieprzestrzegania obowiqzkéw) i upewnie-
niu sie, czy je dobrze zrozumiaf; jedli byta taka mozliwosé
beneficjent zabieral umowe do domu, aby mogli sie z niq
zapozna¢ takze jego rodzice lub opiekunowie.

10. Wsparcie emocjonalne beneficjenta

Karolina Makowiecka
Psycholog Centrum DZWONI w Warszawie

Jedng z najwazniejszych ustug oferowanych w ramach pro-
jektu Centrum DZWONI w Warszawie niepetnosprawnym intelek-
tualnie beneficjentom byto poradnictwo psychologiczne w formie
konsultacji indywidualnych i grupowych. Z tej formy wsparcia
korzystato chetnie wigkszo$¢ beneficientéw - czesto z wiasnej
inicjatywy proszqc o pomoc w przeanalizowaniu problemu, kté-
ry uniemozliwiat im znalezienie pracy. W przypadku jednych
pomoc ograniczata sie do kilku rozméw, inni za§ wymagali sta-
tej wspétpracy z psychologiem na kazdym etapie aktywizacji i po
zatrudnieniu.

Problemy zglaszane przez beneficjentéw psychologowi
Centrum DZWONI zalezne byly od ich dotychczasowych do-
$wiadczen zawodowych, a takze ich tzw. zasobéw indywidual-
nych — np. poziomu percepcii rzeczywistosci, rozwoju kompetencii
poznawczych, radzenia sobie w nowych, nieznanych sytuacjach

i warunkach, a takze tzw. sieci wsparcia — rodziny, przyjaciét, zna-
jomych. Przede wszystkim u wielu beneficjentéw Centrum DZWO-
NI zauwazono brak wiary we wilasne mozliwosci, niskie poczu-
cie wartosci i sprawstwa, brak $wiadomosci wiasnych upodoban,
mocnych stron, stabosci itp. Takie postrzeganie bylo efektem min.
braku lub niewielkich doswiadczer w poruszaniu sie po rynku pra-
cy. W takich przypadkach dziatania psychologa i pozostatych spe-
cjalistéw Centrum DZWON!I skupialy sie na stworzeniu beneficjen-
towi mozliwosci do$wiadczenia réznych typéw prac i czynnoici,
tak aby mégt wybrac te, ktére mu najbardziej odpowiadaty, ale tez
jednoczesnie byly realne do zdobycia na otwartym rynku pracy.
Innym zjawiskiem byt u beneficjentéw brak $wiadomosci, czym jest
praca oraz ich wygérowane oczekiwania wobec rodzaju pracy,
ktérg chcieliby $wiadczy¢ w poréwnaniu z ich rzeczywistymi umie-
jetnosciami. Aby skonfrontowaé beneficientéw z ich nierzeczywi-
stymi przekonaniami, specjalici Centrum DZWONI wyszukiwali,
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opisywali, uswiadamiali im ich faktyczne kompetencije i dopasowy-
wali do nich proponowane stanowiska pracy.

Na przeciwlegtym kraricu znajdowali sig beneficjenci, ktérzy
legitymowali sie wieloletnim (nawet i 15 letnim) stazem zawodo-
wym i wielorakimi doswiadczeniami zdobytymi w zakfadach pracy
chronionej. W wielu wypadkach zostali oni nagle zwolnieni z pra-
cy z powodu redukeii etatéw. Fakt ten zachwiat ich poczuciem bez-
pieczenstwa. Nie byli w stanie samodzielnie odnalez¢ sie otwar-
tym rynku pracy. Nie pogodzili sie ze stratq, czuli sig pokrzywdzeni
przez los, nie potrafili skoncentrowaé sie na terazniejszosci tkwigc
ciggle w przesztosci. Rolg psychologa z Centrum DZWONI byfa
najpierw pomoc w pokonaniu zalu, smutku lub ztoici, kiére po-
jawily sie w efekcie nagtej utraty stabilizaciji zyciowej i obnizenia
sie warunkéw ekonomicznych i socjalnych, potem zmotywowanie
beneficjenta do dziafania, a nastepnie okreslenie celu, ktéry bene-
ficient chciatby osiqgnqé¢ oraz (wraz z innymi specjalistami) stwo-
rzenie dla niego Indywidualnego Planu Dziafania (IPD).

Jednym z najczesciej podejmowanych tematéw w kontaktach
psychologa Centrum DZWONI w rozmowach z beneficjentami
byto postrzeganie ludzi poprzez ich styl ubierania sie utrzymywa-
nie higieny osobistej. Beneficjenci czesto nie przywigzywali do tych
kwestii uwagi. Nie wiedzieli, ze to wiasnie brudne ciafo i niechlujne
ubranie, a nie niepefnosprawno$¢ intelektualna mogqg odstreczaé
pracodawce od zatrudnienia ich.

Konsultacje psychologiczne odbywaly sie gtéwnie w biurze,
w ktérym realizowany byt projekt Centrum DZWONI. Wielokrotnie
jednak zdarzato sie, ze psycholog udawat sie z wizytq do zaktadu
pracy, w ktérym beneficjent odbywat staz zawodowy lub byt juz za-
trudniony. Jego zadaniem byta wéwczas obserwacja beneficjenta
w $rodowisku pracy — m.in. jego zachowan wobec innych pracow-
nikéw, wspdtpracy z nimi i rozwig-
zywania konfliktéw, reagowania
na krytyke przetozonych, radzenia
sobie w sytuacjach wymagajqgcych
szybkich decyzji, dziatania pod
presiq czasu. Dzigki informacjom
uzyskanym z tychze wizyt, psycho-
log uzyskiwat catoéciowy obraz
beneficienta i jego funkcjonowania
spotecznego. Innym celem takich
spotkan bylo udzielnie wskazdwek
wspdipracownikom osoby z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng, na
czym polega ten rodzaj niepetno-
sprawnoéci i w jaki sposéb powinni
formutowaé komunikaty, aby byty
zrozumiate dla takich oséb.

Niezwykle istotnym elementem
wsparcia psychologicznego benefi-
cjenta na kazdym etapie aktywizacii
i po zatrudnieniu byta wspétpraca
z najblizszymi mu osobami - rodzi-
cami, rodzeristwem, opiekunami.
Przenoszenie przez beneficjenta
tolerowanych przez domownikéw
niepozqdanych zachowan (np. nie-
dbalstwo, brak higieny) do miejsca
pracy mogfo mie¢ wplyw na utrzy-
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manie przez niego zatrudnienia. Niestety, nie zawsze wspétpraca
ta byta owocna. Zdarzaly sie sytuacje, w ktérych rodzice znieche-
cali swoje doroste dzieci do podjecia pracy, wyrazali gloéno wat-
pliwosci co do ich samodzielnosci i dojrzafosci, skutecznie niwe-
czqc préby aktywizacji podejmowane przez specijalistéw Centrum
DZWONI. Wspétpraca z rodzicami stawata sie wrecz konieczna,
gdy u beneficjenta ujawniata sie choroba psychiczna i powoli tracit
on kontakt z rzeczywistosciq. Wéwczas to rodzice organizowali
wizyty u lekarza psychiatry i terapeuty oraz pilnowali dawkowania
i por przyjmowania lekéw, aby beneficjent mégt aktywnie uczest-
niczy¢ w projekcie.

Spotkania grupowe z beneficjentami projektu prowadzone
przez psychologa mialy dwojaki charakter. Pierwsze to spotkania
edukacyjne — omawiane wczesniej , Spotkania z gazetq”. Drugie
to spotkania wspierajgce emocjonalnie. Podczas tych zajeé bene-
ficjenci juz pracujqcy dzielili si¢ swoimi doswiadczeniami z tymi
osobami, ktére dopiero szukaly pracy. Zwierzali sig takze ze swo-
ich probleméw zawodowych i osobistych. Dzieki tym spotkaniom
wszyscy beneficjenci mieli poczucie, iz nie tylko oni borykajq sie
z trudno$ciami w pracy, ze nie sq gorsi lub wolniej sie uczq. Mieli
tez szanse na wspdlne znalezienie rozwigzania ich klopotéw.

Niestety, wielokrotnie zdarzato sie, ze problemy zgtasza-
ne przez beneficientéw wykraczaly poza zakres dziatari Cen-
trum DZWONI i formute projektu. Wtedy to, specjaliéci Centrum
DZWONI odnajdywali kontakt do instytucji publicznej lub organi-
zacji pozarzqdowej $wiadczqcych okreélone wsparcie i udostep-
niali go beneficjentowi lub jego najblizszym. Bo gtéwnq ideq przy-
$wiecajqcq pracy specjalistéw Centrum DZWONI byto to, aby
zadnej osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng biorgcej udziat
w projekcie nie pozostawié bez fachowego wsparcia.
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IV. PRZEWODNIK PO STANOWISKACH PRACY
DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKUALNA

Natalia Bukowska
Trenerka pracy Centrum DZWONI w Warszawie

Stanowiska pracy u pracodawcéw dziatajgeych na otwartym
rynku pracy dobierane sq stosownie do wiedzy, mozliwosci i prefe-
rencji kazdej osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng. Warunki
te okredla sie i precyzuje podczas kolejnych etapéw aktywizacii
zawodowej, ktére szczegdtowo zostaly oméwione w czesci lll ni-
niejszego raportu.

Z do$wiadczen realizatoréw projektu Centrum DZWONI
w Warszawie wynika jednak, ze zawody, ktére najczeiciej po-
wierza sig osobom z niepefnosprawnosciq intelektualng mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej nalezq te, ktére wyma-
gajg od pracownika samodzielnodci, a do drugiej te, ktére nie
sq w petni decyzyjne i wiqzq sie ze stalym nadzorem przetozo-
nego. Nadrzednymi cechami charakterystycznymi dla wigkszosci
tych profesji sq schematyczno$é, prostota i powtarzalno$é. Osoby
z niepetnosprawnosciq infelektualng nie uczq sie bowiem nowych
umiejetnosci tak szybko jak pozostali. Scisle okreslony zakres obo-
wigzkéw, uporzqdkowanie zadah w czasie i przestrzeni, a takze
wyéwiczenie do perfekcji ruchéw wykonywanych podczas danej
pracy, umozliwiajq im petne skupienie oraz czyniq ich nadzwyczaj
skrupulatnymi. Co wiecej — dajq im takze poczucie wewnetrznego
bezpieczenstwa i satysfakcje z widocznych efektéw dziatania.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng najlepiej spraw-
dzajq sie zatem w wykonywaniu czynnoéci pomocniczych. Szcze-
gélnie chetnie zatrudniani sq przez firmy z takich branz jak: handel,
produkcja, HoReCa - hotele, restauracje, catering, ogrodnictwo,

Beneficjent projektu Centrum DZWONIiw Warszawie:
Rafat Ciechanowicz — pracownik Biura Rzecznika Praw. Obywatelskich

a takze przy pracach introligatorskich, administracyjnych oraz
opiece nad dzie¢mi i osobami starszymi.

Ponizej przedstawiamy katalog stanowisk pracy i czynnosci na
nich wykonywanych szczegélnie odpowiednich i cenionych przez
pracownikéw z niepefnosprawnosciq intelektualng.. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na fakt, ze zbiér ten nie jest zamkniety i podlega
ciggtym modyfikacjom. Rozwdj technologiczny w poszczegélnych
sektorach gospodarki sprawia bowiem, ze pewne zawody zani-
kajq, aby zrobié¢ miejsce nowym. Bez wzgledu jednak na poziom
rozwoju technologicznego i organizacyjnego przedsiebiorstw
komercyjnych, instytucji publicznych oraz organizacji pozarzqdo-
wych w kazdej z nich znajdq sie takie stanowiska pracy, na ktérych
mozna zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng.

KATALOG STANOWISK

Pomoc biurowa

Czynnosci: kserowanie, porzgdkowanie, znakowanie i niszczenie
dokumentéw, stemplowanie listéw, nalepianie znaczkéw, adreso-
wanie kopert, przepisywanie tekstéw i wprowadzanie danych do
komputera, segregowanie i roznoszenie korespondenciji.

Pomoc kuchenna

Czynnosci: obieranie warzyw i owocdw,
przygotowywanie: satatek, kanapek, soséw,
ciast, sokéw, gorgcych potraw, nakladanie
positkéw, zmywanie, segregowanie naczyn.

Pomoc kelnera

Czynnosci: nakrywanie do stotu: rozstawia-
nie naczyn, rozkfadanie sztuécéw, karty dan,
serwetek, kwiatéw, polerowanie i zawijanie
sztuécdw w serwetki, zaparzanie kawy i her-
baty, nalewanie napojéw.

Pomoc bibliotekarza

Czynnosci: uktadanie kart w katalogu oraz
ksiqzek i czasopism na pétkach, przywozenie
zaméwionych ksiqzek z magazynu, odkurza-
nie i naprawianie zniszczonych ksigzek.

Pomoc magazyniera

Czynnosci: pakowanie towaru do pudetek,
naklejanie etykiet na opakowania, uktadanie
towaru w magazynie, zatadunek towaru do
samochodu, utrzymywanie porzqdku.
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Pomoc ogrodnika

Czynnosci: grabienie lisci, sadzenie i podlewanie roslin, wyry-
wanie chwastéw, koszenie trawy, przycinanie krzewéw, dbanie
o czystoéé trawnikéw i alejek.

Pomoc sprzedawcy
Czynnosci: przynoszenie towa-
ru z magazynu i ukladanie na
pétkach, ukfadanie koszykéw
na zakupy w odpowiednim
miejscu, pomaganie klientom
w pakowaniu zakupéw, przy-
klejanie cen na opakowania,
sprzqtanie na ferenie sklepu.

Pomoc piekarza

Czynnosci: krojenie i pakowa-
nie pieczywa, wazenie i wsy-
pywanie butki tartej do torebek,
formowanie ciasta, ukladanie
pieczywa na pétkach i w ko-
szykach.

Pracownik porzadkowy
Czynnosci: zamiatanie i mycie
podfogi, écieranie kurzu, mycie
okien, szyb i luster, wyrzucanie
$mieci, odkurzanie dywandw,
utrzymywanie porzqdku w toa-
letach, uzupetnianie przyboréw
toaletowych (papieru, mydfaq,
recznikdw).

Pracownik produkegji

Czynnosci: segregowanie produktéw i wkiadanie ich do opako-
wari, sktadanie produktéw zfozonych z kilku czesci, naklejanie
etykiet na opakowania, uktadanie produktéw na pétkach w ma-
gazynie.

Kolporter
Czynnosci: rozdawanie gazet lub ulotek na ulicy, roznoszenie ulo-
tek po osiedlach i klatkach schodowych.

Opiekun zwierzagt

Czynnosci: sprzqtanie pomieszczen, w ktérych przebywajq zwie-
rzeta, karmienie i pielegnacja zwierzqt (mycie, czesanie), wypro-
wadzanie pséw na spacer.

Pomoc mechanika

Czynnosci: pomoc w naprawie maszyn, urzqdzen i pojazdéw,
montowaniu czesci, podawanie mechanikowi narzedzi, dbanie
o czystoéé urzqdzer, maszyn, pojazdéw.

Pomoc pokojowej

Czynnosci: icielenie 16zek, prasowanie i wymiana poscieli, wy-
cieranie kurzu, odkurzanie dywandw, zamiatanie i mycie podtég,
utrzymanie porzqdku w toaletach.

Pomoc szatniarza
Czynnosci: pobieranie odziezy od klienta i wieszanie jej w odpo-
wiednim miejscu, wreczanie numerkéw, wydawanie odziezy.
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Konfekcjoner

Czynnosci: segregowanie produktéw, naklejanie etykiet na opa-
kowaniach, wktadanie ulotek do gazet, pakowanie gotowych pro-
duktéw.

Beneficjentka projekiu Cle‘nrlr DZWONIWAWar : -
Magdalena Wrzosek — prac |en| zstofecznych restauracii , Pizza Hut”

S,

Pomoc fryzjera

Czynnosci: zamiatanie i zmywanie podiég, wyrzucanie $mie-
ci, wycieranie kurzu ze sprzetéw i mebli, czyszczenie grzebieni
i szczotek do wloséw, mycie gféw klientom, przygotowanie ma-
teriatéw potrzebnych fryzjerowi, np. ciecie folii do farbowania
wloséw.

Opiekun osoby starszej

Czynnosci: pomoc w ubieraniu sig, $cielenie t6zek, karmienie, po-
jenie, robienie zakupéw, sprzgtanie, fowarzyszenie osobie starszej
w domu, podczas spacerdéw oraz wizyt u lekarza, czytanie ksigzek.

Pomoc portiera

Czynnosci: witanie 0séb wchodzqgcych do budynku, wpisywanie
gosci do ksigzki, udzielanie informacji osobom wchodzgeym do
budynku, wydawanie kluczy.

Pracownik budowlany

Czynnosci: przybijanie gwozdzi, rozrabianie farb i zapraw, ma-
lowanie, przewozenie na taczkach réznych przedmiotéw, przygo-
towanie pomieszczen do remontu, kopanie ziemi.
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V. CENTRUM DZWONI W WARSZAWIE
— EFEKTY REALIZACJI PROJEKTU W LATACH 2010-2012

Marzena Battowska-Jucha
Koordynator merytoryczny projektu

1. Projekt w strukturze Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki

Program Operacyjny Kapitaf Ludzki (POKL) to najwigkszy w historii
Unii Europejskiej program finansowany przez Europejski Fundusz Spo-
teczny (EFS). Jestjednym z tych, ktdry sfuzy realizacji Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje cato$é interwencii
Europejskiego Funduszu Spofecznego w Polsce. POKL jest odpowiedzig
na wyzwania, kiére przed panstwami czonkowskimi Unii Europeiskiej,
w tym réwniez Polskq, stawia Strategia Lizboriska. Do wyzwan tych na-
lezq: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania
inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji oraz
tworzenie wigkszej liczby trwatych miejsc pracy. Zgodnie z zatozeniami
Strategii Lizbonskiej oraz celami polityki spéjnosci krajéw unijnych, roz-
woj kapitatu ludzkiego i spotecznego przyczynia sie do petniejszego wy-
korzystania zasobéw pracy oraz wsparcia wzrostu konkurencyjnosci go-
spodarki. Dgzqc do efektywnego rozwoju zasobéw ludzkich, program
Kapitat Ludzki koncentruje si¢ na wspieraniu nastepujgcych obszaréw:
zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwdj potencijatu ada-
ptacyjnego pracownikéw i przedsigbiorstw, a takze na zagadnieniach
zwiqzanych z budowq sprawnej i skutecznej administracji publicznej
wszystkich szczebli i wdrazaniem zasad dobrego rzqdzenia.

Celem gtéwnym POKL jest wzrost zatrudnienia i spdjnosci
spofecznej. Do jego osiqgnigcia przyczynia sig realizacja szesciu
zadar strategicznych:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnoéci
do zatrudnienia oséb bezrobotnych i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego;

3. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsie-
biorstw do zmian zachodzqcych w gospodarce;

4. Upowszechnienie edukaciji spoteczersiwa na kazdym etapie
ksztalcenia przy réwnoczesnym zwiekszeniu jakosci ustug
edukacyijnych i silniejszym ich powigzaniu z potrzebami gos-
podarki opartej na wiedzy;

5. Zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie
opracowywania polityki i $wiadczenia ustug wysokiej jakosci
oraz wzmocnienie mechanizméw partnerstwa;

6. Wozrost spéjnosci terytorialne;.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki sktada sie z dziesieciu
priorytetéw realizowanych zaréwno na poziomie centralnym jak
i regionalnym. W ramach komponentu centralnego $rodki sq prze-
znaczone przede wszystkim na wsparcie efektywnoéci struktur
i systemdw instytucjonalnych, w ramach regionalnego - na wspar-
cie poszczegdlnych grup spotecznych. POKL finansowany jest
w 85 proc. ze $rodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu
Spotecznego) oraz w 15 proc. ze $rodkéw krajowych.

Projekt , Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osé6b Niepetnosprawnych Intelektualnie — Centrum DZWO-
NI” byt redlizowany na poziomie regionalnym w ramach
Priorytetu VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatania
6.1 — Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie ak-
tywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 - Wspar-
cie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy, w okresie od 01.10.2010 r. do 30.11.2012 r,,
na podstawie umowy nr UDA-POKL.06.01.01-14-068/10-00
z dnia 08.10.2010 r. zawarte| z Wojewédzkim Urzedem Pracy
w Warszawie.

Priorytet VI, w ramach ktérego realizowany byt projekt Cen-
trum DZWONI stuzy aktywizacji oséb pozostajgcych bez pracy,
w tym zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujgce pracy.
Wsparcie kierowane jest przede wszystkim do tych, ktérzy znajdujq
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, zwlaszcza do: dtugo-
trwale bezrobotych, kobiet, oséb starszych, bezrobotnych miesz-
kaAcéw obszaréw wiejskich, a takze do mtodych, ktérzy dopiero
wchodzq na rynek pracy i 0séb z niepetnosprawnosciami. Dziata-
nia realizowane sq poprzez podnoszenie potencjafu zawodowe-
go, rozwdéj oraz zdobywanie nowych kwalifikaciji i do$wiadczen
zawodowych (m.in. w formie szkoler,, praktyk, stazy i doradztwa
zawodowego), a takze wspieranie i promocijge przedsigbiorczosci
i samozatrudnienia.

2. Cele i zafozenia projektu

Zgodnie z zatozeniami, gléwnym celem projektu Centrum
DZWONI byto umozliwienie wejscia na rynek pracy w okresie od
1 pazdziernika 2010 r. do 30 listopada 2012 r., 100 osobom
z niepefnosprawnosciq intelektualng (w tym 35 kobietom, 65 mez-
czyznom), pozostajgcym bez zatrudnienia i zamieszkujgcym teren
miasta stotecznego Warszawy oraz Powiatu Warszawskiego Za-
chodniego (Btonie, tomianki, Ozaréw Mazowiecki, |zabelin, Kam-
pinos, Leszno, Stare Babice).

Cele szczegétowe projektu to:

1. Odkrycie indywidualnego potencjatu oraz okreélenie prefe-
rencji i predyspozycji zawodowych oséb z niepetnosprawno-
4ciq intelektualng;

2. Wypracowanie i wzmocnienie u tych oséb kluczowych umie-
jetnosci spofeczno-zawodowych istotnych z punktu widzenia
rynku pracy;

3. Podniesienie ich kompetencji zawodowych poprzez organi-
zacje zajeé praktycznych;

4. Poprawa umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku
pracy.
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cowana ze wzgledu na ple¢, wiek, stopien i rodzaj niepetnospraw-
3. Chara kierystyko grupy dOCGlOWGi nosci, wyksztatcenie, status ekonomiczny oraz pozycje na rynku
pracy. tgcznie do projektu przyjeto i udzielono wsparcia 113 oso-
Grupe docelowg w projekcie Centrum DZWON!I stanowity bom, w tym 56 kobietom (49,5 proc. grupy) i 57 mezczyznom
osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng oraz ze wspéfistiejg- (50,5 proc. grupy).
cymi niepefnosprawnosciami sprzezonymi. Grupa ta byla zrézni-

W % mezczyzni
M % kobiety

50,5% 49,5%

Wykres 1 Ogélna liczba uczestnikéw projektu - podziat ze wzgledu na pteé.

Zdecydowanie najliczniejsza grupa oséb biorqcych udziat  kobiet oraz 16,9 proc. mezczyzn). W kolejnym przedziale wie-
w projekcie miescita sie w przedziale wiekowym 18-24 lata. Sta-  kowym (35-44 lata) znajdowato sie 15,9 proc. grupy (8,8 proc.
nowili oni 40,7 proc. wszystkich uczestnikéw, z czego 18,6 proc.  kobiet i 7,1 proc. mgzczyzn). Najmniej uczestnikéw miato 45 lat
— to kobiety, a 22,1 proc. - mezczyzni. Rédwnie liczng grupq byly i wiecej tylko 8,8 proc. grupy.
osoby w wieku 25-34 lata — 34,6 proc. ogétu (w tym 17,7 proc.

18-24 lata 18,6% 22,1% 40,7%

2. 25-34 lata 20 19 39 17,7% 16,9% 34,6%
3. 35-44 lata 10 8 18 8,8% 7,1% 15,9%
4. 45 lati wiecej 5 5 10 4,4% 4,4% 8,8%
RAZEM 56 57 113 49,5% 50,5% 100%

Tabela 1 Wiek uczestnikéw projektu.

Ponizszy wykres pokazuije, iz w kazdym przedziale wiekowym udziat procentowy plci uczestnikéw projektu byt bardzo zblizony.

45 lati wiecej
35-44 lat
W % mezczyzni
M % kobiety
25-34 lat
22,1%
18-24 lat 18,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wykres 2 Wiek uczestnikéw projektu — poréwnanie ze wzgledu na pte¢
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100 proc. grupy objetej wsparciem w ramach projektu Cen-
trum DZWONI stanowity osoby z orzeczonym stopniem nie-
pefnosprawnosci. Legitymowaly sie one orzeczeniami wydanymi
przez Powiatowe i Wojewddzkie Zespoty ds. Orzekania o Nie-
petnosprawnosci, Komisie ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia oraz
lekarzy-orzecznikéw Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych (ZUS).

stopier znaczny

stopiert umiarkowany

stopien lekki

11,59
15,09

0-2012

W grupie tej przewazajgca liczba oséb posiadata umiarkowany
stopieni niepefnosprawnoéci — 55,7 proc., czyli 63 osoby. Kolejne
26,6 proc. stanowity osoby z orzeczonym lekkim stopniem niepet-
nosprawnodci. Pozostate 17,7 proc. grupy fo uczestnicy z orzeczo-
ng niepefnosprawnosciq w stopniu znacznym.

W % mezczyzni

M % kobiety

28,
27,

3%
4%

%
%

0% 5% 10% 15%

Wykres 3 Stopien niepetnosprawnosci uczestnikéw projektu.

U wszystkich oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng obijetych
wsparciem Centrum DZWONI podstawowq przyczynqg niepet-
nosprawnosci bylo uposledzenie umystowe w stopniu lekkim,

46%

Woykres 4 Rodzaj niepetnosprawnosci beneficjentéw.

Wsréd uczestnikéw projektu Centrum DZWONI, 54 proc.
(w tym: 27,4 proc. kobiet i 26,5 proc. mgzczyzn) stanowity osoby
z niepetnosprawnosciq intelektualng sprzezonq z dwiema
lub wiecej innymi niepetnosprawnosciami. Naijliczniej repre-
zentowanq grupq byly osoby z niepetnosprawnosciq inteklektulng
sprzezongq z réznego rodzaju chorobami psychicznymi, np. schi-
zofreniq, psychozq, zaburzeniami nerwicowymi i zaburzeniami

4,1%

9,5%

25,2%

29,0%

Wykres 5 Zaburzenia wspéttowarzyszqce niepetnosprawnosci inte

20%

25%

30%

umiarkowanym bqdz znacznym. Kategoria tych danych nie byla jed-
nak mozliwa do szczegétowej analizy ze wzgledu na brak informadii
w dokumentacji beneficientéw dotyczqcych ilorazu ich inteligencii (IQ).

M niepetnosprawnosé
intelektualna

M niepetnosprawnosé
intelektualna sprzezona
i innym rodzajem
niepefnosprawnosci

54%

osobowosci — 32,2 proc. Réwnie liczng grupe stanowity osoby
z niepetnosprawnodciq intelektualng oraz epilepsiq (29 proc.)
i z dysfunkcjami narzqdu ruchu, np. stany po mézgowym porazeniu
dziecigcym — 25,2 proc. Najmniej liczne grupy stanowili uczest-
nicy: z zaburzebiami sensorycznymi (9,5 proc.) oraz chorobami
ukfadu oddechowego i krgzenia - 4,1 proc.

32,2%

B zburzenia psychiczne

M epilepsja

M niepetnosprawnosé
ruchowa

M niepetnosprawnosé
sensoryczna

M choroby ukfadu
oddechowego i krgzenia

lektualne;.
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62,8 proc. grupy uczestnikéw projektu Centrum DZWONI  towych urzedach pracy jako bezrobotne lub poszukujgce pracy
stanowily osoby nieaktywne zawodowo pozostajgce bez (w przypadku oséb pobierajgcych $wiadczenia w postaci renty
zatrudnienia, a 37,2 proc. grupy osoby zarejstrowane w powia-  socjalnej lub rodzinne;).

35% 1 33.6% 29,2%

30% -+

25%

20% 7 M nieakfywni zawodowo
bezrobotni / poszukujacy

pracy

15% A

10% -

5% 1

0% T - 1
Kobiety Mezczyzni

Wykres 6 Status uczestnikéw na rynku pracy.

Przewazajgca cze$é grupy uczestnikéw Centrum DZWONI  oséb kontynuowato nauke. 17,6 proc. grupy docelowej stanowity
(60,2 proc.) w chwili przystgpienia do projektu nie korzystata  osoby, ktére na co dzieri byly uczestnikami Warsztatéw Terapii Za-
z zadnych form wsparcia i terapii badz edukacii. Byli to gléw-  jeciowej (8,8 proc.) oraz Srodowiskowych Doméw Samopomocy
nie absolwenci szkét specjalnych oraz osoby na co dzieh prze- (8,8 proc.). Pozostate 8 proc. grupy korzystato z innych oérodkéw
bywajace w domu, zainteresowane procesem aktywizacji spo-  wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje pozarzg-
teczno-zawodowej. W momencie wpisu do projektu 14,2 proc. dowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

osoby nie korzystajgce
z zadnej zorganizowanej
formy wsparcia

31,0%
29,2%

osoby korzystajgce
z innych oérodkéw

wsparcia .
W % mezczyzni
osoby uczestniczqgce M % kobiety
w Srodowiskowych

Domach Samopomocy

osoby uczestniczqce
w Warsztatach Terapii
Zajeciowej

6,2%
8,0%

osoby uczqce sig
w chwili przystgpienia
do projektu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Woykres 7 Korzystanie z form wsparcia, terapii, edukacji przez uczestikéw w chwili przystgpienia do projektu.
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Wsréd oséb objetych wsparciem w ramach projektu Centrum
DZWONI 52,4 proc. posiadato wyksztatcenie podstawowe spe-
cjalne (22,2 proc. kobiet i 30,2 proc. mezczyzn). Kolejng liczng
grupe stanowily osoby bez wyksztalcenia - 20,4 proc., w tym
9,4 proc. kobiet oraz 11 proc. mezczyzn. 11,4 proc. uczestnikéw
legitymowato sie wyksztatceniem zawodowym specjalnym (w tym:

pomaturalne

ponadgimnazjalne

gimnazjalne

podstawowe

0,9%
0,9%

brak wyksztafcenia

mezczyzni — 8,2 proc. i kobiety — 3,2 proc.), 9,4 proc. ukoriczyto
szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy (3,8 proc. kobiet oraz
5,6 proc. mezczyzn), a jedynie 6,4 proc. (w tym 2,6 proc. kobiet
oraz 3,8 proc. mezczyzn) posiadafo wyksztalcenie gimnazjalne
specjalne.

37,1%
38,1%

W % mezczyzni
M % kobiety

T T T T T

0% 5% 10%  15% 20%

Wykes 8 Wyksztatcenie uczestnikéw projektu.

Dziafania rekrutacyjne uczestnikéw do projektu Centrum
DZWONI prowadzono w Warszawie oraz gminach Powiatu
Warszawskiego Zachodniego (PWZ). W rezultacie: 95,6 proc.
oséb (w tym po 47,8 proc. kobiet i mezczyzn) stanowily osoby
zamieszkujgce Warszawe, a 4,4 proc. (w tym 1,8 proc. kobiet
i 2,6 proc. mezczyzn) — gminy PWZ. Wszystkie osoby biorgce
udziat w projekcie byly mieszkaricami terenéw miejskich.

Biorgc pod uwage wszystkie analizowane dane mozna
stwierdzi¢, iz szerokie zréznicowanie grupy uczestnikéw projektu
Centrum DZWONI wymagato dogtebnego zindywidualizowania
form wsparcia, ktére tozostalo im udzielone podczas realizacii
projektu.

4. Rezultaty twarde i miekkie projektu

Podczas realizacji projektu Centrum DZWONI osiggnieto
wszystkie zaplanowane zatozenia twarde. Te z kolei przyczynity
sie do osiggniecia efektéw migkkich takich jak:

1. Poprawy funkcjonowania i wzmocnienia akceptaciji dla swojej
niepetnosprawnosci u 80 proc. beneficjentéw;

2. Podniesienia umiejgtnosci zawodowych i spofecznych (m.in.
komunikacja interpersonalna, motywacja do pracy, obowigz-
kowos$¢, poruszanie sig po rynku pracy, autoprezentacja itp.)
u 80 proc. beneficientéw;

3. Wzrostu wiedzy o mozliwosciach rynku pracy i czynnosciach
zawodowych u 80 proc. beneficjentéw projektu.

25%

T T T

30% 35% 40%

Szczegdlowy opis osiqgnietych efektéw w projekcie
— uvjecie ilosciowe i jakosciowe.

Doradca zawodowy zatrudniony do realizacji dziatar me-
rytorycznych w projekcie przeprowadzit diagnoze preferenciii pre-
dyspozycji zawodowych oraz poziomu kompetenciji spotecznych
kazdego uczestnika projektu. Spoéréd 113 przyjetych do projektu
0s6b 109 (53 kobiety i 56 megzczyzn) skorzystato z indywidual-
nego poradnictwa zawodowego zakoRczonego stworzeniem
Indywidualnego Planu Dziatania. W przypadku kazdej osoby
doradca poéwigcit na to dziatanie sze$¢ godzin - fqcznie dla catej
grupy beneficientéw byly to 654 godziny.

Trenerzy pracy fqcznie przeprowadzili 209 warsztatéw
praktycznych stuzqcych weryfikacji predyspozyciji i preferen-
cji zawodowych uczestnikéw projektu w naturalnym $rodowisku
pracy. Kazde warsztaty trwaly cztery godziny — fqczna liczba
godzin warsztatowych wyniosta 836. Z danych zawartych w co-
miesigcznych zestawieniach form udzielanego wsparcia wynika,
ze w warsztatach wziely udziat 102 osoby (47 kobiet i 55 mez-
czyzn). liczba warsztatéw odbytych przez jednego beneficjenta
wahata sie od jednego do trzech—czterech na réznego typu stano-
wiskach pracy. Na podstawie opinii treneréw pracy sporzqdzanych
po warsztatach praktycznych oraz konsultaciji z psychologiem, do-
radca zawodowy przygotowywat wspélnie z beneficjentem z nie-
petnosprawnosciq intelektualng Indywidualny Plan Dziatania (IPD).

Doradca zawodowy wraz z psychologiem przeprowa-
dzili réwniez szkolenia warsztatowe z zakresu kompetencii
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spofecznych i aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy
oraz kreowania wlasnego wizerunku. W warsztatach wzieli
udziat wszyscy uczestnicy projektu, podzieleni na 13 grup. Kaz-
de warsztaty grupowe trwaly 42 godziny, a fqcznie zrealizowa-
no 546 godzin wsparcia warsztatowego. Warsztaty umiejetnosci
spoteczno-zawodowych miaty ogromny wptyw na ksztattowanie
sie pozgdanych u uczestikéw postaw tj. inicjowanie aktywnosci,
wykrystalizowanie sig poglqdéw na przyszto$¢ zawodowq, pod-
niesienie poziomu motywacji, wzrost orientaciji w regulacjach rynku
pracy, wzmocnienie wiary we wiasne sity i mozliwoéci, umiejet-
noéci wspétdziatania w grupie, autoprezentaciji oraz obrony wta-
snych intereséw.

Ogromng wartosciq projektu Centrum DZWONI byto na-
bycie przez 100 oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng (46
kobiet i 54 mezczyzn) rzeczywistych kompetencji zawodowych
podczas indywidualnych zajeé praktycznych na odpowiednio
dobranym stanowisku pracy. Kazda z tych oséb odbylfa intensyw-
ne, co najmniej czterdziesto godzinne szkolenie stanowiskowe
w zakiadzie pracy z tzw. otwartego rynku pracy. Ponizsza analiza

o 4% 6%
B administracja publiczna 1%

M edukacja

M hotelarstwo
M kultura

M ogrodnictwo

13%

16%

M opieka 4%

8%

Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie

branz i stanowisk pracy (wykres 9) na jakich uczesticy odbywali
indywidualne zajecia praktyczne potwierdza, iz osoby z niepefno-
sprawnosciq intelektualng, przy odpowiedniej asyscie i wsparciu
mogq z powodzeniem pracowaé w instytucjach, przedsigbior-
stwach i organizacjach dziatajgcych w ramach rynku otwartego.
Dzigki wiasciwemu dopasowaniu umiejetnoéci do zadarh majq oni
szanse na udane i trwate zatrudnienie.

Z analizy zestawieri form wsparcia udzielanego w ramach
projektu Centrum DZWONI wynika, ze jego uczestnicy najczescie]
odbywali indywidualne zajecia praktyczne u pracodawcéw z sek-
tora ustugowego (49 proc.) — w tym 32 proc. w branzy handlo-
wej, 8 proc. — zwigzanej z konfekcjonowaniem towardw, 5 proc.
- w gastronomicznej oraz 4 proc. — w motoryzacyijnej. Druggq,
réwnie liczng grupe zajeé praktycznych (16 proc.) zrealizowano
w instytucjach administracji publicznej. 13 proc. zajeé przepro-
wadzono natomiast u pracodawcéw z sektora edukacii, 10 proc.
- w organizacjach pozarzgdowych, 6 proc. - w branzy ogrodni-
czej, 4 proc. — w placédwkach kulturalnych i 1 proc. - w branzach:
hotelarskiej i ustug opiekuriiczych.

10% o
5% B organizacja pozarzgdowa

M ustugi - gastronomia
usfugi — handel

M ustugi -
- konfekcjonowanie

M ustugi — motoryzacja

Wykres 9 Struktura indywidualnych zajeé praktycznych w poszczegélnych branzach.

Kolejng formg wsparcia oferowanq uczestnikom projektu
Centrum DZWONI byly trzymiesigczne staze zawodowe orga-
nizowane m.in. u pracodawcéw z rynku otwartego na indywidu-
alnie dobranych stanowiskach pracy. Staze pozwolity beneficjen-
tom z najnizszym wyksztatceniem i najmniejszym doéwiadczeniem
zawodowym na pozyskanie nowych umiejetnoéci. W projekcie

54%

Wykres 10 Struktura pfci w realizacii stazy zawodowych.

Podobnie jok w przypadku indywidualnych zaje¢ praktycz-
nych réwniez i staze zawodowe w wigkszosci realizowane byty
na stanowiskach pracy w branzy ustugowej. Ponad pofowa stazy-
stéw (63,3 proc.) zatrudniona byta w branzy ustugowej - najwie-
cejw handlu (46,7 proc.) na stanowiskach takich jak: pomoc sprze-
dawcy, pomoc magazyniera, pracownik porzqdkowy, pracownik

zaplanowano do realizacji 25 stazy ale na skutek zintensyfikowa-
nia dziatah oraz wprowadzenia oszczednoici wygospodarowano
$rodki finansowe na zrealizowanie kolejnych pieciu stazy. tacznie
zrealizowano staze dla 30 oséb z niepefnosprawnosciq intelek-
tualng. Proporcje plci uczestnikéw byty na podobnym poziomie -
46 proc. kobiet i 54 proc. mezczyzn.

W % mezczyzni

M % kobiety

46%

hali. 10 proc. oséb odbyto staz w branzy ustugowej zwigzanei
z motoryzacjq (utylizacja czesci samochodowych). Po 3,3 proc.
uczestikéw odbylto staz w branzy gastronomicznej (jako pomoc
kuchenna) oraz przy konfekcjonowaniu towaréw. Kolejng branzg,
w ktérej staz odbyto 13,4 proc. grupy byta administracja publiczna
(stanowiska: pomoc biurowa, pracownik archiwum). Po 6,7 proc.
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uczestnikéw zaliczylo staze w organizacjach pozarzqdowych
(joko pomoc biurowa) oraz w branzy edukacyjnej (stanowiska:
portier, pomoc kuchenna). Najmniej, bo po 3,3 proc. uczestni-

3,3% 3,3% 3,3%

M administracja publiczna 6,7%

M edukacja 13,4%
M hotelarstwo

M kultura

M opieka 10%

3,3%

kéw byto stazystami w firmach z branz: hotelarskiej (pokojowa),
kulturalnej (pracownik porzgdkowy w muzeum) oraz opiekuriczej
(opiekun osoby starszej).

6.7% 339

M organizacja pozarzqgdowa
B ustugi — gastronomia
ustugi — handel

M ustugi -
- konfekcjonowanie

M ustugi — motoryzacja

Wykres 11 Struktura stazy zawodowych w poszczegélnych branzach.

Podczas realizacji projektu Centrum DZWONI przekroczono
takze zaplanowany wskaznik zatrudnienia. Zaktadano, ze statq
prace w instytucjach i przedsigbiorstwach rynku otwartego znajdzie
20 oséb, a w efekcie byto ich 25, w tym 8 kobiet i 17 mezczyzn.
Osoby te zostaly zatrudnione na podstawie uméw o prace w réz-
nym wymiarze czasu pracy dostosowanym do mozliwoéci psycho-
fizycznych oraz na dlugoterminowych umowach zlecenia. Dodat-

kowym, nie zakladanym rezultatem projektu byto znalezienie dla
12 oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng - nie posiadajgcych
umiejetnosci i predyspozyciji do pracy na rynku otwartym — zatrud-
nienia w zakfadach pracy chronionej. Zdobyte tam do$wiadczenia
bedq dla nich kolejnym krokiem na drodze zawodowe;.

[ otwarty rynek pracy

M chroniony rynek pracy

kobiety

mezczyzni

Woykres 12 Struktura zatrudnienia uczestnikéw projektu na rynku pracy.

Najbardziej przychylni zatrudnianiu uczestnikéw projektu
Centrum DZWONI byli pracodawcy z branzy ustugowej. Prace
znalazty tam 22 osoby (w tym 8 kobiet i 14 mezczyzn), z czego
17 oséb (8 kobiet i 9 mezczyzn) przyjely oferty z branzy gastro-
nomicznej na stanowiskach: pomoc kuchenna, pracownik sali, pra-
cownik porzqdkowy.

Ponadto, dwéch uczestnikéw projekiv (mezczyzni) znala-
zto zatrudnienie w organizacji pozarzqgdowej na stanowiskach
Rzecznika Praw Oséb z Niepefnosprawnosciq Intelektualng oraz
mentora, a jedng osobe zatrudnifa instytucja publiczna szczebla
centralnego na stanowisku pomoc bivrowa.
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M mezczyzni

M kobiety

Woykres 13 Struktura zatrudnienia z podziatem na pfeé uczestnikéw w poszczegélnych branzach.

Warto podkredli¢, ze wprowadzenie na rynek pracy oséb
z niepetnosprawnodciq intelektualng, czyli grupy spotecznej, ktéra
jest z niego na co dzieri wykluczana, stanowi ogromne wyzwanie
dla wszystkich specjalistéw zajmujqcych sie aktywizacjq spotecz-
no-zawodowq oséb z tym rodzajem niepetnosprawnosci w catej
Polsce. Realizacja projektu Centrum DZWONI w Warszawie po-
kazata jednak, ze kompleksowe wsparcie, indywidualizacja form
pomocy, wysoki poziom zaangazowania, szukanie rozwigzan
alternatywnych i niekonwencjonalnych strategii umozliwia osobom
z niepefnosprawnosciq intelektualng poszukiwanie, doswiadcza-
nie, a w efekcie budowanie kolejnych etapéw kariery zawodowe;.

Wykorzystana w projekcie metodologia zatrudnienia wspomaga-
nego umozliwita dostosowanie rodzajéw pomocy do indywidual-
nych potrzeb kazdej osoby a wsparcie trenera pracy pozwolito
na wdrozenie sie¢ w obowiqzki pracownicze na stanowisku pracy
podczas indywidualnych zaje¢ praktycznych, stazy zawodo-
wych oraz zatrudnienia. Zdaniem realizatoréw projektu Centrum
DZWONI niezwykle istotne jest, aby ta pomoc byta kontynuowana
i pozwolita zatrudnionym osobom z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng utrzymaé prace oraz wysoki poziom motywaciji do jej rzetel-
nego wykonywania.
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Monika Zakrzewska — kOOI’dynCﬂOI’ pro]ektu. Ur. w 1977 r. w Hrubieszowie; socjolog, trener biznesu, doradca za-
wodowy, doradca planowania kariery oséb z niepetnosprawnoéciami, licencjonowany trener metody , Spadochron”. Absolwentka Ka-
tolickiego Uniwersytetu Lubelskiego (kierunek: socjologia), Studiéw Podyplomowych na Uniwersytecie tédzkim (kierunek: doradztwo
zawodowe) i Uniwersytecie Warszawskim (kierunek: doradztwo i planowanie kariery oséb niepetnosprawnych) oraz Szkoty Treneréw
Biznesu Centrum TROP. Od 2004 r. pracuje dla Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umysfowym (PSOUU) oraz
innych organizacji pozarzqdowych dziatajgcych w obszarze wykluczenia spofecznego. Realizatorka wielu krajowych i migdzynaro-
dowych projektéw z zakresu szkolen i aktywizacji zawodowej oséb z niepefnosprawnosciami — m.in. programu Komisji Europeiskiej
w ramach inicjatywy ,leonardo da Vinci” - ,Conversion”. Réwnolegle z projektem Centrum DZWONI w Warszawie koordynowata
przebieg projektéw: , Wsparcie 0séb z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym i znacznym (w tym z zespofem Downa i/lub
niepefnosprawnosciami sprzezonymi) oraz gtebokim stopniem uposledzenia umystowego 1" (realizator: PSOUU) oraz , Edukacja ku sa-

Marzena Battowska-Jucha - koordynator me-
rytoryczny pro]ektu. Ur. w 1981 r. w Jarostawiu; pedagog
specjalny i doradca zawodowy. Absolwentka studiéw podyplo-
mowych Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie
(kierunek: zarzqdzanie zasobami ludzkimi) oraz Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (kierunek: ekonomia spofeczna).
Od 2005 r. zwigzana z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb
z Upoéledzeniem Umystowym (PSOUU). Skoncentrowana na wig-
czaniu 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng w ogélny nurt zy-
cia spotecznego. Wspétautorka wielu projektéw oraz programéw
z zakresu aktywizacji spofeczno-zawodowej oséb wykluczonych
spotecznie, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng. Wspétrealizatorka projektéw lokalnych oraz ogdlnopolskich
wdrazajgcych model zatrudnienia wspomaganego w obszarze
aktywizacji 0séb z niepefnosprawnosciami. Koordynatorka ogél-
nopolskiego, partnerskiego projektu: , Wsparcie oséb z uposledze-
niem umysfowym w stopniu umiarkowanym i znacznym (w tym z ze-
spofem Downa i/lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi) oraz
glebokim stopniem uposledzenia umystowego I1”. Autorka strategii
i narzedzi ewaluacyjnych oraz raportéw w projektach spotecznych
realizowanych przez PSOUU oraz Kota Terenowe PSOUU.

modzielno$ci — modernizacja programu przysposobienia do pra-
cy uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” (realizator:
Urzqd m.st. Warszawy). Autorka i wspéfautorka ksigzek, raportéw
oraz artykutéw prasowych dotyczgcych rynku pracy dla oséb
z niepetnosprawnodciq intelektualng. Autorka i realizatorka szko-
lert z zakresu zatrudnienia wspomaganego dla administracji samo-
rzqdowej, instytucji pomocy i integraciji spofecznej oraz organizacji
pozarzqdowych (m.in. dla Starostw Powiatowych w Piszu i Pile, K&t
Terenowych PSOUU, Fundaciji Aktywnej Rehabilitaciji, Towarzystwa
Pomocy Gtuchoniewidomym). Wspétpracownik komercyjnych firm
szkoleniowych (m.in. WYG International, Centrum Doradztwa Eu-
ropejskiego). Czfonek Stowarzyszenia Doradcédw Szkolnych i Za-
wodowych Rzeczypospolitej Polskie;.

Dominika Orzotek - koordynator finansowy
proiektu. Ur. w 1981 r. w Warszawie, dorastala w Mrggowie.
Absolwentka Wydziatu Finanséw i Bankowoéci (specjalno$é: finan-
se i rachunkowo$é przedsigbiorstiw) oraz $ciezki studiéw ,Zarzg-
dzanie finansami samorzqdu terytorialnego” w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Od 2005 r. zajmuje si¢ koordynacijq
finansowq projektéw realizowanych ze $rodkéw krajowych i za-
granicznych, w tym w szczegélnoéci Unii Europejskiej. Autorka licz-
nych projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i Regional-
nych Programéw Operacyjnych oraz studiéw wykonalnoici dla
projektéw inwestycyjnych. Od 2007 r. pracuje w Polskim Stowa-
rzyszeniu na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (PSOUU)
przy realizacji projektéw zwigzanych z aktywizacjq zawodowq
0s6b z niepetnosprawnoéciq intelektualng.
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Leszek Bocheriski — trener pracy. ur. w 1970 r,
w Zakopanem; pedagog pracy i doradca zawodowy. Absol-
went Wydziatu Pedagogicznego Wyzszej Szkoly Pedagogicz-
nej Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w Warszawie. Pracow-
nik Fundacji SOS Pomoc Spoteczna zajmujqcej sie aktywizacjq
os6b diugotrwale bezrobotnych. W projekcie Centrum DZWONI
od 2008 r. Zaangazowany réwniez w realizacje projektéw: ,In-
tegracja dla samodzielnoéci’ (2009 r., organizator: Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie) oraz ,Droga ku niezaleznosci zawo-
dowej” (2010 r., organizator: Warszawskie Koto Polskiego Sto-
warzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umysfowym). Zywo
zainteresowany sprawami spofecznymi, szczegdlnie przeciwdzia-
taniom wykluczeniu spotecznemu. Wspétpracuje z fundacjq , Do-
mus et Labor” (Piaseczno k. Warszawy) i programami aktywizacji
zawodowej imigrantéw.

Natalia Bukowska — trener pracy. Ir. w 1987 r. w Mitawie; z wyksztatcenia historyk-archeolog, z powotania - spotecznik.
Absolwentka Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego. W czasie studiéw brafa udziat w wielu polskich i zagranicznych

ekspedycjach archeologicznych (m.in. na terenie Rosji, Peru i Syrii).
Od 2009 r. zajmuje sie organizacjq imprez o charakterze nauko-
wo-kulturalnym, m.in. Festiwalu Nauki na Uniwersytecie Warszaw-
skim (2009 r.) oraz Pikniku Naukowego Radia BIS i Centrum Nauki
Kopernik (lata: 2009, 2010, 2011). Wspdétorganizatorka zaje¢
edukacyjnych dla dzieci w Parstwowym Muzeum Archeologicz-
nym, Muzeum Etnograficznym oraz w Centrum Edukacyjnym Fa-
bryka Usmiechéw w Warszawie. W projekcie Centrum DZWONI
od marca 2011 r. W listopadzie 2011 r. opublikowata swéj pierw-
szy artykut (tytut: ,Zindywidualizowane dziatania”) z zakresu za-
trudnienia oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng (magazyn
. Spoteczenstwo dla wszystkich” — wydawca Polskie Stowarzysze-
nie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umysfowym.) Obecnie pra-
cuje takze jako Animator w Centrum Nauki Kopernik.

Elzbieta Chatupka - trener pracy. ur. w 1984 «.
w Warszawie; absolwentka Politechniki Warszawskiej (kierunek:
Administracja Publiczna, tytut pracy dyplomowej: ,Rola admini-

stracji publicznej w zakresie walki z bezrobociem, aktywizaciji za-
wodowej oraz promocji zatrudnienia”). Pracowata juz w trakcie
studiéw — m.in. w PricewaterhouseCoopers, Ministerstwie Srodo-
wiska, Radio Plus Warszawa, Eurozet, gdzie zdobywata doswiad-
czenia w dziedzinach: finanse, media, ochrona $rodowiska i ad-
ministracja publiczna. W projekcie Centrum DZWONI od kwietnia
2012r.
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Mogdolena GGidG - specialis’ro ds. promocji. Ur. w 1971 r. w Warszawie. Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1994 r. specialistka ds. public relations w obszarach: wspétpraca z mass mediami,

komunikacja wewnetrzna, zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq. Od 2003 r. dziennikarka prasowa i internetowa — reportazystka, felietonist-
ka, sprawozdawca sejmowy, specjalizacje: zdrowie, spofeczeristwo — w tym szczegdlnie osoby z niepetnosprawnosciami (zwlaszcza
rynek zatrudnienia). W latach 2003-2012 pracownik Stowarzyszenia Przyjaciét Integracii i jego mediéw: magazynu , Integracja”, por-
talu Niepetnosprawni.pl oraz agencii informacyjnej IntegracjalNFO. Publikowata m.in. w ,Marie Claire”, ,Super Linii”, ,Zyjmy Dluzej”,

»Samym Zdrowiu”, ,Modzie na Zdrowie”, ,Farmacji i Ja”. Jej tek-
sty dostepne sq takze na portalach: Pracuj.pl i WirtualnaPolska.pl.
Od 2003 r. zredagowata i opublikowata ok. 1,5 tysigca tekstéw
dziennikarskich — newséw, poradnikéw, reportazy, opracowan
medycznych i prawnych, raportéw, felietondw. Autorka ksigzki:
.Cel: zdoby¢ i utrzymaé prace” (poradnik dla oséb z niepetno-
sprawnosciami na temat narzedzi poszukiwania pracy), a takze
wspdtautorka publikacii pt. ,O seksualnosci oséb niepefnospraw-
nych” (wydawca: Instytut Rozwoju Stuzb Spofecznych). Laureatka
nagrody prasowej Gtéwnego Inspektora Pracy w 2008 r. za pro-
pagowanie w mediach problematyki zatrudnienia oséb z niepef-
nosprawnosciami i prawa pracy. W projekcie Centrum DZWONI
od marca 2011 r. Od maja 2012 r. - specjalista ds. komunikacii
spotecznej Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposle-
dzeniem Umystowym.

Sylwia Lipifiska — specjalista ds. kontaktéw z pracodawcami. Ur. w 1984 r. w Plorisku, wychowata sie w War-

szawie. Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej w War-
szawie oraz studentka Instytutu Stosowanych Nauk Spofecznych
(kierunek: socjologia). Pierwsze doéwiadczenia w pracy z oso-
bami z niepetnosprawnosciq intelektualng zdobyta podczas pra-
cy w przedszkolu specjalnym nr 213 w Warszawie. W projekcie
Centrum DZWONI pracuje od 2009 r. — poczgtkowo jako trener
pracy. Brata udziat w realizaciji projektéw spofecznych skierowa-
nych do oséb z niepetnosprawnosciami: ,Integracja dla samo-
dzielnoéci’ (2009 r., organizator: Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie) oraz ,Droga ku niezaleznosci zawodowej” (2010, or-
ganizator: Warszawskie Kofo Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Oséb z Uposledzeniem Umystowym).

Karolina Makowiecka — psycholog. ur. w 1983 roku
w Llesznie. Absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu (specjalnoéé: psychologia kli-
niczna); obecnie - sfuchaczka Podyplomowego Studium Pomocy
Psychologicznej w Dziedzinie Seksuologii w Poznaniu prowadzo-
nego pod kierownictwem prof. Marii Beisert. W 2008 r. wyjechata
do Irlandii, gdzie przez trzy lata pracowata w organizacji poza-
rzqdowej , SUNBEAM HOUSE SERVICES” w Bray, zajmujqcej sie
wspieraniem i rozwojem oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng.
W projekcie Centrum DZWON!I od czerwca 2011 r. Zawodowo
najbardziej interesuje jq tematyka: rozwoju psychoseksualnego,
zaburzer realizacji seksualnej, uzaleznien od seksu i pornografii.
Stara sie o pozyskanie certyfikatu psychologa-seksuologa.
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Magdalena Pawezka - trener pracy. Ur.w 1986 .
w Nisku, wychowywata sie w Stalowej Woli. Absolwentka Wy-
dziatu Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie (dyplom ze specjalizacjq: pedagogi-
ka rewalidacyjna i edukacja przedszkolna; temat pracy dyplomo-
wej: ,Postawy pracodawcédw wobec integracji zawodowej oséb
niepetnosprawnych”). W' latach 2009-2011 wspétpracowata
z Biurem Edukacji m.st. Warszawy przy realizacji projektu eduka-
cyjnego ,Gry bez granic” w ramach Tygodnia Integracji Europej-
skiej (2009 r.) oraz koncertéw w wykonaniu uczniéw warszaw-
skich szkét specjalnych: ,Bqdzmy razem” (2010 r.) i ,To wlasnie
My” (2011 r.). Byla takze Koordynatorem ds. Europeiskich Letnich
Igrzysk Olimpiad Specjalnych 2010 oraz wspdfpracownikiem
warszawskiego serwisu internefowego ,Pomoc Dziecku” (2011).

W projekcie Centrum DZWONI w Warszawie od 2011 .

Przemys’fcw ROgOlSki — trener pracy. Ur. w 1985 r. w Lipianach k. Szczecina; z wyksztatcenia asystent osoby niepetno-
sprawnej i pedagog. Absolwent Szkoty Policealnej Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu oraz Wydziatu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie (specjalizacje: reso-
cjalizacyjna i opiekuiczo-wychowawcza). Ma wieloletnie do$wiadczenie w pracy
wolontariackiej na rzecz i z osobami z niepetnosprawnosciami. Byt m.in. uczestni-
kiem misji chrzescijariskich w Polsce i w Ugandzie (Afryka) z ramienia Salezjariskiego
Osrodka Misyjnego w Warszawie. Pracowat takze w Fundacji Swietego Jana Jero-
zolimskiego jako wychowawca dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych zamiesz-
katych w warszawskich dzielnicach praskich. Wspétautor publikacii pt. , Wolontariat
w teorii i praktyce” (Siedlce, 2010 r.). W projekcie Centrum DZWONI w Warszawie
od listopada 2011 r.

Katarzyna Rudzka — doradca zawodowy. Ur. w 1978 ¢, w War-
szawie. Absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie. Od 2003 r. zajmuije sie aktywizacjq zawodowq oséb z zaburze-
niami psychicznymi oraz oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng, poczgtkowo jako
terapeuta, instruktor zawodu oraz specjalista od Indywidualnych Programéw Rehabili-
tacji w Zakfadach Pracy Chronionej, a nastepnie jako doradca zawodowy wspierajgcy
osoby z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu na otwartym rynku pracy. W projekcie
Centrum DZWONI w Warszawie od 2006 r. Autorka licznych materiatéw szkolenio-
wych i doradczych, opracowuije i prowadzi autorskie szkolenia, prelekcje, warsztaty
i zajecia dla studentéw z zakresu doradztwa zawodowego i aktywizacji zawodowe.
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VI. REALIZATORZY PROJEKTU
CENTRUM DZWONI w WARSZAWIE

Paulina Swiecka - trener pracy. Ur. w 1985 «.
,w Warszawie. Absolwentka Wydziatu Nauk Pedagogicznych
(kierunek: pedagogika) oraz Wydziatu Filozofii Chrzeicijanskiej
(kierunek: psychologia) Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszy#-
skiego w Warszawie. Certyfikowany trener i realizatorka szkolnych
warsztatéw profilaktycznych dla dzieci i mfodziezy z zakresu Tre-
ningu Zastepowania Agresiji (TZA-ART). Prowadzi wiasne warszta-
ty dla mtodziezy dotyczqce umiejetnoéci prospotecznych. Dwukrot-
nie koordynowata i realizowata migdzynarodowy projekt zajeé dla
dzieci ze $wietlicy socjoterapeutycznej w Usolu Syberyjskim w Ro-
sji, co uwaza za jednq ze swoich najwiekszych przygéd. Zaanga-

zowana w projekt Centrum DZWONI w Warszawie od 2011 .

Elzbieta Siwczak - trener pracy. Ur. w 1981 «,
w Radomiu; z wyksztalcenia pedagog, terapeuta i doradca zawo-
dowy. Absolwentka Wydziatu Pedagogiki Terapeutycznej w Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie oraz studiéw pody-
plomowych Wyzszej Szkole Towarzystwa Wiedzy Powszechnej
w Warszawie (kierunek doradztwo zawodowe). Od 2001 r. pra-
cuje na rzecz oraz z osobami z niepefnosprawnosciq intelektualng
- m.in. jako wolontariusz na Warsztatach Terapii Zajeciowe;, in-
struktor zaje¢ grupowych dla dzieci i mtodziezy podczas turnuséw
wakacyjnych organizowanych przez Stowarzyszenie ,Zrédfo”
w Lublinie oraz indywidualnych zaje¢ terapeutycznych dla dzieci
z autyzmem. W projekcie Centrum DZWON!I od wrzesnia 2005 r.
Prowadzi szkolenia grupowe i indywidualne konsultacje dla oséb
z niepetnosprawnoéciq intelektualng w zakresie aktywizacji zawo-
dowej dla innych organizacji pozarzqdowych.

Agnieszka Wolska - trener pracy. Ur. w 1984,
w Warszawie. Absolwentka Wydziatu Nauk Pedagogicznych
(specjalizacja: psychopedagogika kreatywnosci) Akademii Pe-
dagogiki Specjalnej w Warszawie, Podyplomowego Studium Za-
rzqdzania Projektami finansowanymi ze $rodkéw Unii Europeiskie;
na Uniwersytecie Warszawskim oraz Warsztatéw Praw Cztowieka
w Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka. Aktywizacjq zawodowqg
0s6b z niepetnosprawnosciami zajmuje si¢ od 2009 r. Pracowata
m.in. w Stowarzyszeniu Przyjaciét Integracji jako Ambasador Ak-
tywnosci w projekcie pod takg samg nazwg. W Centrum DZWON
w Warszawie od 2010 r. Wspétautorka dwéch ekspertyz na-
ukowych w ramach ,Ogélnopolskiego badania sytuaciji, potrzeb
i kondycji 0séb niepetnosprawnych” (realizatorzy: Parstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Szkota Wyzsza Psy-
chologii Spotecznej). Jej zainteresowania naukowe to: psychologia
rehabilitacji, wsparcie oséb niepetnosprawnych na rynku pracy,
sytuacja spoteczno-ekonomiczna oséb z ograniczeniami sprawno-
$ci, psychologia réznic indywidualnych i osobowosciowych.
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VIl. PRACODAWCY - PARTNERZY
CENTRUM DZWONI w WARSZAWIE

* AL IV 2oL

REECEZPOSPOLITA POLSKA Warsrawa,
Hzeeenik Praw Obywalelskich

Irena LIPOWICL
RPO- B~ §355-29 [Lo4L

D0-090 Wanszawa Tel. cendr, 22 551 77 00
Al Swlidurmodei T7 Fun 27 £27 64 53

Centrum Doradztwa Zawodowego

i Wspierania Osah Niepelnosprawnych
Intelektualnie Centrum DZWONI

w Warszawic

~3

& s

; L
JEAB A D LA e S

Od poczatku pelnicnia preez mnie funkeli Rzcernika Praw Obywatclskich podejmujg
deabania na reece osob @ niepelnosprawnodeiy. Wysigpuje woich sprawach do organdw whadey,
zbieram opinie ekspertdw, wspdlpracuje 2 orpanizacjami pozarzgdowymi.

Na poceglku 2011 roke 2 Biurem RPO skontakiowali sic precdstawicicle Polskicgo
Swwarzysrenia na Ryecy Osdh 2 Upodledzeniem Umystowym, kidre reallzuje projeky spoleceny:
Centrum Doradztwa Zawodowego | Wepierania Osob Nicpelnosprawnyeh Intelektualnie | Centrum
LEWONL™, Spytali oni, e2y istnieje modliwosé zorganizowania stadu dla osoby niepelnospravimej
intelcktualnic. W ten sposdh w Diurze RO pojawil aig Pan Rafalb, ktéry od razu zaceqt pomagod w
pacy Biblioieki ome Deialu Podawesego, Moi wspsdlpracownicy  seybko preckonali sig, e
doskonale wykaonuje swaje obowinzki, jest osobg rzetelng, skrupulama | nlezmiermnle znangaziwang
w powierzone zadama, Dz Pan Hatal jest jednym z pracowmkow Hwra KPO 1 doskonale
wykarzystije zawodowo swdj potencjal.

Pragne podziekowad  Centrum  Doradetwa Zawodowege | Wepierania  Osdh
Miepetnosprawnyeh Intelektualnie Centrum DZWONI w Warssawie, To dzighi temu projekiowi
nicpetnosprawni  Molacy mopy w oczach pracodawedw publicenyeh | komereyjnych roataé
petnvwarivivivwych pracownikami.

Doeccniam  zaangazowanic 1 profesjonalizm ostéb 2 Centrum Dewoni. 2 pelnym

prechonamem sachecam o instytucic do wspdlpracy w ramach lego podytecanego projekiu,
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@
® Biuro Petnomocnika Rzadu
k, ds.0sob Niepetnosprawnych

Warszawa, 7.04.2012 r.

REKOMENDACIE
Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osab Niepelnosprawnych
dla
Centrum Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
Centrum DZWONI w Warszawie

W grudniu 201 1r., na mocy porozumienia zawartego miedzy Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spoleczne]
a Palskim Stowarzyszeniem na Rrecz Dsab z Uposledzemeam Umystowym, reahzatorem projekiu
Centrum Doradztwa Zawodowego | Wepierania Osob Niepetnosprawnych Intelekiualnie Centrum
DZWONI w Warszawie, Biuro Pelnomocnika Rzgdu ds. Osob Miepelnospiawnych udastepnita stanowiska
pracy na jednodniowe warsztaty | dwutygodniowe zajecia prakiyczne dla osdb niepelnosprawnych
intelektualnie - beneficjentow projektu Centrum DZWONI,

Do kwictnia 2012 r. warsztaty i prakivkl w naszym Biurze odbylo 15 o0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie. Ich praca polegata na archiwizacji dokumentdw - segregowaniu, Znakowaniu, ukfadaniu
oraz niszczeniu scisle wedtug okredlonyeh procedur, W ten sposéb - osaby z nlepetnosprawnoscia
intelektualng poszukujace pracy mialy okazje preckonad sie na caym poleaa funkcjonowanie urzedu
publicznego, nabyé nowe umisfetnodel preydaine w pracy biurowo - admimstracyjnej i stale Cwiceyc
takie zdolnodc jak: czytanie. pisanie | liczenie.

W rezultacie prowadzonego przez nasze Biuro i Conrum DEWONI programu aktywizacji zawodowej,
asoby 2 nicpenosprawnoscly intelektualng edbywajace U nas warsztaty | zajecia prakiyczne odciazyly
pracownlkéw Biura od dodatkowych obowlgzkdw. Powlerzone Im prace wykomywall sumivnnie. £
najwiclkszy starannosciy | zaangazowaniem, wwyznaczonym czasie, 7 nleokrywan: radotcly
wynikajqen = faktu, ze preyeeyniajg sic do sprawnego dziakinia tak wazne) dia wszystkich
niepetnnsprawnych Polakdw insmymuc)l publiczne)

Biure Petnomocnika Rezgdu ds. Os0b Niepetnosprawnych rekomenduje wspdtprace 2 Centrum DEWORNI
w Warsrawie araz rarrudnianie osdh = nlﬂpnh'm:nmwnniﬂa Innym! Instytucjom publicznym,
Jednostkom samorzadowym, organizacjom pozarzadowych oraz firmom kamercyjnym.

Z wyrazaml szacunku

M-

Alina Wajrowler - Pamierna

Zastepea Dyrekiora

Miura Pelnamocnika Regdu ds. Os0b Micpetnosprawnych
Ministerstwn Pracy | Polityki Spoteczne)
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URZAD MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Biuro Polityki Spoleczngj
ul Niecata 2, D0- 098 Warszawa, tel. 22 443 14 40, fax 22 443 14 42
Sekretariat-bpsum warszawa.pl, www.um.warszawa.pl

PS-NJsK- Mw - B - 4 2014
Warszawa, 30 maja 2011 r.

Rekomendacja

Biuro Polityki Spoteczne| pragnie zarekomendowad dziatalnosc
Centrum DZWONI, 7 ktarym wspolpracuje od kilku lat.

Centrum jusl agencja posrednictwa pracy, majacg na celu aklywizacie

zawodowa 030b  zniopetnosprawnoscia  inleleklualng  7e  wrgledu  na
komplementarnoéé.  driatan  podgjmowanych na  rzecz  klienlow  z
nigpetnosprawnosciy, uzyskujy uni duze kompetencje i mozliwosé zotrudnionia na
otwartym rynku pracy.
Centrum DZWONI jest skuteczng instytucg w wymiemy sposéb wsplarajgey vsoby
wykluczone spolecznie. Dzieki pudjguiu pracy ich klienci s wiaczani w narmaling
7ycie spoteczne, uzyskuja wiasnc Srodki finansowe, staja sig niezalezni w slerze
osobiste].

Wspdtpraca z Centrum DZWONI ukladala sie bardzo dobrze,
urganizacja zawsze wywigzywata si¢ z zawartych umow, rozliczenia finansowe byly
bez zarzutu.

Dzigki wspétpracy z Centrum pozyskalismy dobrego pracownika, ktary
swielnie sprawdza sie na swoim stanowisku. Jodnoczesnie wiemy, ze zawsze
mozemy zwroclé sie do Centrum w celu wyjadnienia pojawiajacych sig watpliwoscl.

Popieramy dziatainodé GCentrum DZWONI i namawiamy wszystkich
pracodawcow do wsparcia tej cennej inicjatywy
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ﬁ M' URZAD PRACY m. st. WARSZAWY

Warseawa dn. 8.06.2011 1.

ooncr L8, B1201 100N 1518
Centrum Doradziwa Zawodowego
i Wspierania Osab Miepelnosprawnych
Inteleldualnie

.06 -M Centrum DZWONI w Warszawie
U@ ®| M ul, Glogowa 28
02-630 Warszawa
Roferencije

Cantrum Doradztwa Zawodowego
I Wepleranla Osdb Mlepelnosprawnych Intelektualnie
= Centrum DZWONI w Warszawie

Urrad Pracy m. st Warszawy wepdipracuje z Centrum Doradziwa Zewedowego | Wspicrania
Oadb Miepeinoaprawnych Inteiektuainic — Contrum DEWOMI od 2006 r. Wepolnie 2 Centrum
LLWONI organizuje szkolenia, podezas Ktorych osoby bezrobotne | poszukujacs pracy
niepozoctajgce w zatrudnieniv 2 niepeinosprawnescia intelekiualng moga nabyc nowe
umlejetnodel a takze podwyzszyd kwalfikacje zawodowe. Razem z Cenbrum DZWONI
realizowaliémy organizacjg stazy zawodowych dia osdh niepeinosprawnych intelekiuainie

Nasiym zdaniem Centrum DZWONI — ma duzy whlad w rehabilitacje zawodowa osdh

niepeliosprawnych na stolecznym rynku zatrudnienia osob nispsinosprawnych. Driatalnodd

Centrum DPWONI koncentruje sig w dwaich obszarach: aklywizacji zawodowe) doreslych

osth nispsinosprawnych  intelektualnie, czyli jednej 2 grup spolccznych nojbardzic)

narazonych na dyskryminage zawodowa. oraz na odnajdywaniu stalych miejsc pracy dia
 Klientéw 2 nicpelnosprawnoécig inteloktualng w firmach z tzw, rynku ctwarlego. Dziakalnoed
Centrum DZWONI jest stotna dia rehabllitac)l zawodowe| ostb nlepetnosprawnych
| intelekiualnie tym bardzie], Ze oseoby te nie s3 uwzglgdniane przez komercyjne firmy
| doradztwa personainego |ako potenciaini kiiench. Dzigki 5-ciu lelnim slaranivm specjalisliow
Centrum DZWONI (doradcow zawedowych, psychologdw, trenerdw pracy, specjalistiw ds
kontakiéw z pracodawcami) zabiudnionych zoslalo kilkadziesigt osob z tym rodzajem
niepelnosprawnosci.

Kinrow [Jeialu
T¥heligi Usob gpapaingepmwngl
¥ (=
H(‘ m fr!,.

04111 Warszawa, ul. Grochowska 171k, tel, (220 810-33-32, fax (221 813-20-32, e-mall: wawa2(@praca.govpl.
M -Ai Wirsranva, ol F Diedkea TNa, tel (270 A7 %0, fax (77) RATR %400, esrmunl: mwﬂlﬁﬁimﬂwrl{
WAL, pl
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Wearsz awshie Centrum Pomacy Radsime
sentazone Contasm LD Nlgpelnosprawnych

s 1A wnrszwn ). Gen, Andarad 1

wi, (1 B3 A8 40, 072 654 13 48 Warszawskie Centrum
o -.”Tgﬁﬁ?'ﬁri' ';-‘{"’;Tm” i Pomocy Rodzinie
LIST POLCCAJACY
dla

Centrum Doradztwa Zawodowego | Wsplerania Osdb Niepetlnosprawnych Intelektualnie -
Centrum DEZWONI w Warszawie

Warszawskie Centrum Fomocy Rodzinie (WCPH) wspélpracuje 2 Centrum Doradziwa Zawodowego
i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie - Centrum DZWON| od dwdch lar, Pracownikom
Centrum DZWONI  szybko udato sle  zarazif nas  ldeg zatrudnienla  pracownikéw  osdb
z nicpetnosprawnoscla  intelektualng.  Obecnic  nasza  Instytucja  oferuje  stanowiska  pracy
na jednndniowe warsstaty prakiycene oraz dwatygodniowe prakiyki sawodowe dla klientdw Centrum
DAWUNL 1o whasme w WLPK, osoby mepetnosprawne intelektualme majy szanse przekonac sip
na czym polega praca biurowa | podjac decyzie, cry chaakyby 1 wykonywad w preyszhosci.

Specjahsa z Lentrum DAWONI zajmujg s1g skomplikowanym procesem przyvgotowywania doroshych
osab niepelnosprawnych intelektualnie do pracy na tzw, rynku otwartym - pora zakladami pracy
chronlone). Ucza Ich mun. odnajdywania sie w nowych sytuacjach zawodowych, samodzielnega
podejmowania decyziji, umiejetnosci zachowania sig w relacjach: pracodawca - pracownik. Co wigoej,
Centrum DEWONI odnajduje dla swoich kKlientdw stale miejsca zatrudnienia.  Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie ma okazje na co dzien przyglgdac sig pracy specjalistdw, awlaszeza trenerdw pracy,
kedrzy wspicraja swoich klientdw podczas warsztatdw | praktyk, stawiajac sie wraz 2 nimi w migjscu
pracy tlumaczac kolejne czynnoscl wykonywane na danym stanowlsku, kontrolujge Jakosd wykonywane)
pracy. Nie ukrywamy naszeqo podziwe dia ich fachowosicl | zaangazowania.

Centrum DZWONI o niepubliczna agencja podredniciwa 1praq.r | doradzowa 7awodoweqo, krdra
swiadczy bezphatne ushugi na rzecz os0b £ niepemosprawnoscig intelektualng.

Filanivn Warszawskivgu Centivm Pomocy Rodginie, jakakolwick Tuoma pomocy okazane) Centiom
DELWONMI | jego pracownikem prayczyni sig na pewno nie tylko do uzamodzielnienia zawodowego
niepelnosprawnych intelektualnie Warszawiakdw, ale | do znalezienia dla nich wielu nowych miejsc
pracy.

Na podsiawie  doiyche zasowe] wspitpracy Centrum Doradziwa Zawodowegn | Wapierania  Osdb
Miepetnosprawnych Intelektualnie - Centrum DZWUNI  oceniane jest jake  rzetelny partner
wwykomyawaniu radan, kedryeh sie podejmuje. dysponuje  doswindezeniem i sprawdrzonymi
umilejernasciami dziatania w rrudnych reallach zwigzanych 7 nynklem pracy nsdh niepetnasprawnych

Warszawskie Centrum Pomucy Rudzinie poleca Centrum jako odpowiedzialiego paitnera spolecznego,

£ powaZanicm

s o/

/ w/ﬂ-l.n;dmﬂtﬂ
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Polskie Forum Osdb Miepelnosprawnych

ul. Ogrodowa ZB/30, p. 418 wwwi pifon o
00-896 Warszawa KRS: 0000161135
tel.fax. 22.654.19.28 WIP: 525-22-T1-155

e-mail: biurs@pfon.org

Warszawa, 19.06.2012 .

REFERENCIE
dia
Centrum Doradztwa Zawodowege | Wspierania Oseb Niepetnosprawnych Intelektualnic
CENTRUM DZWONI

Ozoby niepeinosprawne intelektualnie sa prupa, ktéra niezmiennie od lat dotykaja rdzne
farmy cdyskryminac)i — takie na rynku pracy. Wspieranie ratrudnienia asdh 7 niepelnnsprawnndeiy
Intelektuaing, ktére naleza do najbardzie] wykluczonych zawodowo (I spotecznie) osdb wérdd cate]
spotecznodcl oséb niepetnosprawnych jest wiee szezegdinie waine.

Palskie Stowarrysrenie Na Rrecz Osdb 7 Upoéledzeniem Umyslowym, ktdre prowadri
Centrum DZIWONI, poslada wielcletnle dodwiadczenie, jako prekursor wprowadzanla osob
7 nicpetnosprawnosein intelektualng na rynek pracy w Polsce. Talkée na rynek otwarty, co gwarantuje,
te pracodawcy, ktorzy zdecydujg sie zatrudnic osobe niepetnosprawng intelektualnie poprzez
Centrum DZWONI, bedy wspétpracowac 2 najlepszymi specjalistami w tym obszarze.

Zatrudnienie osoby 2 tym rodzajem niepetnosprawnoscl, to 2 jedne] strony uzyskanie
rzetelnego, sumiennego i kompetentnego pracownika, a z drugiej strony preejaw odpowiedzialnosci
spoteczne] firmy (instytucli), pokazanie dobrego praykiadu innym oraz wsparcie swojepn wizerunku

jako organizaci wrazliwe] spolecznie.
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Business Centre
Club

Warszawa, 15 czerwea 2012 roku

Szanowni Mansbwao,

Business Centre Club, patron honorowy Polskiego Stowarzyszenia na Reece Osdb ¢ Upodledzeniem
Umystowym rekomenduje wspdlprace ze Stowarzyszeniem i realizatorami projektu: Centrum Doradztwa
Zawaodowepgn | Wepierania Dsdb Miepetnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONT w Warszawie,

Zatrudnianie vsdb z nicpelnosprawnoddy intelektualng weigz budzi w pracodawcach wiele obaw. Wynikajg
oie pliwnie & niewiedzy, Jak wynika » dodwiadceen Centrum DEIWONT we wprowadzanio  osab
2 nlepetnosprawnogcly Intelektualng na otwarty rynek pracy (do instytuc)l publicenych | firm ez statusn
waktadu pracy chronione]), pracownicy 2 tym rodzajem niepetnosprawnosal doktadnie | rzeteinie wykonujy
coymnofol proste, powtarsalneg, wymagajgoe skupienia, Te predyspoeycje £ seceepilnie cenlone prees firmy
wlakich brand jak m.in: HoReCa (hotele, restauracie, catering), administracia, handel, ogrodnictwo, ushug
(m.in. budowlane, opickuficze) itp.

Business Cenire Club propaguje wérdd polskich preedsichiorodw ides spotecane) odpowieddalnogei lirm.
Zatrudnianie pracownikiw z nlepemosprawnodcly intelektuaing nie tylko sprzyja poprawie wizerunku
firmy, ale tez przynosi jej wymierne korzyéci finansowe w postaci m.in. obniZenia co miesiecenych, caesto
nichagalelnych w swojoj wysokosc wplal na Panstwowy Fundusz Hehabilitacji Osob MNiepelnosprawnych,
ktore zpadnie ¢ polskim prawem musi viszeead kagdy pracodawea gatrudninjgcy powyie] 25 pracownilodw,

Centrum  NEWONI w swoirh  dviakaniach wykoreystuje metde  tew. sairadnienia - wspomaganegn
gwarantujgey, fe kakdy klient otrrymuje prace dostosowang do swalch Indywidnalnych pradyspompcii
peycho-lizycanych, uwmejgtnoéel i potrzeb, a kaedy pracodawea zyshuje wybwalifikowanego,
zaangaiowanepo pracownika oraz specjalistycane weparcie trenera pracy. Dzigki finansowaniu projokiu 2o
frodledw Europejskicgo Fundusm Spoleernegn, wazystlie ushigi Centriom 5q hemphatne.

Patranat BCC nad Polskim Stowarryseeniem na Reece Osoh ¢ Dpofledeeniem Umystowym i projekiem
Centrom DFWONT to wyraz naszego poparcla dia defalan Stowarzysrenia na reecs aktywizac]l rawodowe|
ozdb z tym rodzajem niepemosprawnodci. Bydziemy wepierad Stowargyszenie | Centrum DIWONL, a takie
prackonywad naszyeh czbonbdw 1 imnych precdsighioredw, aby tam gdate o mozliwe, zatrodniali

racownilcow £ mepenosprawnogcin intelektuning.

\-}l'l ALANI S AU k LL

— A~

Marek Loliszewsla
Prezes B

Plan £elagniel Brav 10: 00136 WatsLawa FL i +A8 22 625 30 37 s #1622 621 84 20
Eaais Bl b oo gl wess e e i gl
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arte

wyktadziny | dvwany

Warszawa dn. 11.08.2012

MAKRO ABRA Sp.z 0.0.

Al Niepodleglosci 26/30

42-216 CZESTOCHOWA

Sklep ARTE WYKEADZINY DYWANY
ul. Malborska 45

03-286 Warszawa

CENTRUM DORADZTWA ZAWODOWEGO
I WSPIERANIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE
CENTRUM DZWONI
ul. Kacza 21
01-064 Warszawa

Salon ARTE WYKEADZINY DYWANY rozpoczgl wspélprace z CENTRUM
DZWONI w marcu 2011 roku.
Od tego czasu warsztaty umiejetnosci, indywidualne zajecia praktyczne i staze, odbylo
Kilkanascie 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng.
Pracownicy CENTRUM DZWONI udzielali nam wsparcia, porad i pomocy, zaréwno
przy wyborze jak i wdrazaniu nowych pracownikéw. Dzigki ich zaangazowaniu
mielismy mozliwo§¢ pracowac z wieloma osobami niepelnosprawnymi, ktére daly sie
pozna¢ jako osoby niezwykle sumienne, pracowite, otwarte na nowe wyzwania.
Mam nadziej¢, Ze nasza wzajemna wspolpraca dalej bedzie ukladala sig réwnie owocnie

jak dotychczas.,
xrgﬂu%m PU
nna C.ilékuj kierska
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Bivrg Cenbal GUL

@ntrum Ustug Logistycznych rsinton ot )

Warszawa, dnia 29 sierpnia 2012 1.

LIST REFERENCYINY

Wipitpraca = Centrum Doradztwa Zawodowego 1 Wspierania  (Osob  MNiepelnosprawnych
Intelektualnie rozpoczgln si¢ w 2010 r, Naszym pierwszym uczesinikiem Praktyk Zawodowych
byla p. Agnieszka Laskowska- ktdra pracuje w naszej restauracji do chwili obecnej,

W mojej opinii osoby niepelnosprawne intelektualnie 53 bardzo owwarte. Nie przejawiaig
problemow 2 nawigzywanicm kontakiow personaluyeh i komunikowsuien sie.

Dokladnic | rzetelnic wykonujy caynnodei  powtarzalne | proste. Tak wige Dbleden  jest  upinia
punujgea na komercyjnym rynku pracy zc osoby z micpehmosprawnosciy intelektualng nic moga
pracowaé i funkcjonowaé w spoleczefistwie.

Centrum DZWONI dalo  sie  poznaé  jako profesjonalna  agencja pofredniczgea migdzy
pracodawey a specyficanym pracownikiem.

Z pelnym prackonaniem zacheeam wszystkich pracodawedw do stworzenia mozliwose] dla
os0b nicpelnosprawnych intelekiualnie- maja seansg stad sig pelnowartosciowymi pracownikami.

Ukoronowanie wartodci czlowieka i jego pracy niech beda stowa Jan Pawla 11

wlracu jest dolrem colowivha <dohrem jego cilowivezenstwa-preez prace howiem colowivk aie (ylho
preeksctatea provrode, dostosowniae fg  do swoich potrseb, ale takie urrecorwistnia  siebie jako
extowicka, o takze bardziof | stajo sig esdowiekiom”™,

oy
DX K
L d H'f‘};h
Joich -
7 chal ofnowsk
b {,a'fl/
www.cul.com.pl Sad Relonowy w Warszawie Xl Wydzial Gospodazy Centrum Uslug Logistvcznveh
U, Al 2 B 3338 Krajowagn Rejest Sadoweqn N KRS 0OWAT2A%8 ul 289 | sinpada 3 R

fax 40 £ 001 5011 RCGON: 148702546 00 46& Warozawa
B-mall: EsknearaAn@cu com m Bank Pekao S.A. 80 1240 8292 1111 0010 4572 THd2 NP 701 02T 08 11
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Warszawa, 11 wrzesnia 2012

REFERENCJE
dia
Centrum Doradztwa Zawodowego | Weplerania Os6b Niepeinosprawnych
Intelektualnie
Centrum DZWONI w Warszawie

Hotel IBIS OSTROBRAMSKA w Warszawie, dziatajacy w ramach miedzynarodowej
sieci  Accor Hotels”™ rozpoczal wspolprace z realizatorami warszawskiego projektu Centrum
DZWONI w 2011 r. Popierajac prawa obywatelskie przystugujgce osobom
niepetnosprawnym intelektualnie - w tym takze prawo do pracy, zorganizowano w hotelu ibis
Ostrobramska  jednodniowe warsztaty, dwutygodniowe 2zajecia praktyczne oraz
trzymiesieczny sta® zawodowy dla niepelnosprawnych intelektualnie klientdw Centrum
DZWONI.

Osoby niepelnosprawne intelektualnie polecone przez Centrum DZWONI pracowaty
w hotelowe] kuchnl oraz przy pracach zwigzanych ze sprzataniem pokoi. Podczas zajed
miaty okazje nie tylko éwiczyé peiny zakres czynnodcl wykonywanych na ww. stanowiskach,
ale takze poznacé organizacje dziatalnosci wapdlczesnego, nowoczesnego hotelu.

Miepelnosprawnl Intelektualnie prakiykanci dali sie poznaé joko osoby
zdyscyplinowane, szybko uczace sie | chetne do pracy

Hotel IBIS OSTROBRAMSKA poleca zatrudnianie osoh niepetnosprawnych intelektualnie w
branzy hotelowej.

W wyrazami szacunhu,

IBIS WARSZAWE DS THOBHAMEKA

wl. Dgtrpbramsis 3’!«.‘3;1-1 VW IadE, Boes
P oeD (2R} 545 TO 00 -1 140 (22) 515 70 0D
M TSI ARCON COM = IDEENON.COMm = BRC0Mass om

i Hone Fassemmeree § 8 Rrmscs 58 O {0 Smmamens Furgtires Prymmrepon e e sl diarnsany 0 Wb ouodrcay Hespowin Repatra Sadtwmsg RS}
Fhampesy PO Framiie 0001 LRSS, w“'f" F-LT) hACE EMER Y. SN IR UL W5 N e W LN
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inforsys

Radeymin 23.08.2012 1.

SA
wl. Pupmicen 17, 03821 Warszawm
NP 931 152 80 21, RDGON 014076061

KRS D000 T T REFERENCJE

W imieniu lirny Inforsys S5.A. pragng zarckomendowad drialalnosé Centrum
Dsrsdatwa Zawodowepo | Wspierania Osob Niepeluosprawnych Intelekivaloiv 2wanyin
Centrum DLWONI,

2 Centrom Dewoni wspdlpracojemy od 2009 roku. W otym czasie w Nasze) Firmie
odbylo sie juz ponad s wars2tawww, pied prakivk o wkee dwa treymiesivezne saze. Nasza
Firma od 15 lal specjalizuje si¢ w  obsludze systemdw  komunikacji  masowei.
Wspdlpracujemy 7 najwickseymi  polskimi firmami ¢ scktora  linansowcgo,
telekomunikacyjnego, energetycznego | preedsichiorstwami wiytecenodei  publiczne
Oddziaty Inforsys znajdujg sie w kilkunastu miastach Polski,

Nasza wspolpraca 7 Centrum uklada si¢ bez problemaw w hardzo dobrej atmosterze
Klienci Centrum Dzwoni uczesiniczae w warsztatach, prakivkach, stazach w Naszej Firmie
maja okazje poznac specyiike pracy na otwartym rynku. Od 3 lat klienci Centrum DZAWONI
majq whklad w realizagie celow statulowych Firmy poprece prace ktore wykonuja podezas
aje, ponadio wooseg do Ormy duky dawky emangazowania woowykonywang  prace,
entuzjazm, uémiech, zyezliwosé, Charaklervzujq si¢ pracowitoécia, Wepoipraca przynosi
wicle korzyicl dla obu stron.

Centrum Dewoni postrregane jest prece Nasey Firmge jako agencja podrednictwa
pracy i doradeztwa zawodowego, kidra w sposéb profesjonalny pomapa  osobom
nicpclnosprawnym  w  aktywizac)i zawodowe). Cemimy sobic wspolprace z Centrum
DEZWONI i mamy nadeieje, ke sz wspdlpraca bedeie sie dale) oewijala.

!

o (e '_Tjﬁ‘btr
Tl il :

' haron Zorzady
Trforsys s

Inforaya 5 A
Al.Jana Mowla 11 24 MIP 081 10 28 021

0N-280 Rudsymin KRS 0000270807
fal : (22} B4 53 100 Had Hejanowy
fax: (22004 53126 dia m. st Warszawy
biwrp@infereye,pl P Wkt

ww nforsys.pl e, zabd. 2 02200000 A
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e
AmRest

Warszawa, dn. 71.08.2012

Referencje

Restauracja KFC Maodlinska rozpoczela wespdiprace 7 Centrum DIWONI w
Warszawie w listopadzie Z01 1 roku zatrudniajac kilku podopiecanych. Miektorzy 1
nich po dzis dzicn pracuja z nami.

Tomek to czltowick otwarty ma ludzi, usniechnigry | bardzo pracowity.

Wspotpraca uktada sie wrorowo 1 kilku powodow. Po pierwsze dobor osob ktore
kandyduja do pracy jest odpowiedni, po drugic fachowoié i zaangaiowanic Trenerow
pozwala z czystym sumieniem polecic wspotorace z t3 Oreanizacia.

Z vgromna radodcia preekazuje te relferencie majgc nadzicje, ie pomogs one w
malezienio pracy praes kolejoych podopiecinych Ovganizacji aCentonm DZWON I

azaniem,

o
B U
Robert Potawski
Lastgpca Kicrownika Restaurac)i

AmHest 5p. 7 0.0,
Bl Srunwaldzhi 2827, B0-385 Wrackaw
NIP 826-021-11-04
Aanstnuraso KFG Modifeka 103048
ul Madlidaka 144, 03-170 Warszawa

a&mRest Sp. 7 0.0,
Grunwaldzki Center

pl. Grunwaldzki 25-27
50-365 Wroctaw, Poland

e G KR & M o
&__
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(ALY

AAR - HURTOWNIA Sp.d. 1
Mﬁ.. Dlupelgeki, M. Winiarezyk wmmwa‘ 26.10.2011
02-516 Warsrawa, ul Rellona 7/3 m. 6
tel. [32) BGH 17 S fax: (22) AOB 1357
REGOMN; 01271407 MIP 52i-006-23-01

Hurtowania MAAN wspdlpracuje z Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osdb z Niepelnosprawnoseig Intelektualng juz od kilku lat. Przez ten czas Centrum dalo si¢
nam poznal jako profesjonalna agencja posrednictwa pracy 1 doradztwa zawodowepo.
Pracownicy DZWONI zachgcili nas do zatrudniania 0sob z niepelnosprawnoécig intelektualng
1 udzielili nam kompleksowego wsparcia niezbednego przy wybieraniu i wdrazaniu do pracy
najlepszych pracownikow. Dzieki fachowym deziataniom Centrum pozyskalismy osoby, ktére
nie tylko rzetelnie wykonuja swoje obowiazki, ale rowniez pozytywnie wplywaja na
atmosfere w firmie.

Obecnie  w  naszej firmie  zatrudmionych  jest  trzech  pracownikow =z
niepelnosprawnoscig intelekiualng, a kilkanascie osdb odbylo warsziaty prakiyczne, prakuyki i
staze zawodowe. Dazigki wspolpracy z DZWONI zyskalismy sumiennych, obowiazkowyeh 1
zaangazowanych pracownikow Mamy nadzieje, ze wspolne dzialania Centrum 1 Hurtowni

beda kontynuowane i przyniosa jeszcze wiele korzysci dla obydwu stron.

WSPOEWLASCICIEL
Bl Cagd
Marek Winiaresyk
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MUIZFLIM
m( KOLEINICTWA

WareEIawia

Warsgawa, 25 ceerwea 2002 ok
REKOMENDACIA
Muzeum Kolejnictwa
dia

Centrum Doradztwa Zawodoweaqo | Wspierania Oséb Niepelnosprawnych
Intelektualnie-Contrum DIWONI'

Muzeum Kolejnictwa w Warszawie w ioku 2012 7zawardo 7 Polskim
Stowarzyszeniem na Rzecz 0séb 2 Uposledzeniem Umystowym realizujgeym projekl
»Centrum Doradztwa Zawodowego | Wspierania Oséb Nicpetlnosprawnyeh
Intelektualnie-Cenlrum  DZWONT"  Parozumienie o  Wykonywanie Swiadczen
Wolontarystycznych, Porozumiania o Organizacje Warsztatdw Umiejgtnosci Praklycenyeh
orar dziewieciomiesizgezny stof din 1ednego z pedepiecznych fundacy,

Analiza érodowiska pracy w celu umiejscowlenla wolontariuszy orar stazysty rgodnie
z jego preferenciami zawodowymi na najbardziei korzystnym dia firmy stanowisku
pozwale w Muzeum realirowad cadzienna prace asoh niepeinosprawnych umystowa,

2 peing odpowicdzialnodcia Muzeum  Kolemnictwa  poleca  dziatania  Peolskieqo
Stowarzyszenie na Rezecy 0sdh 7 Uposledzeniem  Umystowym w ramach  prejektu
scantrum Doradztwa Zawodowego | Wspierania Osob Niepelnosprawnych
Intelektualnie-Centrum DZWONI", Kktére realizujac swolq szczying misjg tamle
sterentypy | osiqga cel w puslaci prakbycznej realizacii praw czlowieka w zakresie
niezaletnego ycia w integrac)i osoby niepetnosprawnej intelektualnie,

Walentyna Rakiel-Crarnecka _ _

Zastepea D?mhtnr;'/
Muzeum Kolejnictwa w Warsts

sekretariat@muzkol pl  www muzkol pl hivrn@muzkal pl
Vazowsze.
ek Bl
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Pirra Hut Promenada = ;
Ul Ostrobramska 75 C }n Iz ﬁuf i
04-175 Warszawa

phpromenada@amrest.cu
tel: 713 8610 54

Warsrawa, dn. #5040, 200

Referancje

Masza wspdlpraca z Centrum Doradztwa Zawodowege | Wsplerania  Osdb
Nigpetnosprawnych Intelektualnie rozpoczeta sig jednoczesnie 2 wprowadzeniem w mojej
restaurac) projekiu PERON.

Za dokladng date wapdlpracy motna przyjgé maj 2011 roku, kiedy to zostala zatrudniona pani
Ewa Slawifska, a niedtugo potem pani Wanda Wojnowska.

Obie panie pracujq w restaur acji do dnia deisiejseego, pdeie mdlq 2apewniong umowe

0 pracyg | wiszalkie praywileje, dotyczgce pracownikdw. W najblitszym czasie planujg zatrudnic
jeszcze jedng osobg, polecony przez Lentrum LZWUNI,

Pani Fwa | pani Wanda hardrn srybka naucryty sie wykanywania powierronych im radan
Po skrupulatnym szkolenlu, samodzielnie pracujg na danych stanowiskach, gdzle rozwijajg swoje
umiejgtnosci | codziennie zdobywaj nowe doswiadczenia,
Sq bardzo pracowite, a za nasza opieke — odwdzigczaja sig ogromnym zaangaiowaniem.
Nie da sie ukryc, ie sa to rowniez osoby bardzo komunikatywne, przez co szybko odnalazly sie w
nowym miejscu pracy, gdrie preebywajg w duiej grupie ludzi | majg moiliwesé crestego kantaktu
2 Innyml,

Jako kisrownik restauracil, nie mam obaw zatrudniajac osoby niepetnosprawne
i zachecam waeystkich aby sprdbowali i preekonali sie o Ly osobidce,

_ Keetauracja
PLIZA TIUT I'ROMENATIA
0d+1 75 Warszawa
ul. Ostralranrgia 150

nik Restauracji
Pizza Hut Promenada
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Wspolprace £ Centrum Doradztwa Zawedowago | Wspierania Osdb
niepetnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie rozpoczelismy

w sigrpniu 2011 od zatrudnienia p. tukasza Andrzejewskiego. Obecnie pracujq u nas
trey osoby nlepelnosprawne - w tym dwie polecone przez Centrum D2WONI. Ponadta,
organizujemy Jednodniowe warsztaty praktyczne orar diuisre, dwutygodniowe
ajecia, podezas ktdrych kandydaci moga poanac charakter oraz specyfike pracy.
Jednnrrednie wspalpracujemy 2 Ich Treneraml, ktdrzy otaczaja opieks osoby
niepelnosprawne zaréwno podczas praktyk, Jak | péénle] — sluiq pomocs, roewiewajy
wieelkie pytania i watpliwodei kantaktujge sic bezposrednio 2 pracodaweami.

Osoby intelektualnie niepeinosprawne sq wspaniatymi pracownlkami,
chetnymi de pomocy w katdej chwili. 53 bardzo otwarci — nie majq problemu
 nawigzywaniem nowych kontaktdw. Rozplera ich pozylywna energia, dlatego bardro
chetnie stwarzamy nowe stanowiska pracy dia osob niepetnosprawnych.

Aleksandra Gladewska
Fasiepra Kieroamnika Restaurac

PFizza Hut Toruriska -
ul. tabiszyriska 25 [T
713861960 / “
FI H."::Juiuhi.-l.l.", f— s |
7za Hut "TORAL e
o Uni8KA -

03204 Warszswm . Eabisrvdekn 25
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real-

Member of METRO Group

REKOMENDACIE
dla
Centrum Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
Centrum DZWONI w Warszawie

Warszawskie hipermarkety nalezace do sieci REAL Sp. 2 0.0. | Spiika, Spotka Komandylowa rozpoczghy
wspdfprace = Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Dsdb = Upadledzeniem Umystowym - realizaterem
prajektu spolecznego: Centrum Doradzowa Zawodowego | Wapierania Osob Niepetnospravwnych
Intelekiualnie Centrum DZWONI w Warszawie w 201 1r. Na naszq profbe specjaliscl z Centrum
zapoznall sle ze specyflky dzlatania palcdwek REAL na Okeciu | w Markach, Nasteprnie jueygotowali
opis wybranych stanowisk pracy z czynnofciami przeznaczonymi dia pracownikdw z
nicpemnosprawnoicig intelektualng, ktérzy cheleliby zdobyé doswiadezenia zawodowe w branzy
handlowei.

Wapidpraca hipermarkeiow REAL ¢ Centrom DZWONI polega checnle na udostepnieniu Klisntom
Centrum ww. stanowisk na jednodniowe warsztaty | dwutygodniowe zajecia prakiycene, a takze
trzymiesigczne staze zawodowe. Usoby niepeinosprawne intelektvalnie pracujg w dziatach:
spodywceym, tekstylnym oraz RTV AGD. Do ich obowigzkdw naledy m.in, sprzatanis lad cedniczyeh,
metkowanie | porzadkowanie towardw, a takie pozycjonowanie ich na pdlkach,

Kirrmwnicy plactwek handliowych REAL | hezpodrednl preetodent nlepetnosprawnych intelektualnie
prakoykantdw | stazyerdw podkradialy ich dokiadnots, odpowiedzialnodd | zaangabmaeniv w
wykonywana pracg, Obecnosc osab ¥ tym rodrajem niepetnosprawnodcl Tostata ter porytywnic
przyjeta preez pozostab/ch pracownikow hipermarketow i prayczynifa sig do wigksze) integrac)i
zespohdw,

RFAL poleca wipddprace ¢ Centrom Doradziwa Fawodowego | Wsplerania Osab Niepelnosprawnych
intelekruainie Centrum DEZWONI w Warszawie oraz zarrudnianie osdb niepetnosprawnych intelekivalnle
nie tylko sieciom handiowym, ale weayetkim praedetawicialom sekiora

Z powazanieam

v
Fl
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VIl. PRACODAWCY - PARTNERZY
CENTRUM DZWONI w WARSZAWIE

; 04-828 Warszawa
.} "SYSTEM A-Z"Stanistaw Boydan Pruszyriski e G s
‘ w5 s lemar. cam 077 5146 dd &0
' Ouspodarka odpadami pracmyslowymi i kemunaloymi lol. U636, UEEE
- Parking depozytowy dia m. sf. Warszawy _ M ARG 2AR
Zhidrka, recykling sprzetu elektronicznego- EO0001962ZP Leatifl-n 22 Y SEMAL COH)
Reeykling i usuwanie wrakéw samochodowych - Stacjs demontazu W 18
Uslugi motoryzacyjne | w zakresie ochrony drodowiska [
MNIP: 113-000-18-37 REGON: 009906417

Warszawa. 30 sicrpnia 2012

Referencje dla: Centrum DZWONI
Centrum Doradztwa Zawodowego | Wspierania
Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie
ul. Kacza 21, 01-064 Warszawa

Jesteémy firma zajmujacy sie zbieraniem, segregowaniem | utylizacla odpadow. Prowadzimy rownie2 stacje
demontaiu pojaedow. Z Cenlrum DZWONI wspdlpracujemy ud 4 lal, Osoby niepelnosprawne polecane przee
CUZ odbywaja w nasze; lirmie przewainia Irzymiesieczne state zawadowe. Do tej pory praktyki odbylo 20
086b, z ktdrych 5 zdecydowalo sig na stala prace. Na dzien dzislejszy zatrudniamy 3 osoby z umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnodel umystowe). Pracownicy Ci, pracuja przy demontazu samochoddw.

Jako firma jestesmy zadowoleni z ich pracy. 5a sumiennl, punktualni, stosuja sie do wskazowek kierownika
tzishy, Efeklywnosé ich pracy niewisle odbiega od eleklywnodei pracy pracownikow petnosprawnych,

7e swej strany jestedmy hardza zadownleni 7e wspdlpracy 7 plachwka, kidra moze polecic tak wartnsciowych

pracownikow.

= Wkl iy 77 =
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Centrum

2)DZWONI Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie

TESCO

A S S S S

TESCO /POLSKA/ Sp. z o.0.
ul. Kapelanka 58, 30-347 Krakow

Krakow, 02.02.2012
LIST REFERENCY.INY

Tesco zapoczatkowato swojg wspolprace z Centrum Dzwoni — ,Centrum Daoradztwa
Zawodoweygo 1 Wspierania Osob Niepelnosprawnych”™ w 2011r. podezas realizacii projektu
~ITworzymy Zréznicowana Kulturg”, ktorej celem jest odzwierciedlanie w spolecnodei firmy
Tesco spoleczenstwa polskiego, poprzez budowanie zrdznicowanych zespoldw i zatrudnianie
osdb niepeosprawnych.

W ramach te] wspétpracy dzigki Centrum Dzwoni zostaly zatrudnione w sklepach Tesco
w Warszawiec osoby z niepelnosprawnodcia intelektualng oraz przeprowadzono staze
1 praktyki dla osob cheaeych poznaé prace w handlu detalicznym.

Podesas te) wspOdpracy Centrum Dzwoni w Warszawie dalo sig poznaé jako organizacja
bardzo zaangazowana we wspicranic aktywizacji zawodowe] os6b nicpeinosprawnych.
Jestesmy przekonani, Ze nasza wspolpraca bedzie sig nadal rozwijala.

Z powazaniem
7 e
Elzbiewy Gotab [t
Ji; ‘:}.-’ . _.' »
Dyrektgﬁ’mﬂnalny

‘Tescq Polska Sp. z 0.0.
r

v
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VIIl. PORADNIK

Jak utworzyé i prowadzi¢ lokalng placéwke aktywizadii
zawodowej i posrednictwa pracy dla
oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng?

1. Analiza rynkowa

Marzena Battowska-Jucha

Koordynator merytoryczny Centrum DZWONI w Warszawie
Dominika Orzotek

Koordynator finansowy Centrum DZWONI w Warszawie

Punktem wyijécia do stworzenia biznes planu dla placéwki zaj-
mujqcej sie aktywizacjg zawodowq okreélonej grupy spotecznej
(takze oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng) jest zawsze szcze-
gdtowa analiza rynku pracy, na ktérym ta placéwka bedzie dziataé.
Przeprowadzenie takiego badania gwarantuje bowiem ciste dopa-
sowanie zadan realizowanych przez placéwke do aktualnej sytu-
acji rynkowej, a tym samym zwieksza szanse na to, ze odniesie ona
sukces. Analiza pozwala na zgromadzenie informacji nie tylko na
temat struktury rynku pracy i kondycji jego ,graczy”: pracodawcédw,
pracownikéw, instytucji wspomagaijqgcych itp., ale takze na poznanie
proceséw na nim zachodzgcych oraz tendenciji rozwojowych.

Dzigki wlaéciwie przeprowadzonej analizie rynku pracy mo-
zemy w szczegdlnosci:
zidentyfikowaé dominujgcy na nim model zatrudnienig;
zidentyfikowaé kluczowych jego uczestnikdw;
zbada¢ wzajemne relacje i potencjat uczestikéw;
zidentyfikowaé obszary wymagajgce interwencji i zmian;
poznaé preferencje oséb w obszarze pracy (np. wykonywa-
ne zawody, poszukiwane stanowiska, sktonno$¢ do migracii
w poszukiwaniu zatrudnienia itp.).

L 2R 2K 2R 2R 2

Podstawowym zrédfem informacii o rynku pracy sq dane groma-
dzone przez publiczne stuzby zatrudnienia. W przypadku Powiato-
wych Urzedéw Pracy bardzo czesto brakuje szczegétowych rejestréw
0s6b z rozréznieniem na rodzaje ich niepetnosprawnosci. W zwiqz-
ku z tym dla identyfikaciji liczebnoéci, struktury i potrzeb grupy oséb
z niepetnosprawnoséciq infelektualng na terenie, na ktérym ma dziata¢
placéwka wskazane jest wykorzystanie z zasobéw informacyjnych:
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,

Powiatowych Zespotéw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Specjalnych Oérodkéw Szkolno-Wychowawczych,
Miejskich i Gminnych Oérodkéw Pomocy Spoteczne;.

L 2R 2R 2R 2

Wiele cennych danych o regionalnych rynkach pracy znaj-
duje sig takze na stronach internetowych wojewédzkich urzeddw
statystycznych i wojewddzkich urzedéw pracy, a o powiatowych
- w witrynach powiatowych urzedéw pracy.

W celu podejmowania skutecznych dziatarn zmierzajgcych
do tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz promociji zatrudnienia,
na poszczegdlnych obszarach kraju wprowadzono monitoring za-
wodéw deficytowych i nadwyzkowych. Jego wdrozenie zapewnia
systematyczng obserwacije zjawisk zachodzqcych na rynku pracy
pod wzgledem ksztaftowania popytu na prace i podazy zasobdw
pracy w przekroju terytorialno-zawodowym oraz okreéla odpo-
wiednie kierunki ksztatcenia zawodowego i szkolenia oséb bez-
robotnych - takze oséb z niepetnosprawnoséciami. Warto zatem
takie rankingi wykorzystywaé przy analizie rynku pracy. Ponadto
polecamy skorzystaé z dokumentéw o charakterze programowym,
m.in. ze strategii rozwoju na danym obszarze lub planéw dzia-
tan na rzecz zatrudnienia, zamieszczanych réwniez na stronach
internetowych urzedéw. Bardzo czesto mozna w nich odnalezé
szczegStowe omdwienie potrzeb poszczegdlnych grup oséb juz
wykluczonych zawodowo bgdz zagrozonych wykluczeniem - tak-
ze 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ponizej przedstawiamy czeici skfadowe analizy rynku pracy
dla placéwki, ktérej celem bedzie prowadzenie dziatan aktywizu-
jacych zawodowo oraz posrednictwo pracy dla oséb z niepefno-
sprawnosciq intelektualng. Wytyczne przygotowano na podsta-
wie analizy, ktéra postuzyta stworzeniu m.in. profilu dziatalnosci
Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetno-
sprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie:

Krok 1. Identyfikacja uczestnikéw rynku pracy, w tym:

a) oséb z niepefnosprawnosciq intelektualng:
@ ogdtem — zamieszkujqgcych teren, na ktérym bedzie dzia-

ta¢ placéwka;

@ 0s6b zarejestrowanych w urzedach pracy;
Uwaga! Chodzi o zebranie, uporzqdkowanie i przeanali-
zowanie informacji dotyczqcych m.in. wieku, stopnia niepet-
nosprawnosci, schorzeri sprzezonych, poziomu i profiléw
wyksztatcenia, najczesciej uprawianych zawoddw, statusu
pracowniczego (pracuije, nie pracuje, szuka pracy, nie zamie-
rza podjqé pracy) oraz materialnego itp. przysztych klientéw
placéwki.
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b)

c)

Centrum

> DZWONI

Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie

pracodawcéw z otwartego rynku pracy - sektora publiczne-
go i prywatnego, w tym:

*

pracodawcéw, ktérzy juz dysponujq informacjami na

temat mozliwosci zatrudnienia oséb z niepefnosprawno-
4ciq intelektualng;

*

tem;

pracodawcéw, do ktérych nalezy dotrzeé z komunika-

Uwaga! Chodzi o zebranie, uporzgdkowanie i przeanalizo-

wanie informacii co do: statusu pracodawcéw (typy: przedsie-
biorstwo komercyine, instytucja publiczna, organizacja poza-
rzqdowa), branz gospodarczych, ktére reprezentujq, liczby
pracownikéw, zakresu dziatalnoéci, profilu produkeii lub ro-
dzaju oferowanych ustug, rodzaju stanowisk pracy, podejscia
do kwestii zatrudnienia pracownikéw z niepetnosprawnoscia-

mi itp. — w celu poznania potrzeb pracodawcéw z terenu, na
ktérym bedzie dziata¢ placéwka i dostosowania do nich jej

dziatan.

publicznych stuzb zatrudnienia z terenu, na ktérym bedzie
dziataé placéwka, w tym:

L 4
L 4

*

| kariera

wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy;
niepublicznych agenciji posrednictwa pracy i doradziwa
zawodowego;

agencji pracy tymczasowej;

organizacji pozarzqdowych $wiadczqcych ustugi na
rzecz aktywizacji zawodowej 0séb z réznymi rodzajami
niepefnosprawnosci, w tym z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng;

Uwaga! Chodzi o zebranie, uporzgdkowanie i przeanali-
zowanie informaciji co do: typu instytucii, ich liczby, zasiegu
dziatalnosci, rodzaju oferowanych ustug, grup docelowych,
do ktérych kierujg swoje ustugi, form wspétpracy z klienta-
mi itp. — w celu rozeznania, z ktérymi instytucjami placéwka

moze wspdtpracowaé, a z ktérymi moze konkurowaé.

Krok 2. Identyfikacja potrzeb kazdej z grup uczestnikéw ryn-

ku pracy.

Krok 3. Analiza SWOT, czyli analiza mocnych i stabych stron,

identyfikacja szans i zagrozen dla dziatalnosci placéwki.

Krok 4. Skonstruowanie kompleksowego planu dziatania

placowki.

13122010 DE!EENI)KPOLM

13.12.2011 DZIENNIKPOLSKI

SPOLECZENSTWO. Zaktady pracy chronionej nie muszg by¢ jedynym miejscem zatrudnienia dla niepetnosprawnych
intelektualnie. Wiele firm z tzw. otwartego rynku nadal jednak nie potrafi przetamac¢ uprzedzen.

orszy

Inny-nieznaczyg

— Mimo, Ze osoby niepelnos-
prawne intelektualnie, badZ
Jjak kaze polskie prawodaw-

wazne - zaznacza Joanna
Aleksandra Marciniak. - Tak
samo, jak inni ludzie, majq oni

stwo-
stereotypowo traktowane sq ja-
ko kompletnie niezdolne
do pracy, sprawdzajq sie
na wielu stanowiskach - prze-
konuje Joanna Aleksandra
Marciniak, absolwentka psy-
chologii doradztwa zawodowe-
go i organizacji na Uniwersy-
tecie Lodzkim i studentka stu-
diéw doktoranckich na Katoli-
ckim Uniwersytecie w Leuven
w Belgii, ktorej projekt wyréz-
niono w konkursie ,,Akademi-
cki Mistrz Innowacyjnosci”, or-
ganizowanym przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsie-
biorezosci.

Zaproponowany w projek-
cie system posrednictwa pra-
cy dla osdb niepelnosprawnych
intelektualnie ma umozliwi¢
diagnoze zainteresowan zawo-
dowych i utatwié wejscie nary-
nek pracy osobom niepetnos-
prawnym intelektualnie. Sy-
stem sklada si¢ z komputero-
wego testu zainteresowan
zawodowych, opartego na mo-
dutach video oraz interaktyw-
nej bazy danych, ktéra umoz-
liwiarejestracje firm, przegla-
danie ofert i wyszukiwanie
pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach, zainteresowa-
niach i mozliwo$ciach, oraz ko-
operacje ze specjalistami.

ipr

cje, a zmiana zawodu moze byc
trudna i dlugotrwala ze wzgle-
du na niepelnosprawnosé.

Opracowany system po-
$rednictwa pracy dla os6b nie-
petnosprawnych intelektual-
nie czeka na mozliwo$¢é wyko-
rzystania przede wszystkim
w urzedach pracy i biurach po-
$rednictwa pracy, instytucjach
zajmujacych sie wspieraniem
zatrudnienia niepelnospraw-
nych oraz szkotach. Moga
zniego korzystaé rowniez pla-
cowki typu fundacje, domy
dziennego pobytu. — Mdj pro-
Jekt nie jest stosowany w Zad-
nej instytucyi, ale mam nadzie-
Jjenazmiane tej sytuacji, a tak-
Ze na prowadzenie dalszych
badan nad jego udoskonale-
niem we wspdlpracy z nimi —
zaznacza Joanna Aleksandra
Marciniak.

Jak zauwaza Monika Zak-
rzewska, koordynator projek-
tu Centrum Doradztwa Zawo-
dowego i Wspierania Os6b Nie-
pelnosprawnych Intelektual-
nie ,Centrum DZWONI”
w Warszawie, rynek posredni-
ctwa pracy dla oséb niepetnos-
prawnych intelektualnie jest
w Polsce stabo rozwiniety.

- Staramy sie udowodnié,
Ze niepetnosprawni intelektu-

Dla nich pracajest takze radoscia

cjach publicznych, pod warun-
kiem, Ze otrzymaja oni dodat-
kowe wsparcie podczas wyko-
nywania pracy na danym sta-
nowisku — thumaczy Monika
Zakrzewska. Taka forma za-
trudnienia to zatrudnienie
wspomagane, co 0znacza, ze
role osoby wspierajacej wypel-
nia profesjonalnie do tego
przygotowany trener pracy.
Projekt Centrum DZWONI re-
alizowany jest ze Srodkéw unij-
nych. Dzigki temu koszty

- Okreslenie lob
i mozliwosci 0séb niepelnos-
prawnych  intelektualnie
przed podjeciem szkolenia za-
wodowego i pracy jest bardzo

alnie pra Y Sp! q sie
takze na tzw. otwartym rynku
pracy, czyli w firmach, ktore
nie majq statusu zakladow
pracy chronionej i w instytu-

Wpro pracownika
do firmy nie leza po stronie
pracodawcy, a on sam moze
jeszeze na tym skorzystaé, np.
uzyskujac dofinansowanie

do wynagrodzenia pracowni-

FOT

cioletniego doswiadczenia
Centrum DZWONI wynika, Ze
zatrudnienie 0séb niepetnos-
prawnych  intelektualnie
na tzw. otwartym rynku pra-
cy traktowane jest wcigz jako
problem mniejszej wagi.

Z czego to wynika? Jak thu-
maczy Monika Zakrzewska,
znalezienie stalej posady dla
oséb z takim rodzajem
niepelnosprawnosci zwykle
trwa dtugo. Zanim jakis etat
zostanie objety, kandydat mu-
si odby¢ m.in. warsztaty teore-
tyczne oraz jednodniowe war-
sztaty praktyczne u trzech réz-
nych pracodawcow, aby moz-
na bylo rozpoznac faktyczne
umiejetnosci i predyspozycje
zawodowe. Nastepne w kolej-
nosci sa dwutygodniowe prak-
tyki zawodowe, aby taka oso-
ba sama przekonala sig, czy
faktycznie chce wykonywaé
dana prace. —A wszystko po to,
aby obie strony - pracownik

ka z niepet -awnoscia in-
telektualna ze Srodkéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabili-
tacji Osob Niepetosprawnych.
W stolicy znalazly sig juz fir-
my z rozmaitych branz, ktore
przekonaly sie do takiego roz-
wiazania i postanowity otwo-
rzy¢ sie na niepelosprawnych.
Weiaz jest jednak jeszcze wie-
le do zrobienia.

—Nadal wsrdd czesci praco-
dawcéw panuje przeswiadcze-
nie, 2e 0soby niepetnosprawne
intelektualnie, jesli juz majq
pracowaé, to tylko w zakta-
dach pracy chronionej—méwi
Monika Zakrzewska. - Z pie-

ipr 1 —miaty pewnosé,
Ze cheq ze sobq wspdlpracowaé
dtuzej — méwi Monika Zak-
rzewska.

0 tym, Ze efektywna meto-
da na zwiekszenie aktywnos-
ci zawodowej 0s6b
z niepelnosprawnogcig inte-
lektualng jest zatrudnienie
wspierane, przekonana jest
takze Katarzyna Biesiada, kie-
rownik Biura Aktywizacji Za-
wodowej Oséb Niepeinos-
prawnych, dziatajacego
przy Chrzescijanskim Stowa-
rzyszeniu Osoéb Niepetos-
prawnych Ich Rodzini Przyja-
ciot ,,0gnisko” w Krakowie.

Pracodawca zyskuje bowiem
mozliwosé podjecia Swiadomej
decyzji o zatrudnieniu,
a wsparcie trenera pozwala
wydtuzy¢é maksymalnie czas
adaptacji pracownika do no-

wych obowigzkow.
- Z naszych doswiadczen
wynika, iz osoby

zniepelnosprawnoscia intelek-
tualna,, nawet po uzyskaniu
samodzielnosciw pracy, potrze-
buja trwalego monitoringu,
wramach ktdrego trener pracy
utrzymuge relacje ze wspiera-
nq 0sobq i pozostaje do dyspo-
zycji-nawet kilka lat po podje-
ciu zatrudnienia - twierdzi Ka-
tarzyna Biesiada.

Zdaniem specjalistéw, po-
trzebne sa zmiany spotecznej
mentalnosci i postaw pracodaw-
cow. Czesto bowiem osoby dot-
knigte niepelnosprawnoscia
intelektualnabywaja utozsamia-
ne z chorujacymi psychicznie;
przypisuje si¢ im nieprzewidy-
walnos¢é. Jak thumaczy Jan Za-
Jjac, prezes zarzadu Polskiej Or-
ganizacji Pracodawcow Osob
Niepelnosprawnych, przepisy
prawne nie réznicuja sytuacji
0s6b niepelosprawnych inte-
lektualnie na tle innych rodza-
jow niepelnosprawnosci.

- Natomiast, aby zacheci¢ pra-
codawcow do zatrudniania
m.in. 0s6b z uposledzeniem
umystowym, obowiqzujgce
przepisy przewidujq wyisze
kwoty wsparcia ze strony pan-
stwa, np. dofinansowanie
do wynagrodzer — wyjasnia
prezes POPON.

KATARZYNA KLIMEK-MICHNO
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VIIl. PORADNIK

2. Budzetowanie dziatalnosci placéwki

Marzena Battowska-Jucha
Koordynator merytoryczny Centrum DZWONI w Warszawie
Dominika Orzotek
Koordynator finansowy Centrum DZWONI w Warszawie

Prowadzenie placéwki aktywizacji zawodowej 0séb z niepet-
nosprawnosciq intelektualng wigze sie ponoszeniem wielu kosztéw
zwiqzanych zaréwno z jej dziataniami merytorycznymi jak i admi-
nistracyjnymi. Planujqc koszty nalezy bezwzglednie pamietaé, aby
kalkulowaé je zgodnie z rynkowymi stawkami przyjetymi na ob-
szarze, na ktérym dziataé bedzie placéwka. Inaczej bowiem bedq
sie one ksztaftowaé, jedli placéwka obejmie swoim zasiggiem te-
rytorium jednego miasta, a inaczej gdy np. cafego wojewéddziwa.

Konstruujgc budzet placéwki powinniémy w szczegdlnosci
wzigé pod uwage:

Wynagrodzenia oséb wspierajgcych w tym: doradcéw
zawodowych, psychologéw, trenerdéw pracy, prawnika - za-
pewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry, posiadajqcej do-
$wiadczenie w obszarze aktywizacji oséb z niepetnospraw-
noscig, a szczegdlnie z niepetnosprawnosciq intelektualng,
jest niezbedne w celu osiggniecia planowych celéw.

snia 2011 cholizsta
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2. Wynagrodzenia oséb zarzqdzajacych, konsultantéw
merytorycznych oraz specjalistéw wspierajacych w ob-
szarach m.in. rynku zatrudnienia i kontaktéw z pracodawca-

mi, lub reklamy i promocii.

3. Koszty uczestnictwa klientéw placéwki w réznych formach
aktywizacji zawodowej - osoby z niepetnosprawnosciq infe-
lektualng bardzo czesto znajdujq sie w trudnej sytuacii finanso-
wej, niejednokrotnie wytgcznymi zrédtami dochoddw ich samych
oraz ich rodzin sq renty oraz stafe lub fymczasowe $wiadczenia
z pomocy spofecznej. Aby umozliwié¢ im udziat w zajeciach
aktywizujgcych konieczne jest zatem sfinansowanie (catoéciowe
lub czgéciowe) pewnych kosztéw uczestnictwa, np. dojazdu do
miejsc prowadzonych dziatari (np. placéwki aktywizujgcej lub
pracodawcy) oraz zapewnienie wyzywienia podczas spotkan.

4. Koszty udziatu klientéw placéwki w zajeciach praktycz-
nych oraz stazach zawodowych - chodzi tutaj o rozpo-

WYDARZENIA

Pomagamy nicpeinosprawnym intelektualnic znalezé prace!

Niepetnosprawnyw pracy

Deoby

ne intelektualmie g
Aalrymi peacowmikami
Wisle asdh ma jedanak
uprzedzenia, Hie worto

Kaala Rulhye
kb e s tighera L

Warawskle CrsRrm Demate
1w Ravodirn g | Wapkerania
v Kiepesinnsqroamyh innes
kehiaaleic Comrmn DRI
olbueu bl Lol dala bl nled T
RTVT W TR OE B e
e, i predrliiy b s
bbb 3 [y relemem
hrprirepimnani L

LTS LB Yo T e
aliwa | ilarena e nprledne
ke sl we v i ciemul,
ali cranem mrmpahs Ok mim
AT T AT AT
snsgangn i bl by
ik, W pec b b e
Nallepie! ounakiaa she w G-
nde bk prossych [ puweasaal
e
w akdepde, hiofenn pmeduiod
w Pestaurac lub pracech biurs
wirh Dowwibin o £ dallal-
e e e e Laae
pal. - A mimo o, esobom
¥ AT IWTYCL THT
tssa by il rnd v st sty
trilisle arvalinis gucilyy Wi
DTCOCTAOI [0 DO L (LG WG,
bevmicdlng 4 viningg il 1ok
e Fabiadam pracy B
oo . yeckor e g
L SR N AR TR P
PN r o instymirsach priiice-
el - wyjsinis Msais 2ak-
recwenkd, sachmws Contrum fig.
T WL TR WA TN

il Ol Wicpehmesmawmpdi
Trielabinafeas anims
AN e W e
[edng B takieh instyrai jea
Ureplm 2 Warssany: 3okl
e Blure Polingll Spieae,
Eindre dhaca laea i I

T she prace e, Gonkx

1 harchra rdpemnarty e e

wirkiy = pal| Bampdng il
r Dioahs.

(6l paddserniks 3o F

ATTEVER] FETETRETT ST
o mi\gp* ey "

BRI EARL

ey perarmamdcy ey Byston A2

dpchionar prabayk | saly sa
W s wwsrer e e
e o s o e o i e e
eendrum OGN raliruje me
Tiwle B Fatmmin i e -

tml.lu_. ‘Al e lnbywie
it ¥

FEUTRATHE] [ITNTENRETRTINA
it e, b, oo
iviqgiliia bt g | syl
[E ke ST AT L e ]
v b sakata. Widks infinina
v ey b ey shie
s ihbmrrra y, kadine nnseg ke
srwid do brurweeyginale, A da
warTens irh nae polegs 1vion
el Pl T i Treehi
et dopilnowsd, Sy B i 10
FEMY TRISTCIOG DI PETVERE

¥ W TAITLACTY FTVTEITE WT
g Magmtal Landela iyt
W, Mt alande b i, Bdd ol
L1 2 EINGnowary B¢ S0odidn
Ll Eursspsiahin o ransech Fu
gty By i Sppbi-
gk, Eredehd v e ] Cene
ram AW oy e
2PN i W R m N
KenuHSE] B SAPSIES Eawile-
Y i PO, Rl e
UMATIC VT - E

prBcEIFeniTa
(MY ET VRN [N VR -
e, ol Bkl g noagrCipcRa
ey

CATRTUM LA S 16 3
Lo s prastos e, b
s L A
i mawoE hucie ks, Wi
o iniormasE na  sbrons
wwwormarumdranm pl - Ay
iEneay R § pomady CEnbhim
mlchy padewdnal pod nr- 33 620
M

znanie potrzeby sfinansowania
m.in. kosztéw wizyty u lekarza
i badar z zakresu medycyny pro-
cy (w tym badad wymaganych
przez sanepid, szkoleri BHP, ubez-
pieczer itp.), ubrai roboczych
(niektérzy pracodawcy ich wyma-
gajq), a takze stypendiéw stazo-
wych, o ile placéwka nie planuje
wspdlpracy przy organizacji stazy
zawodowych z lokalnym urzedem
pracy, ktéry takie koszty pokrywa.

5. Koszty zwiqzane z popra-
wq wizerunku klientéw - np.
zakupu ubran, okularéw, wizyt
u stomatologa - kondycja zdro-
wotna i wyglad zewnetrzny sq
istotnymi kryteriami decydujg-
cymi o zatrudnieniu pracownika
oraz o jego postrzeganiu przez
wspdtpracownikéw.

6. Typowe koszty administracyj-
ne - np. zakupu materiatéw biu-
rowych, optat za media i telefo-
ny stuzbowe dla pracownikéw,
monitoring ochrony placéwki
oraz ustugi porzqdkowe itp.
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3. Zrédta finansowania dziatalnosci placéwki

Marzena Battowska-Jucha

Koordynator merytoryczny Centrum DZWONI w Warszawie
Dominika Orzotek

Koordynator finansowy Centrum DZWONI w Warszawie

mn—w—uhﬂ
=T e - —rT

Dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej 0séb z niepetno-
sprawnosciami — w tym takze z niepetnsprawnosciq intelektualng
- mogq by¢ finansowane ze $rodkéw wiasnych instytucii, ktéra
decyduije sie na utworzenie placéwki, jak réwniez ze $rodkéw ze-
whnetrznych. Te ostatnie dzielimy na:

:."'-—-'Hlﬂ’r-h'h - w

Niepeinosprawni. Urapdy phieg kary, ale nig

A L ALY R

1. Srodki krajowe, w tym:

) r.ﬂl.n::Emrlm
a) Srodki Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie- W 1 m:_:: —
it o , i [ o,

pefnosprawnych (PFRON)

Fundusz wspiera dziatania z zakresu aktywizacji zawo-
dowej oséb z réznymi rodzajami niepefnosprawnosci
w ramach tzw. zadan ustawowych, czyli wpisanych do
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ustawy o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz za-
trudnianiv oséb niepefnosprawnych. Co roku, PFRON
ogtasza konkursy na tzw. zadania zlecone dla organi-
zacji pozarzgdowych dziatajgcych lokalnie, regionalnie
i w catym kraju. Konkursy te organizowane sq przez biu-
ra Funduszu oraz dysponentéw srodkéw PFRON na po-
ziomie powiatéw. Informacije o ich terminach i warunkach
oraz odpowiednie formularze wnioskéw mozna znalez¢
na stronie internetowej PFRON: www.pfron.org.pl. e N

b) Srodki Powiatowych Urzeddw Pracy ~mi i | e e
Wszystkie osoby z niepetnosprawno$ciami zarejestrowa-
ne w powiatowych urzedach pracy majq prawo do korzy-
stania z instrumentéw rynku pracy wymienionych w usta-
wie o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ze
$rodkéw tych mozna finansowaé organizacje np. szkoled, 2.
stazy zawodowych, przygotowania zawodowego dla
0séb z niepetnosprawnoiciami oraz finansowaé koszty
wprowadzania tych instrumentéw na rynek pracy.

¢) Srodki pozostajgce w dyspozyciji gminy,/miasta
W ramach dziatar z zakresu pomocy spofecznej urzedy
gmin/miast mogq przyznawa¢ dotacje na finansowanie

e raw g ks
P et b Py A heains Jrideak mardel e ok slirmazbu faleedee
1 pratipr § e il rprige sy

LETTETE]
B Ml Lk 1

dziatar z zakresu aktywizacji oséb z niepefnosprawno-
$ciami — cztonkdéw lokalnych spotecznoici.

Srodki zagraniczne

Dziafania z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb
z niepefnosprawnosciami realizowane sq obecnie takze przy
wsparciu $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL)
2007-2013. Priorytety POKL, ktére zaktadajq takie dofinan-
sowanie to:

a) Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich:
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci w regionie, Poddzia-
tanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajgcych bez za-
trudnienia na regionalnym rynku pracy
Priorytet VIl - Promocja integracji spofecznej: Dzia-
tanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniv i wzmoc-
nienie sekfora ekonomii spofecznej, Poddziatanie
7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spofeczna oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
Dziafanie 7.4 Niepefnosprawni na rynku pracy.

b

Warto zauwazyé, ze w 2014 r. rozpocznie sig
nowy okres programowania, w ramach ktérego be-
dzie mozna réwniez uzyskaé dofinansowanie ze
$rodkéw Unii Europejskiej na dziatania z zakresu
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb z niepefno-
sprawnosciami.

Stoisko PSOUU i CentrSMIDZWONIMWarsZawie
na Targach Pracy i Przedsiebiorczosci=warszawd, pazdziernik 2011 r.
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4. Jak pozyskiwaé klientéw dla placéwkie

Magdalena Gajda
Specjalista ds. promocji Centrum DZWONI w Warszawie

Formy rekrutacji bezposredniej:

1.

Organizacja spotkan tematycznych dla oséb z niepetnospraw-
noéciq infelektualng w placéwkach, ktérych podopiecznymi
(uczestnikami) sq osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci:
@ Szkofach Specjalnych Przysposabiajqgcych do Pracy;

@ Warsztatach Terapii Zajgciowe;;

¢ Srodowiskowych Domach Samopomocy;

¢ domach pomocy spoteczne;j;

Podczas spotkar — wreczanie potencjalnym klientom ulotek,
broszur informacyjnych na temat dziatalnosci placéwki.

Formy rekrutacji posredniej:

1.

Organizacja spotkar tematycznych dla rodzicéw, opieku-
néw i specjalistéw (pedagogdw, psychologéw, terapeutéw)
wspdipracujgeych z osobami z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng — to wiasnie oni majq czesto wplyw na podijecie przez
osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci decyzji o pracy;
Systematyczne kontakty personalne specjalistéw placéwki
z przedstawicielami instytucji dziatajgcych na rzecz oséb z nie-
petnosprawnosciami, m.in. urzedéw pracy, powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie, oérodkéw pomocy spotecznej;
Publikowanie informacii rekrutacyjnych w formie ogtoszen wy-
miarowych i tekstéw odptatnych (o ile takie dziatania przewi-
duje budzet placéwki) i nieodptatnych w:

¢ mediach - zwtaszcza w lokalnych czasopismach (naijlepiej
bezplatnych) z ogtoszeniami o prace oraz w serwisach in-
formacyjnych lokalnych staciji radiowych i telewizyjnych;

@ na stronie internetowej placéwki;

@ na stronach internetowych urzedéw i instytucji wspdt-
pracujgcych z placéwkq a dzialajgcych na rzecz oséb
z réznymi rodzajami niepefnosprawnosci;

4. Udziat w wydarzeniach, ktérych uczestikami mogq by¢ takze
osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng, m.in. targach i gief-
dach pracy, okoliczno$ciowych festynach, kiermaszach itp.

Z do$wiadczen realizatoréw Centrum DZWONI wynika, ze
dotarcie do oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng bywa nie-
jednokrotnie fatwiejsze niz przekonanie ich do podjecia pracy
i aktywnego skorzystania z ustug oferowanych przez placéwke.
Pamietajmy, Ze informacje na temat dziatalnosci placéwki, jesli sq
skierowane wprost do o0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng
muszq byé dostosowane do ich kompetenciji komunikacyjnych. Przy
ich tworzeniu warto wykorzysta¢ metode tworzenia tekstéw, prze-
kazéw dzwiekowych i obrazkowych w tzw. wersji easy-to-read,
czyli tatwej do czytania i zrozumienia przez osoby z tym rodzajem
niepetnosprawnosci.
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5. Jak pozyskiwaé pracodawcow?

Sylwia Lipiriska

Specjalista ds. kontaktéw z pracodawcami Centrum DZWONI w Warszawie

Wiedza oséb zarzqdzajgeych kadrami w polskich przedsigbior-
stwach, instytucjach publicznych i organizacjach pozarzqdowych na
temat zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami jest obecnie bardzo
rézna. Jedni pracodawcy znajq ustawe o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych i stosujq sie do niej.
Inni traktujq co miesigczne wplaty do Parstwowego Funduszu Rehabi-
litacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) z tytutu braku wymagane;j
liczby zatrudnionych oséb z niepefnosprawnosciami jako obligatoryjne
i wrecz machinalnie wpisujq je jako swoje stafe, konieczne obcigzenie
finansowe. Jak pokazujq doéwiadczenia pozyskane podczas realizacii
projektu Centrum DZWONI w Warszawie, wigkszo$é pracodawcéw
z oftwartego rynku pracy ani nie zatrudniafa oséb z niepetnosprawno-
4ciq intelektualng, ani nawet nie rozwazata takiej mozliwosci uznajqc
za pewnik, ze osoby te jesli w ogéle pracujq to wylgcznie w zakladach
pracy chronionej. Oferowanie osobom z niepefnosprawnoéciq inte-
lektualng miejsc pracy na rynku otwartym weigz budzi w tamtejszych
pracodawcach wiele obaw. U ich podstaw lezq: brak wiedzy o tym
skomplikowanym i trudnym do zrozumienia rodzaju niepetnosprawno-
4ci a takze na temat mozliwosci zawodowych pracownikéw z tq nie-
pefnosprawnoéciq oraz niewiara w dobre jakoéciowo efekty ich pracy.

Dziatania na rzecz pozyskania pracodawcédw do wspdtpracy
z placéwkq aktywizacyjng dla oséb z niepefnosprawnosciq intelek-
tualng nalezy zatem rozpoczqé od stworzenia wstepnej bazy tych,
ktérzy byliby potencjalnie zainteresowani zatrudnieniem klientéw
placéwki lub powierzeniem im stanowisk pracy na warsztaty i zaje-
cia praktyczne. Przy tworzeniu bazy warto skorzystaé z informacii
pozyskanych podczas analizy rynku pracy oméwionej w rozdziale
1 tej czesci niniejszego raportu. W miare rozwoju placéwki spis ten
na pewno bedzie ulegat modyfikacjom.

Pracodawcéw nalezy szukaé:

@ natargach i gietdach pracy;

@ poprzez kontakty z lokalnym urzedem pracy;

@ poprzez kontakty z izbami handlowymi i organizacjami pra-
codawcéw, np. uczestniczqc w spotkaniach, konferencjach,
szkoleniach organizowanych dla ich czlonkéw, bgdz za-
mieszczajqc biezgce informacje z dziafalnodci placéwki na
stronie internetowej organizacji lub jej wewnetrznych biulety-
nach;

@ poprzez kontakty z miejscowym inspektoratem Parstwowej
Inspekcji Pracy - inspektorzy dysponujg najéwiezszymi in-
formacjami o pracodawcach skorych do zatrudniania oséb
z niepefnosprawnosciami;

@ poprzez kontakty z lokalnymi agencjami posrednictwa pracy;

@ poprzez kontakty z klientami placéwki juz pracujgcymi i pra-
codawcami, ktérzy ich zatrudniaijg;

@ andlizujqgc oferty pracy zamieszczone w lokalnej prasie.

Podczas rozméw z pracodawcami (o ile to mozliwe — najlepiej
zawsze w kontaktach interpersonalnych, a nie telefonicznych z oso-
bami decydujgcymi o sprawach kadrowych), lub przy tworzeniu dla
nich materiatéw informacyjnych (broszur, ulotek, notek o dziatalno-
$ci placéwki itp.) postugujmy sie konkretnymi argumentami:

@ osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng cheq i mogq pracowag;

@ osoby z niepetnosprawnoiciq intelektualng mogq pracowaé
takze poza zaktadami pracy chronionej;

@ pracownicy z niepefnosprawnosciq intelektualng sq rzetelni,
doktadni, skupieni na wykonywanym zadaniy;

@ osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng sprawdzajq sie
doskonale na stanowiskach pomocniczych, w pracach, kté-
re pracownikom sprawnym lub z innymi rodzajami niepetno-
sprawnosci wydajq si¢ monotonne i wykonuiq je niechetnie;

@ osoby z niepefnosprawnodciq intelekiualng swoim zaangazowa-
niem zmotywuijq innych pracownikéw do bardziej efekiywnej pracy
a swojq obecnosciq wplyng pozytywnie na atmosfere i kulture pracy;

@ zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoéciq intelektualng przy-
niesie pracodawcy wymierne korzysci finansowe, czyli: zwol-
nienie z obowigzkowych wptat na PFRON, refundacije czesci
kosztéw poniesionych na szkolenia dla takiego pracowni-
ka, zwrot kosztéw przystosowania dla niego stanowiska pra-
cy, zwrot kosztéw wyposazenia jego stanowiska pracy, zwrot
kosztéw zatrudnienia osoby pomagajqcej osobie z niepetno-
sprawnosciq w miejscu pracy, dofinansowanie do wynagro-
dzenia osoby z niepefnosprawnoscig;

@ zatrudniajgc osobe z niepefnosprawnosciq intelektualng
pracodawca wypromuje swojq firme, jako przedsiebiorstwo
otwarte, nowoczesne, zaangazowane spolecznie, kierujgce
sie w swojej polityce personalnej zasadq réznorodnosci;

¢ obawy pracodawcéw co do zatrudnienia osoby z niepefno-
sprawnosciq intelektualng sq zrozumiate, dlatego oprécz wy-
kwalifikowanego pracownika oferujemy mu takze state wspar-
cie informacyine oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw.

Podczas nawiqzywania wspdtpracy z pracodawcq oraz
w catym okresie jej trwania, niezwykle istotne jest, aby uzyskiwat on
takze konkretne informacje na temat form pomocy, ktérych udzieli
mu placéwka polecajgca pracownika z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng. Wsparcie fachowcéw da mu poczucie bezpieczeristwa
i upewni w stusznosci podjetej decyzji.

Co zatem zyskuje pracodawca dzieki wspéfpracy z placéwkqg?
@ szczegdtowq analize i opis stanowisk pracy - ustalenie, ktére
czynnoéci mogq byé wykonywane przez pracownikéw z nie-
pefnosprawnosciq intelektualng;
@ pracownika z wiedzq, kwalifikacjami i umiejetnosciami odpo-
wiednimi dla oferowanego przez pracodawce stanowiska pracy;
@ przeszkolenie poleconego pracownika na stanowisku pracy;
@ kompleksowe, bezptatne wsparcie pracodawcy, wspétpra-
cownikéw i osoby z niepetnosprawnoéciq intelektualng w pro-
cesie adaptaciji i integracji w miejscu pracy;
systematyczne kontrole jakosci pracy poleconego pracownika;
monitorowanie postepdw w pracy poleconego pracownika;
wsparcie trenera pracy podczas odbywanych przez pracow-
nika z niepefnosprawnosciq intelektualng warsztatéw, zajeé
praktycznych, stazu oraz przez caty okres zatrudnienia;
@ przeszkolenie pracownikéw firmy w zakresie metod komunikacii
i zachowania wobec 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng.
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VIIl. PORADNIK

6. Jak promowaé dziatalno$é placéwki?

Magdalena Gajda
Specjalista ds. promocji Centrum DZWONI w Warszawie

Reklama, marketing, promocja. Skojarzenie, ktére wywotu-
iq te trzy stowa jest zazwyczaj jedno: takie dziatania wymagaijq
duzych nakfadéw finansowych. Tymczasem grantodawcy dyspo-
nujgcy $rodkami publicznymi na realizacje projekiéw spotecznych
niechetnie przyznajq fundusze na tego typu formy dziatalnosci pla-
céwek aktywizujgcych zawodowo osoby z niepefnosprawnoscig.
Zwykle przychylajq sie¢ do kwestii sfinansowania podstawowych
dziatari promocyijnych, ale stuzqcych pozyskaniu klientéw i praco-
dawcédw (np. druku broszur, ulotek, plakatéw, publikaciji ptatnych
ogfloszen rekrutacyjnych) niz samemu propagowaniu idei zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng i dziatalnosci
placéwki. Rzadko tez w placéwkach takich znajdujq sie $rodki na
opltacenie specjalisty, ktéry zajmuje sie wylqcznie realizacjq zadan
promocyjnych.

W takim wypadku najlepszym rozwigzaniem dla placéwki
jest wykorzystanie pewnych narzedzi public realations (PR), czy-
li kreowania pozytywnego wizerunku placéwki w $rodowiskach
zewnetrznych zainteresowanych jej dziataniem. Tymi $rodowiska-
mi sq m.in.: pracodawcy, mass media, przedstawiciele instytuciji
publicznych i organizacji pozarzqdowych a poprzez nich - cata
spofecznosé terenu, na ktérym dziata placéwka. Na potrzeby reali-
zacji projektu Centrum DZWONI w Warszawie, wspominane dzia-
tania PR ujeto w zasade nazwang: promowanie poprzez infor-
mowanie. Im czeiciej do ww. $rodowisk bedq docieraé réznymi
kanatami i przy wykorzystaniu réznych form komunikacji informa-
cje o placéwce - tym wigksze mozliwoéci wypromowania jej ustug.

Ponizej przedstawiamy liste narzedzi PR stuzqcych promociji
dziatan placéwki aktywizujgcej zawodowo osoby z niepetnospraw-
nosciq intelektualng. Mogq one by¢ podejmowane nie tylko przez
specjaliste ds. promociji, ale réwniez przez innych pracownikéw pla-
céwki (wymagaijq tylko umiejetnosci redagowania tekstéw, a takze
otwartosci w kontaktach z ludzmi) i ktére sprawdzaijq sie na kazdym
obszarze dziatania placéwki — bez wzgledu na jego zasieg.

1. Strona internetowa

W dzisiejszych czasach ludzie poszukujq informaciji najcze-
$ciej w internecie. Dotyczy to takze oséb z niepetnospraw-
noéciq intelektualng (zwlaszcza o wyzszych kompetencjach
komunikacyinych i przystosowania spotecznego) oraz ich bli-
skich, opiekunéw, wspétpracujgcych z nimi specjalistéw. Do-
brze skonstruowana strona www, to taka, ktéra zawiera nie
tylko tzw. podstrony sztywne, czyli ze statymi, niezmiennymi
informacjami o placéwce (np. opis grupy docelowej klien-
téw, form ich rekrutaciji i aktywizacji itp.), ale takze podstrony
zmienne z informacjami z biezqcej dziatalnoici placéwki —
np. realizacji kolejnych etapéw programu aktywizacji, sukce-
séw zawodowych jej klientéw i dziatan zatrudnionych w niej
specjalistéw. Im czeiciej uzupetniana jest strona www pla-
céwki, tym lepiej jest ona pozycjonowana w wyszukiwarkach
internetowych i tym wigksze sq szanse, ze zostanie szybko
odnaleziona przez osoby zainteresowane ideq zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnoiciq intelektualng.
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Wspétpraca z mediami

Nalezy jq zawsze rozpoczqé od przygotowania bazy dzien-
nikarzy z prasy, radia, telewizji, internetu potencjalnie zain-
teresowanych tematykg zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
noéciq intelektualng. Chodzi tutaj w szczegdlnoéci o media:
skierowane do $rodowiska oséb z niepetnosprawnosciami, lo-
kalne i regionalne, ekonomiczne podejmujqce tematy zwigzane
z rynkiem pracy, media branzowe rynku pracy. Dziennikarzy
tych mozna najszybciej odnalezé analizvjgc materiaty medial-
ne dotyczqce zatrudnienia oséb z niepefnosprawnosciami. Im
wieksza redakcja, tym szybsza rotacja wspétpracujgcych z nig
dziennikarzy. Ale jesli jaki$ dziennikarz raz przygotowat i opu-
blikowat informacje z tego tematu, to istnieje szansa, ze zrobi
to ponownie. Baza mediéw, podobnie jok baza pracodaw-
céw wspdtpracujgeych z placéwkg, podlegaé bedzie ciggtym
modyfikacjom. Tym bardziej dynamicznym im wiecej czasu
pracownicy placéwki poswigecq na nawigzywanie z mediami
nowych i utrzymywanie dotychczasowych kontakiéw.

Kluczem do dobrej wspéfpracy z mediami jest systematycz-
ne informowanie ich o dziataniach placéwki. Im bardziej
interesujgca informacja (np. naktonienie znanego, lokalnego
pracodawcy do zatrudnienia pracownikéw z niepefnospraw-
noéciq intelektualng, nagroda przyznana placéwce za dzia-
talno$¢ spofecznq itp.), im lepiej napisana, zredagowana
informacja - tym wieksze szanse, ze zostanie przez media
dostrzezona i opublikowana. Systematyczne wysytanie do
dziennikarzy informacii, komunikatéw, krétkich newséw itp.
(nawet jesli nie zostang wykorzystane) pozostawia w nich
przekonanie, ze ,tam naprawde cos$ sie dzieje, tam sq fa-
chowcy, z ktérych wiedzy zawsze mozna skorzystaé”.

Wspétpraca z instytucjami publicznymi

Chodzi tutaj nie tylko o instytucje rynku pracy (np. urzedy pracy,
agencije posrednictwa pracy), ale wszystkie, ktérych ustugi skiero-
wane sq gtéwnie lub miedzy innymi do oséb z niepetnosprawno-
$ciami (np. urzedy miast i gmin, centra pomocy rodzinie, oérodki
pomocy spotecznej itp.). Efektywnymi narzedziami promocyjnymi
jest wysytanie do przedstawicieli tychze instytucii informacii z bie-
zqcej dziatalnosci placéwki (tych samych, ktére sq rozsylane do
mediéw), oraz nakfonienie ich do umieszczenia na swoich stro-
nach internetowych linku w postaci bezposredniego wejécia po-
przez logotyp na strone internetowq placéwki aktywizujgeei.

Udziat w wydarzeniach specjalnych (z ang. special events).
Targi i gietdy pracy, konferencje branzowe, szkolenia, warsz-
taty itp. dotyczqce kondycji rynku pracy i uczestnictwa w nim
0séb z niepetnosprawnosciami, a organizowane przez np.
urzedy miast, urzedy pracy, organizacje pracodawcédw itp.
— sq doskonatym miejscem promociji specjalistéw zatrudnio-
nych w placéwce aktywizacyinej jako ekspertéw w dziedzinie
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng. Z ko-
lei uczestnictwo placéwki w festynach i kiermaszach to jedna
z lepszych form dotarcia z informacjq o dziatalnoéci palcéwki
do szerszego grona lokalnej spofecznoici.
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