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WPROWADZENIE

Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego (European Union of Supported Em-
ployment, EUSE) powstala w celu popularyzacji modelu zatrudnienia wspomaganego
w Europie. Niniejsza broszura jest przeznaczona dla ustugodawcéw zatrudnienia wspoma-
ganego i ma stanowi¢ praktyczny przewodnik doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,
ustalajacy jednoczesnie wspdlng terminologie dla krajéw europejskich i wskazujacy dobre
praktyki w zakresie zatrudnienia wspomaganego.

Ponadto, intencja autordéw niniejszej publikacji jest poprawa spéjnosci $wiadczonych
ustug w catej Europie oraz wprowadzenie benchmarku — wspélnego punktu odniesienia
do oceny dziatan w ramach zatrudnienia wspomaganego.

Dostrzegajac oczywiste roznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami europejskimi wyni-
kajace z kultury, ustawodawstwa, charakteru rynku pracy i gospodarki podkresli¢ nalezy,
ze wartosci, etyka i zasady zawarte w tej broszurze s3 odpowiednie i mogg by¢ stosowane
niezaleznie od wymienionych réznic.

Ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z finansowania i innych czynnikéw, ustugodawcy
czgsto musza wybiera¢ zawezone podejécie zamiast petnego modelu zatrudnienia wspoma-
ganego. Niniejsza publikacja stanowi dla nas wszystkich zachgte, by dazy¢ do realizowania

petnego modelu zatrudnienia wspomaganego, ze wzgledu na jego warto$¢ i site.

Jasne jest dla nas takze, ze pozycja 0s6b z niepetnosprawnoscia w spoteczeistwie europe;j-
skim zaczyna si¢ zmienial. Jest to przede wszystkim rezultat wymagan samych oséb niepel-
nosprawnych, ktdre jako obywatele Europy domagaja si¢ przestrzegania i ochrony swoich
praw. W wyniku wylaczenia spotecznego, ktére dotykato te osoby w przesztosci, sa one dwa
razy bardziej narazone na brak kwalifikacji zawodowych i czterokrotnie cz¢dciej bezrobotne
niz osoby pelnosprawne. Metody stosowane w ramach zatrudnienia wspomaganego bazuja
na mozliwosciach 0sdb z niepetnosprawnoscia i zapewniaja realne zatrudnienie nawet tym
znacznie niepetnosprawnym.

W imieniu calej Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego i Zarzadu EUSE kieru-
jemy podzigkowania do wymienionych ponizej cztonkéw stowarzyszeri krajowych, ktérzy
wspéldziatali w ramach projektu i swoim zaangazowaniem oraz cigzka praca doprowadzili

do publikagji niniejszej broszury, a takie do stworzenia strony internetowej i newslettera

EUSE.
- Mike Evans Szkocja
- Isabel Lopes Portugalia*

- Catherine Katsouda Grecja*
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- Annerieke Diepeveen Grecja
- Michael Fleming Irlandia*
- Margaret Haddock Irlandia Pin.*
- Teresa Hazzard Irlandia Pin.
- Simone Schuller Niemcy*
- Milena Johnova Czechy
- Pavla Boxava Czechy
- Borja Jordan de Urries Hiszpania*
- Bengt Eklund Szwecja
- Leena Sariola Finlandia
- Harri Haltunen Finlandia

Specjalne podzi¢kowania kierujemy do Edyth Dunlop ze stowarzyszenia z Irlandii Pét-

nocnej (NIUSE), ktéra zapewnia obstuge Sekretariatu EUSE.

Trzeba réwniez podkreslié, ze niniejsza cenna publikacja nie powstataby bez grantu otrzy-

manego z Dyrekeji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Spraw Spotecznych, Zatrudnienia

i Wlaczenia Spotecznego.

Monica Wilson

Przewodniczaca EUSE

* Krajowe Stowarzyszenie zatrudnienia wspomaganego finansowane przez UE w zwigzku

z niniejszym projektem. Stowarzyszenia nie oznaczone * to Stowarzyszenia uczestniczqce w pro-
Jekcie bez finansowania UE.

1. EuroPeJskA UNIA ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO
(EUSE)

TLO HISTORYCZNE

Organizacja pozarzadowa EUSE zostala zatozona w 1993 r. dla umozliwienia rozwo-
ju w krajach Europy zatrudnienia wspomaganego oséb niepetnosprawnych. Zatrudnienie
wspomagane polega na udzielaniu osobom znacznie niepetnosprawnym (fizycznie, intelek-
tualnie, sensorycznie, z niewidoczna niepelnosprawnoscia), a takze osobom z zaburzenia-
mi psychicznymi pomocy w uzyskaniu dost¢pu do zatrudnienia zgodnego z ich wyborem
przy stalym wsparciu. Celem jest zapewnienie tym ludziom aktywnej integracji w spolecz-

nosci lokalnej oraz umozliwienie osiggnigcia samodzielnosci ekonomiczne;j.

EUSE zmierza do tego celu poprzez promowanie modelu zatrudnienia wspomaganego,
wymiang informacji i wiedzy na temat najlepszych praktyk z zakresu zatrudnienia wspoma-
ganego oraz rozwd6j wzorcowych ustug. EUSE jest réwnocze$nie platforma wspétpracy dla

organizacji i stowarzyszen dzialajacych zaréwno w Europie, jak i na calym $wiecie.

ROLA 1 DZIALANIA

Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego zajmuje si¢ m.in.:

* organizacjg odbywajacych si¢ co dwa lata konferencji, poczynajac od Rotterdamu
1994, poprzez Dublin 1995, Oslo 1997, Rzym 1999, Edynburg 2001, Helsinki
2003 — do Barcelony 2005;

*  wymiang informacji za pomoca regularnej wysytki pakietéw informacyjnych, a takze

newslettera, poczty elektronicznej i strony internetowej (www.euse.org);
*  wywieraniem wplywu na europejska polityke spoteczng i gospodarcza;
*  wspdlpraca w sieci z innymi organizacjami na poziomie europejskim i swiatowym;

* tworzeniem i rozwijaniem nowych organizacji krajowych — udzielaniem wsparcia or-

ganizacjom chcacym powotaé stowarzyszenie krajowe;

* prowadzeniem kampanii oraz lobbingiem na rzecz praw oséb znacznie niepetno-

sprawnych i ich dostgpu do szkolen zawodowych oraz zatrudnienia;
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*  prowadzeniem badan i tworzeniem wzorcowych modeli, szkoleniem personelu, wy-
pracowywaniem standardéw jakosciowych, tworzeniem grup self-adwokatéw, budo-

waniem potencjatu stowarzyszen oraz wplywaniem na proces ustawodawczy;
*  ustugami na rzecz czlonkéw stowarzyszonych i stowarzyszen krajowych.

EUSE jest cztonkiem Europejskiego Forum Oséb Niepetnosprawnych (European Di-

11

sability Forum, EDF) oraz Europejskiego Stowarzyszenia Ustugodawcéw na Rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia (European Association of Service Providers for Persons with a Di-

sability, EASPD)

STRUKTURA ORGANIZACYINA

EUSE sktada si¢ z Zarzadu wykonawczego oraz Rady.

ZArRzAD WYKONAWCZY EUSE

W skiad dziesigcioosobowego Zarzadu wykonawczego wchodza:
*  prezes,

*  wiceprezes,

e sekretarz,

e skarbnik,

e szedciu cztonkdw.

Zarzad jest wybierany przez przedstawicieli Rady EUSE podczas Zgromadzenia General-
nego, ktére odbywa si¢ w trakcie konferencji EUSE. Wsrdd czlonkéw Zarzadu nie moze
by¢ wigcej niz jeden przedstawiciel stowarzyszenia krajowego. Zarzad spotyka si¢ minimum
trzy razy migdzy konferencjami.

Rapa EUSE

Do Rady Unii wchodzi po dwéch przedstawicieli stowarzyszeni krajowych. Rada spotyka
si¢ podczas konferencji EUSE, wybiera Zarzad oraz przedstawia sugestie i rekomendacje
dotyczace planu dziatania Unii.

Struktura organizacyjna EUSE

Zarzad wykonawczy EUSE:
prezes, wiceprezes
sekretarz, skarbnik

i 6 cztonkéw zarzadu

t 1

Rada EUSE:
po 2 przedstawicieli
stowarzyszen krajowych

Cztonkowie

Obecnie EUSE liczy 16 cztonkéw. Sa to stowarzyszenia krajowe z nastgpujacych padstw:

Austrii

Wtoch

Czech

Holandii

Anglii

Irlandii Pétnocne;j
Finlandii

Norwegii

Niemiec
Portugalii
Gregji
Szkocji
Islandii
Hiszpanii
Irlandii

Szwedji
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TWORZENIE STOWARZYSZENIA KRAJOWEGO

Procesy tworzenia stowarzyszeri krajowych przebiegaja rozmaicie w réznych paristwach.

Bez wzgledu jednak na specyficzne uwarunkowania krajowe istnieja zasadnicze etapy wspol-

ne. Naleza do nich:

Etap 1

Nawigzanie kontaktu pomigdzy lokalnymi organizacjami dziata-

jacymi na rzecz zatrudnienia wspomaganego.

Etap 2

Zorganizowanie spotkania wszystkich zainteresowanych proble-
mem, nie tylko organizacji dziatajacych na rzecz zatrudnienia
wspomaganego, ale takze lokalnych stowarzyszen oséb niepet-
nosprawnych lub dziatajacych na ich rzecz. Zaproszenia nalezy
wysta¢ takze do praktykéw modelu zatrudnienia wspomaganego.

Etap 3

Wspdlne przedyskutowanie korzysci ptynacych z powstania sto-
warzyszenia krajowego oraz zdobycie orientacji co do mozliwosci
pozyskania wsparcia dla takiej inicjatywy

Etap 4

Jesli dojdzie do powotania stowarzyszenia krajowego, nalezy
ustalié:

*  nazwe stowarzyszenia,
* jego cele dtugo- i krétkoterminowe,
 strukturg oraz wymogi prawne,

* zasady czlonkostwa (w tym wysoko$¢ sktadki).

EUSE umozliwia organizacjom zainteresowanym powofaniem wlasnego stowarzyszenia
kontakt z jednym z cztonkéw Unii. Jego zadaniem jest pomoc w tworzeniu nowego stowa-

rzyszenia krajowego.

CzynNIKI MAJACE WPLYW NA UStUGI NA POZIOMIE KRAJOWYM

Zatrudnienie wspomagane promuje wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia oraz innych
grup nieuprzywilejowanych, majace na celu zapewnienie i utrzymanie platnego zatrudnie-
nia na otwartym rynku pracy. Dzi¢ki petnemu udzialowi w rynku pracy osoby wykluczone
majg szans¢ osiagnigcia lepszej jakosci zycia. Model ten wpisuje si¢ w europejskie strategie

budowania spéjnosci spotecznej i rozwoju.
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W ciagu ostatnich 20 lat odnotowano dynamiczny rozwdj sektora zatrudnienia wspoma-
ganego w Europie. A jednak pomimo licznych korzysci plynacych z takiego zatrudnienia
— nie tylko dla oséb niepetnosprawnych, ale takze pracodawcéw i calego spoteczeristwa —
w wielu krajach europejskich nie rozwinglo si¢ ono jeszcze w petni.

Powodem moga by¢ m.in.:

*  brak akceptagji dla podejscia do niepetnosprawnosci ktadacego nacisk na réwny do-
step do praw,

*  brak krajowych ram strategicznych dla zatrudnienia wspomaganego,

*  brak celowych funduszy na wsparcie implementacji polityki zatrudnienia wspomaga-
nego w poszczegélnych krajach,

* skomplikowane i sztywne systemy rent i zasitkéw, zniechgcajace osoby planujace za-
trudnienie w pelnym wymiarze,

* polityczne, spoteczne oraz gospodarcze priorytety i potrzeby poszczegélnych krajéw,
*  sposéb postrzegania niepetnosprawnosci i wykluczenia w poszezegdlnych krajach,
*  dostgpno$¢ zatrudnienia na rynku pracy oraz stopa bezrobocia,

*  brak przywddzewa i/lub krajowej strategii wlaczania zatrudnienia wspomaganego
do gtéwnego nurtu rynku pracy (mainstreamingu).

Ze wzgledu na niektdre lub wszystkie wymienione czynniki, agencje zatrudnienia wspo-
maganego w poszczegblnych krajach réznia si¢ podejsciem oraz zakresem oferowanych
ustug.
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2. ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

TEO HISTORYCZNE

Zatrudnienie wspomagane powstalo w USA i w Kanadzie na przetomie lat 70. i 80.
ubiegtego wicku. Jego pierwotnym celem byta pomoc osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng w znalezieniu zwyklej pracy. Okazalo si¢ jednak skuteczne takze w odnie-
sieniu do innych grup, ktére czgsto maja klopoty ze znalezieniem i utrzymaniem zatrud-
nienia. Podstawa rozwoju modelu zatrudnienia wspomaganego byt fake, ze rehabilitacja
zawodowa oraz szkolenia zdominowane byly wczesniej przez zaktady pracy chronionej,
centra opieki i padstwowe instytucje opiekuricze. Nowy system rehabilitacji polegat
na tym, ze klient musiat by¢ przeszkolony i wyposazony w kompetencje do uczestnictwa
w zwyktym zyciu zawodowym. Takie podejécie zakladato wigc, ze osoby z niepetnospraw-
noscig sa zdolne do pracy po przeszkoleniu i przygotowaniu zawodowym.

Pod koniec lat 70. uznano jednak, ze podejscie ,najpierw szkolenie, potem praca”
i dotychczasowe metody rehabilitacji zawodowej w matym stopniu przyczynily si¢ do
integracji os6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Stato si¢ jasne, ze same umiejgtnosci
zawodowe nie wystarczaja im do znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Wtedy pojawit
si¢ pomyst skorzystania z trenera pracy (ang. job coach). Miat on za zadanie zaoferowac
tym osobom odpowiednio zorganizowane wsparcie w miejscu pracy. Wsparcie to mo-
glo obejmowac¢ szkolenie w miejscu pracy, ksztalcenie umiejetnosci spotecznych, pomoc
w zakresie transportu do pracy i z powrotem, a takze innego rodzaju wsparcie koniecz-
ne dla zapewnienia zatrudnienia udanego z punktu widzenia zaréwno pracodawcy, jak
i pracownika. Model wykorzystujacy trenera pracy byt odmienny od zwyktej prakeyki
rehabilitacyjnej, poniewaz trenerzy byli obecni w miejscu pracy i pomagali w adaptacji,

szkoleniu oraz edukagji.

W pierwszej kolejnosci zatem umieszczano uczestnikéw w miejscu pracy, a potem szko-
lono ich do wykonywania zadan (,najpierw umiesci¢ w miejscu pracy, potem przeszko-
1i¢”). Najwczesniejsze proby zatrudnienia poza otoczeniem chronionym czgsto przypo-
minaly strategi¢ ,umies¢ i médl si¢ o powodzenie”, dlatego wkrétce rozwinigto strategic
,umie$¢ — przeszkol — utrzymaj”. Kiedy osiagnieto niezb¢dna stabilno$¢ osoby niepetno-
sprawnej w miejscu pracy, trener wycofywat si¢ i pozostawial ja wéréd nowych kolegéw
i kolezanek zdang na naturalne wsparcie wspdtpracownikéw.

Po 1990 r. zatrudnienie wspomagane coraz bardziej sktaniato si¢ ku zwickszonemu pozio-

mowi uczestniétwa, czyli ku przekazywaniu osobom niepetnosprawnym odpowiedzialnosci za
wlasng pracg i wymagania z nig zwiazane. Coraz wigcej wagi przywigzywano do koncepgji na-
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turalnego wsparcia w miejscu pracy oraz roli partnerskich stosunkéw pomiedzy kluczowymi

interesariuszami procesu.

Model zatrudnienia wspomaganego w coraz wigkszym stopniu charakteryzuje si¢ wlacze-
niem spotecznym i pozyskiwaniem pracy na otwartym rynku. Chociaz rozwijanie poten-
¢jatu zatrudnienia wspomaganego wymaga wciaz wiele wysitku, powszechnie uznaje sie, ze

model zmierza we wlasciwym kierunku, a $wiadeCtwem tego jest utworzenie EUSE.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SWIADCZENIE USEUG W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

Pomimo licznych korzysci dla 0séb niepetnosprawnych, pracodawcéw i catego spoteczeni-
stwa, zatrudnienie wspomagane nie osiagngto jeszcze w wielu krajach Europy petnego po-
tencjatu. Wynika to z szeregu czynnikdw, czgsto pozostajacych poza kontrolg ustugodawcy,
ktéry musi zapewnia¢ jaka$ odmiang ,standardowej” wersji zatrudnienia wspomaganego.

Poza wcze$niej wymienionymi sg to:

*  konieczno$¢ korzystania z rozmaitych zrédet finansowania szkolenia zawodowego
lub programéw podnoszacych kwalifikacje, np. z EFS. Takie Zrédta sa krétkotermi-

nowe i nieodpowiednie;
*  brak strategii przestrzegania praw czlowicka w poszczegélnych krajach;

*  wplyw ministerstw finansujacych projekty zatrudnienia wspomaganego (np. zdro-
wia, opieki spotecznej, szkolni¢twa, pracy).

Ze wzgledu na niektére lub wszystkie wymienione czynniki agencje zatrudnienia wspo-

maganego w poszczegdlnych krajach réznia si¢ podejsciem i zakresem oferowanych ustug.
Wszystkie jednak postepuja zgodnie z fundamentalnymi zatozeniami modelu:
* miejsce pracy jest najlepszym miejscem, by si¢ pracy nauczyé;

* zatrudnienie wspomagane wplywa na ograniczenie barier spotecznych, a takze trudno-
§ci politycznych i praktycznych, wykluczajacych grupy oséb z platnego zatrudnienia;
* praca dla oséb objetych modelem to prawdziwe zatrudnienie w zintegrowanym miej-

scu pracy.

Bariery w poszczegdlnych krajach utrudniajace zastosowanie standardowego modelu za-
trudnienia wspomaganego powoduja, ze agencje przewaznie oferuja kombinacj¢ nastgpu-
jacych elementdw:

* Zaangazowanie: wstgpny kontakt agencji z osoba majacy na celu porozumienie

w sprawie przyszlego zatrudnienia.



16 EuroPeJskA UNIA ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

*  Tworzenie profilu zawodowego: pomoc zainteresowanym w identyfikacji ich umie-
jetnosci oraz preferencji dotyczacych pracy.

* Tworzenie miejsca pracy: kreowanie i rozwijanie preferowanego stanowiska pracy

poprzez wspoéldziatanie z pracodawca.

* Analiza stanowiska pracy: zdobycie wickszej ilosci informacji na temat miejsca
pracy, wspStpracownikéw oraz wsparcia, jakiego zainteresowany moze potrzebowad

w danym $rodowisku pracy.

* Wsparcie w miejscu pracy: identyfikacja i udzielanie wystarczajaco kreatywnego
wsparcia, dostarczenie informacji i pomocy zaréwno pracownikowi, jak i pracodaw-
cy w celu zapewnienia udanego zatrudnienia oraz rozwijania niezaleznosci dzigki

naturalnemu wsparciu.

*  Wsparcie w rozwoju kariery: pomaganie pracownikowi, a takze pracodawcy w roz-
wazeniu dluzszej perspektywy zatrudnienia i rozwoju kariery poprzez system ocen

i indywidualny plan rozwoju.

DEFINICJE

Tradycyjna definicja zatrudnienia wspomaganego méwi o ,,zintegrowanych stanowiskach
pracy w spotecznosci, w ramach ktérych osoby z niepelnosprawnoscia maja szans¢ praco-
waé obok 0s6b petnosprawnych i otrzymuja zindywidualizowane wsparcie umozliwiajace
dtugofalowy sukces”.

Definicja ta pokazuje cel w postaci prawdziwej pracy i regularnej placy, a takze sugeruje
przejscie od tradycyjnego modelu rehabilitacji zawodowej , przeszkoli¢ — umiescié”, ktory
polegat na tym, ze osoby w centrach opieki dziennej i zaktadach pracy chronionej byly
szkolone do gotowosci do prawdziwego zatrudnienia — do modelu ,,umiesci¢ — przeszko-

1i¢”, czyli zatrudnienia wspomaganego (Jenaro et al. 2002:6).

Obecny model zatrudnienia wspomaganego promuje wsparcie dla oséb niepetnospraw-
nych oraz innych grup zagrozonych wykluczeniem, majace na celu zapewnienie i utrzyma-
nie platnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Model oparty jest na poszanowaniu

indywidualnych potrzeb, aspiracji i checi podjecia zatrudnienia.
Definicja zatrudnienia wspomaganego przyjeta przez EUSE brzmi:

»Dostarczanie wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia oraz innym grupom oséb
wykluczonych, majacego na celu zapewnienie im i utrzymanie platnego zatrudnienia
na otwartym rynku pracy”.
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WARTOSCI 1 ZASADY LEZACE U PODSTAW ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Zatrudnienie wspomagane jest spéjne z koncepcjami: upodmiotowienia (empowerment),
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, godnosci i poszanowania cztowieka. Realizujac
ten model, wspomniane koncepcje mozna bardziej szczegbtowo definiowad przez nastepu-

jace wartosci i zasady, obecne na wszystkich etapach i we wszystkich dziataniach:

Indywidualne podejscie

Zatrudnienie wspomagane traktuje kazda osobg jako niepowtarzalng jednostke z wlasny-

mi zainteresowaniami, preferencjami, uwarunkowaniami i historia zyciowa.

Szacunek

Dzialania podejmowane w ramach zatrudnienia wspomaganego sa zawsze dostosowane

do wieku osoby, stawiaja na poszanowanie jej godnosci i poprawe sytuacji.

Samostanowienie

Zatrudnienie wspomagane wspiera uzytkownikéw w rozwijaniu zainteresowan i prefe-
rencji, wyrazaniu wlasnych wyboréw oraz definiowaniu wiasnych planéw zyciowych i za-
wodowych zgodnie z uwarunkowaniami osobistymi i kontekstowymi. Model wspiera takze

uzytkownikéw ustug jako self-adwokatéw — rzecznikéw whasnej sprawy.

Swiadomy wybér

Zatrudnienie wspomagane wspiera osoby, aby mogly w petni zrozumie¢ wlasne mozli-
wodci i szanse po to, by dokonywaé wyboréw spdjnych ze swoimi preferencjami. Model

pomaga réwniez w zrozumieniu konsekwencji wlasnych wyboréw.

Upodmiotowienie

Zatrudnienie wspomagane wspiera w podejmowaniu decyzji dotyczacych stylu zycia oraz
uczestniétwa w zyciu spotecznym. Ustugobiorcy znajduja si¢ w centrum procesu planowa-
nia, ewaluacji i tworzenia ustug dla nich przeznaczonych.
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Poufnos$é

Ustugodawca zatrudnienia wspomaganego traktuje informacje przekazane przez osoby
z niepetnosprawnoscia jako poufne. Ustugobiorca ma dostgp do swoich danych zebra-
nych przez ustugodawce. Decyzje o ujawnieniu informacji oraz zgodg na to wyraza sam

ustugobiorca.

FElastyczno$é

Personel oraz struktury organizacyjne moga si¢ zmienia¢ zgodnie z potrzebami uzytkow-
nikéw ustug. Ustugi zatrudnienia wspomaganego majg charakter elastyczny i zaleza od po-
trzeb ustugobiorcéw. Moga by¢ takze dostosowane do specyficznych wymagan danej osoby.

Dostepnosé

Ustugi, infrastruktura oraz informacje dotyczace zatrudnienia wspomaganego sa w petni

dostepne dla wszystkich oséb z niepetnosprawnoscia.

PROCES ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Zatrudnienie wspomagane jest procesem dynamicznym, kierowanym przez sama
osobe.

Okreslono, jako dobra praktyke, ze proces ten modelowo sktada si¢ z pigciu etapéw. Te
pig¢ etapéw stanowi ramowa konstrukeje zatrudnienia wspomaganego. Kazdy z nich obej-
muje szeroki zakres dziatari. Niektére sa odpowiednie tylko dla danego rodzaju niepetno-
sprawnosci, inne majga charakter ogdlny i moga by¢ stosowane we wszystkich grupach oséb

niepetnosprawnych oraz zagrozonych wykluczeniem.

Na wszystkich etapach i we wszystkich dziataniach ustugodawcy powinni odpowiedzial-
nie bra¢ pod uwagg przeznaczony na ustugg czas, aby zapobiec marnowaniu zycia osoby
niepetnosprawne;.

EtAP 1 — ZAANGAZOWANIE KLIENTA

Ten etap prawdopodobnie obejmuje najszerszy zakres dziatan, z ktérych wigkszo$¢ jest
wyjatkowa nie tylko dla danej grupy os6b niepelnosprawnych, ale takze dla innych oséb
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zagrozonych wykluczeniem. Zasadnicze dziatania na tym etapie polegaja na zapewnieniu
osobie informacji w dost¢pnej formie oraz wsparciu jej w wykorzystaniu tych informa-
¢ji i uczeniu si¢ przez doswiadczenia, aby umozliwi¢ dokonywanie wyboréw opartych
na wiedzy. Dziatania na tym etapie musza by¢ odpowiednie, skoncentrowane na danej
osobie i powinny stanowi¢ cz¢$¢ uzgodnionego planu jej wsparcia w drodze na otwarty
rynek pracy. Oczekuje sig, ze na koricu etapu zaangazowania zainteresowany podejmie
decyzj¢ opartg na uzyskanej wiedzy i odpowie, czy chce skorzysta¢ z zatrudnienia wspo-
maganego podczas poszukiwania pracy oraz z oferty danego ustugodawcy.

EtAP 2 — TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO

Dzialania na tym etapie zapewnia wglad w umiejetnosci, kompetencje, mocne i stabe
strony osoby oraz umozliwig stworzenie jej szczegtowego profilu zawodowego, ktéry be-
dzie wplywal na pozostale etapy procesu. Zatrudnienie wspomagane daje poszukujacym
pracy szans¢ na aktywny wybér zajecia zgodnego z ich zainteresowaniami, aspiracjami, po-
trzebami, mozliwosciami i do$wiadczeniem. Podstawa procesu planowania jest upodmio-
towienie. Uczestnicy sg zachecani do dokonywania wlasnych wyboréw co do kariery i biorg
udziat w tworzeniu wlasnej wizji zatrudnienia, zgodnego z ich zainteresowaniami i aspira-
¢jami zawodowymi. Na tym etapie w pelni powinno obowiazywa¢ podejscie planowania

skoncentrowanego na osobie (Person Centred Planning).

EtAP 3 — POSZUKIWANIE PRACY

Znajdowanie stanowiska pracy to kluczowy etap, ktérego dziatania maja wplyw na pra-
codawcdw i zapewnienie zatrudnienia. Nie ma jednego, najlepszego sposobu poszukiwania
pracy. Nalezy bra¢ pod uwage wiele réznych dziatan, keére beda najlepiej dostosowane do
potrzeb obu stron procesu zatrudnienia wspomaganego.

Bez wzgledu jednak na to, kto poszukuje stanowiska pracy, zainteresowany zawsze musi
gledu j p ) pracy; y
by¢ o wszystkim informowany i w pelni kontrolowa¢ dziatania poszukiwawcze. Ta wiedza

umozliwi mu dokonanie wlasciwego wyboru.

Niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci czy jakiegos innego ograniczenia, petne kom-
petengje decyzyjne musza naleze¢ do osoby poszukujacej pracy. Rola agencji zatrudnienia
wspomaganego za$ jest przewodni¢two i doradztwo.

Jest wiele metod, ktére mogg by¢ wykorzystane w poszukiwaniu odpowiedniej pracy lub
pracodawcy. Naleza do nich:
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*  przygotowanie Curriculum Vitae,

* odpowiadanie na oferty pracy,

* pisanie do potencjalnych pracodawcéw listéw z pytaniem o mozliwo$¢ zatrudnienia,
*  cold calling — poszukiwanie mozliwosci zatrudnienia drogg telefoniczna,

*  praca na prébg, krétkoterminowe staze (oba rozwiazania sa ograniczone w czasie),

* rozwijanie kontaktéw z pracodawcami i tworzenie sieci,

* tworzenie miejsc pracy przez ustugodawce zatrudnienia wspomaganego.

ETAP 4 — ZAANGAZOWANIE PRACODAWCY

Dziatania na tym etapie zalezg od rodzaju i formy zaangazowania pracodawcy.

Zaklada si¢, ze specjalista zatrudnienia wspomaganego, ewentualnie razem z osobg po-
szukujacg pracy, spotkajg si¢ z pracodawca. W trakcie spotkania sprébuja ustali¢, co moze

im on zaoferowac.
Potencjalne obszary dyskusji to m.in.:
*  umiejetnosci i doswiadczenie przysziego pracownika, ktérych wymaga pracodawca,

* ustalenie czasu pracy lub pracy na prébe, ewentualnie stazu, umozliwiajacych zdoby-

cie doswiadczenia,
e warunki zatrudnienia,
*  kultura miejsca pracy,
* ustalenie rodzaju wsparcia potrzebnego zainteresowanemu,
*  wsparcie dostgpne ze strony agengji zatrudnienia wspomaganego,
* wsparcie dostgpne ze strony pracodawcy i wspétpracownikéw,
*  kwestie dotyczace ujawnienia niepetnosprawnosci,
* szkolenie dla pracodawcy i wspétpracownikéw ksztattujace swiadomose,
* wymagania BHP,
*  dostgpno$¢ finansowania i wsparcia z programéw rzadowych,

*  wskazowki i porady prawne dla pracodawcy dotyczace jego obowiazkéw i odpowie-

dzialnosci.
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E1AP 5 — WSPARCIE W MIEJSCU PRACY 1 POZA NIM

Forma, ilo§¢ i poziom wsparcia, jakiego udziela si¢ osobie, sa uzaleznione od jej potrzeb,
umiejetnosci oraz rodzaju zatrudnienia. Wsparcie jest kluczowa cechg zatrudnienia wspo-
maganego, obecna na wszystkich etapach tego procesu.

Profesjonalne wsparcie powinno stopniowo zanika¢ i ustgpowa¢ miejsca wsparciu ze stro-
ny wspotpracownikéw. Poziom tego wsparcia i strategia wycofywania powinny by¢ zapla-

nowane i oméwione wspdlnie z zainteresowanym, pracodawcg oraz wspdtpracownikami.

Dzigki otrzymaniu odpowiedniego wsparcia w miejscu pracy i poza nim, osoba ma szans¢
nauczy¢ si¢ wydajnie pracowal, sta¢ si¢ cztonkiem zespotu, da¢ whasny wktad w kulturg
miejsca pracy oraz rozwija¢ si¢ zawodowo. Zatrudnienie wspomagane zapewnia takze pra-
codawcy mechanizm wsparcia, a wspStpracownikom — wiedze i zrozumienie. To z kolei

prowadzi do naturalnego wsparcia w miejscu pracy.

Pakiet $rodkéw wsparcia powinien by¢ elastyczny i dostosowany do potrzeb konkretnej
osoby. Moze on obejmowa¢ nastgpujace elementy:

dotyczace miejsca pracy

* przewodni&two i wsparcie w przyswojeniu umiejg¢tnosci spotecznych,

* znalezienie mentora wéréd wspétpracownikéw,

*  okreslenie kultury miejsca pracy,

*  wsparcie w adaptacji do miejsca pracy,

* zapewnienie wsparcia pracodawcy i wspétpracownikom klienta,

*  rozpoznanie zwyczajéw i praktyk w miejscu pracy,

*  okrelenie szans na rozwoj kariery,

poza miejscem pracy

* rozwiazywanie problemdw praktycznych (transport, strdj do pracy itp.),
* omawianie relacji mi¢dzyludzkich w pracy,

*  wsparcie w kwestiach biurokratycznych zwiazanych z zasitkami,

* utrzymywanie kontaktu z personelem medycznym i pracownikami opieki spotecznej,

* gotowo$¢ do stuchania probleméw i doradztwo w kwestiach podnoszonych przez

ustugobiorcg — klienta zatrudnienia wspomaganego.
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REZULTATY ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Zasadniczym celem zatrudnienia wspomaganego jest zapewnienie zatrudnienia zgodne-
go z potrzebami, umiej¢tnosciami i kompetencjami danej osoby, z zachowaniem réwnych
i bezpiecznych warunkéw pracy. Praca powinna by¢ przez nia postrzegana jako wartosciowa,
istotna spolecznie, powinna tez dawa¢ szansg na wlaczenie spoleczne oraz spetnienie osobiste.

Osoba otrzymuje platne zatrudnienie:

* naotwartym rynku pracy,

*  wzintegrowanym $rodowisku pracy,

*  zumowa, ktérej warunki uzgodnita z pracodawca,

* 7 placg w takiej samej wysokosci jak w przypadku innych pracownikéw wykonuja-
cych takie same zadania,

* 7z takim samym poziomem bezpieczeristwa zatrudnienia jak w przypadku innych

pracownikdw.

Praca jest dopasowana do osoby, jezeli:
* odpowiada jej aspiracjom oraz kompetencjom,

* stanowisko jest autentyczne, z jasno okreslonymi zadaniami, a wydajnos$¢ podlega

takiemu przegladowi i ocenie, jak w przypadku innych pracownikéw,

* zapewnia satysfakcje z jej wykonywania, rozwdj osobisty i spoteczny, bezpieczeristwo
zatrudnienia oraz spetnia wymogi BHP,

* stanowisko umozliwia rozwéj i karier¢ zawodowa.

Osoba jest postrzegana jako wartosciowy czlonek zespotu, jezeli:

*  jest tak postrzegana przez pracodawce i wspStpracownikéw,

*  jest zaangazowana we wszystkie dziatania spoteczne w miejscu pracy,

* zbiera do$wiadczenia spoteczne i buduje relacje ze wspétpracownikami,

*  pracodawca inwestuje w jego rozwdj tak jak w przypadku pozostatych pracownikéw,

*  w miejscu pracy rozwija si¢ naturalne wsparcie, co pozwala na niezalezno$¢ od dostaw-
cow zatrudnienia wspomaganego; pracownik sam kontroluje decyzje dotyczace wspar-
cia, z jakiego korzysta.
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3. KODEKS ETYKI SPECJALISTOW ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego stworzyla wlasny kodeks etyczny. To
zbiér zasad, ktérymi powinny kierowad si¢ w swej pracy osoby $wiadczace takie ustugi,
okreslajacy zakres ich kompetencji oraz odpowiedzialnosci. Zasady te stanowig przewodnik
dla tych oséb i moga by¢ podstawa do samooceny oraz narz¢dziem doskonalenia jakosci

$wiadczonych ustug.

Kodeks etyki jest odzwierciedleniem wartosci lezacych u podstaw zatrudnienia wspoma-
ganego, ksztattujacych codzienng praktyke specjalistéw. Zawiera ogélne zasady i wytyczne
opisujace sytuacje i czynnosci w trakcie $wiadczenia ustug zatrudnienia wspomaganego.

ZASADY OGOLNE

Kompetencje profesjonalne

Spegjalidci zatrudnienia wspomaganego powinni wykazywa¢ si¢ najwyzszym poziomem
kompetencji i dostrzega¢ potrzebg aktualizowania wlasnej wiedzy w kluczowych obszarach
zatrudnienia wspomaganego. Powinni dba¢ o rozwéj zawodowy, konsultowac si¢ z innymi
specjalistami w celu wymiany informacji, a takze by¢ gotowi do dzielenia si¢ dobrymi prak-

tykami i rozwijania wiedzy zawodowej oraz technicznej.

Uczciwosé

Specjalisci zatrudnienia wspomaganego musza by¢ uczciwi, sprawiedliwi i dba¢ o posza-
nowanie innych oséb. Powinni wykonywaé czynnosci w sposéb wzbudzajacy zaufanie.

Szanse i ré6wnosé

Specjalisci musza respektowad prawa, godnos¢ i poczucie wlasnej wartosci wszystkich in-
teresariuszy zaangazowanych w proces zatrudnienia wspomaganego. Nie wolno im nikogo
dyskryminowa¢ w zaden sposdb ze wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie, rasg, przynaleznosé
etniczna, poglady polityczne, niepetnosprawnos$é, orientacje seksualna, stan zdrowia lub
status spoleczny.
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Spegjalisci powinni by¢ uwrazliwieni na indywidualne i kulturowe réznice oraz potrzeby.

Musza umieé odpowiednio na nie reagowad, zapewniajac réwne szanse wszystkim osobom.

Odpowiedzialnos¢ spoleczna

Spegjalisci zatrudnienia wspomaganego powinni by¢ $wiadomi wplywu, jaki wywierajq
na styl zycia oséb oraz na spotecznosci, w ktérych one zyja i pracuja. Muszg tez pamigtad,

ze przyczyniajq si¢, dzigki zatrudnieniu, do wlaczania spotecznego tych oséb.

Poufnosé

Spegjalisci zatrudnienia wspomaganego maja obowiazek zapewnienia ochrony wrazliwych
i poufnych informacji dotyczacych oséb, ktére wspieraja. Ich obowiazkiem jest uzyskanie
zgody zainteresowanego na ujawnienie informacji dotyczacych jego niepelnosprawnosci.

Specjalisci musza utrzymywad profesjonalng relacj¢ z tymi osobami przez caly czas.

Upodmiotowienie i self-adwokaci

Spegjalisci maja obowiazek aktywnego promowania maksymalnego poziomu uczestnic-

twa, decyzyjnosci i autonomii 0séb w trakcie procesu zatrudnienia wspomaganego.

ZASADY ETYCZNE

Kompetencje - ogélna swiadomos¢é

Spegjalisci powinni mie¢ ogdlng wiedzg oraz $wiadomos¢ dziatan wchodzacych w zakres

zatrudnienia wspomaganego, w tym:

*  zna¢ definicjg i cechy charakterystyczne zatrudnienia wspomaganego oraz wartosci

lezace u jego podstaw,

*  rozumieé réznice migdzy zatrudnieniem wspomaganym a opartym na segregacji i in-

nymi ustugami,

*  znacl zakres rél i obowiazkéw wszystkich interesariuszy — §wiadczacych ustugi i umoz-

liwiajacych korzystanie z zatrudnienia wspomaganego,
*  zna¢ prawa i obowiazki 0sob korzystajacych z takiego zatrudnienia,

*  rozpoznawac czynniki rozwoju zatrudnienia wspomaganego,
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o]
*  umied identyfikowa¢ najlepsze wzory tego zatrudnienia

e wspiera¢ wybory oparte na informacjach, biorac pod uwage samostanowienie oséb
wybory ) £¢

oraz ich aktywne uczestniétwo w calym procesie.

Tworzenie profilu zawodowego

Praktycy zatrudnienia wspomaganego powinni umieé stworzy¢ profil zawodowy a takze

dokonywa¢ oceny i planowania kariery osoby zgodnie z jej zainteresowaniami, w tym:
*  przeprowadza¢ skuteczng i sensowng oceng zawodowa we wsp6tpracy z dang osoba,

*  przyja¢ planowanie skoncentrowane na osobie, jako podejscie wiodace w procesie

zatrudnienia wspomaganego,

*  rozwazy¢ ewentualne ulatwienia oceny pracy, staze dla nabrania do§wiadczenia zawo-
dowego, pracg na probeg i shadowing, tj. nasladowanie czynnosci osoby wykonujacej

prace,

*  wspiera¢ zainteresowanych w realizacji osobistych celéw, a takze realistycznych i kon-
kretnych planéw kariery w celu maksymalnego wykorzystania ich potencjatu,

* rozwija¢ partnerstwo z odpowiednimi agencjami, organizacjami i sieciami, ktdre

moga wesprze¢ rozwdj kariery zawodowe;j.

Znajdowanie pracy i marketing

Specjalisci zatrudnienia wspomaganego musza zna¢ skuteczne techniki znajdowania pra-

cy i marketingowe, w tym:
*  tworzy¢ skuteczne techniki marketingu dla zatrudnienia wspomaganego,
*  opracowywal materialy marketingowe przeznaczone dla pracodawcéw,

* rozpoznawa¢ i wykorzystywa¢ zaréwno formalne, jak i nieformalne metody znajdo-

wania pracy,
* zaangazowac osob¢ pozostajaca bez pracy w proces poszukiwania zatrudnienia,
* rozumie¢ lokalny rynek pracy i kultury organizacyjne firm,
*  rozpoznawa( potrzeby pracodawcéw,
*  zachowywa¢ profesjonalny i biznesowy charakter kontaktéw z pracodawcami,

*  wspiera¢ zainteresowanych w konkurowaniu na otwartym rynku pracy, promujac ich

mocne strony, umiejetnosci i zdolnosci,
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wspieraé w negocjowaniu warunkéw zatrudnienia, zgodnych z odpowiednimi prze-

pisami,

znad i rozumie¢ przepisy prawa, ktére wptywaja na kwestie zwigzane z zatrudnieniem.

Szkolenie i wsparcie w miejscu pracy i poza nim

Spegjalidci zatrudnienia wspomaganego powinni zapewniaé wsparcie zainteresowanym

W miejscu pracy i poza nim poprzez:

rozpoznanie zakresu wsparcia niezb¢dnego osobie w miejscu pracy,

dokonanie analizy stanowiska pracy i zidentyfikowanie metod tworzenia naturalnego

wsparcia w miejscu pracy,

rozwijanie wsparcia w miejscu pracy oraz identyfikacje i zaspokajanie potrzeb praco-

dawcéw i wspStpracownikéw,
dostarczanie technik wspierania w miejscu pracy i poza nim,

zapewnianie doradztwa i wsparcia dotyczacego przedmiotéw pomocniczych, dosto-

sowania i ergonomii miejsca pracy — zaréwno dla pracodawcy, jak i zatrudnianego,

wspieranie w ksztalceniu zachowan spotecznych oraz dostosowaniu si¢ do kultury
miejsca pracy,

maksymalizowanie wydajnosci pracy oraz podejmowanie dziatai na rzecz wlaczenia

spolecznego.

Ciaglos¢ wsparcia

Spegjalisci powinni zapewni¢ lub identyfikowaé zasoby niezbedne do dlugofalowego

wsparcia 0sob w miejscu pracy, jesli jest ono niezbedne. Obejmuje to nastgpujace elementy:

identyfikacje zrédel finansowania wsparcia dtugofalowego,

zawarcie umowy na pi$mie z pracodawca i osoba dotyczacej wsparcia, jakie nalezy
zapewnic,

ewaluacje i przeglad jakosci oraz przydatnosci ustug wraz z pracodawcg i ustugobiorca,

stworzenie sieci, ktéra ma wspiera¢ w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb zwiaza-

nych z zatrudnieniem.

21

Zarzadzanie $wiadczeniami socjalnymi

Spegjalisci zatrudnienia wspomaganego powinni zapewni¢ odpowiednie i poufne porady

i wskazéwki (ewentualnie dost¢p do takiego doradztwa) w zakresie uzyskiwania zasitkéw,

pomocy spolecznej oraz w kwestiach finansowych, w tym:

informowac¢ zainteresowane osoby o zasitkach mozliwych do uzyskania i konsekwen-
cjach decyzji finansowych w tym zakresie,

wspiera¢ w obliczaniu wysokosci zasitkéw, aby dokonywaé wyboréw opartych

na wiedzy,
zna¢ aktualne zasady przyznawania zasitkéw i korzystania z pomocy spolecznej,

wspotpracowaé z organizacjami, ktére specjalizuja si¢ w dostarczaniu informagji i do-

radztwie z zakresu $wiadczeri socjalnych.

Swiadomos$¢ organizacyjna

Spegjalisci powinni by¢ $wiadomi misji, roli, celéw i dziatari wlasnej organizacji, w:

pojmowaniu swojej roli i obowiazkéw wewnatrz organizacji,

rozumieniu zakresu, ograniczeri i roli organizacji w procesie zatrudnienia wspoma-

ganego,
aktywnosci jako cztonka zespotu, ktéry osiaga cele organizacji,
przyczynianiu si¢ do zmian systemowych wewnatrz spotecznosci,

zaangazowaniu w tworzenie ustug doskonalej jakosci.
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4. RAMOWY STANDARD JAKOSCI DLA USLUGODAWCOW
ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Stownikowa definicja jakosci méwi o ,,stopniu lub standardzie doskonatosci”. Ta definicja
jest spdjna z celem EUSE, polegajacym na zapewnieniu ramowych wytycznych dla ustu-
godawcéw zatrudnienia wspomaganego, czyli minimalnego zestawu najlepszych wzorcéw

i prakeyk, ktére moga by¢ wprowadzane w calej Wspélnocie Europejskiej.

Standard ma na celu zapewnienie punktu odniesienia, tzw. benchmarku, ktéry pozwoli
ustugodawcom rozwija¢ i doskonali¢ jako$¢ ustug.

Omawiany standard zawiera nie tylko istniejace obecnie dobre praktyki wsréd cztonkéw
EUSE, lecz takze ramy dokonywania samooceny i ustalania celéw ciagltego doskonalenia
$wiadczonych ustug. W standardzie znajduje si¢ definicja zatrudnienia wspomaganego oraz
opis cech charakterystycznych modelu, a takze opis standardu doskonatosci, do ktdrego

powinni dazy¢ wszyscy ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego w Europie.

W ciagu ostatnich 20 lat odnotowano dynamiczny rozwéj zatrudnienia wspomaganego.
Zarzad EUSE jest zdania, ze nadszed! wlasciwy moment na stworzenie standardu najwyz-
szej jakosci ustugi, ktdry bedzie wspélnym punktem odniesienia, zrozumiatym dla wszyst-

kich dziatajacych w tej dziedzinie w Europie.

ORGANIZACJA
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Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

Standard jakosci Wskazniki

Zrédta informadji

* Przywédztwo i zarza- Organizacja:

dzanie kderuje si¢ czytelna | Ma spisana swoja misje, ktora | ® Misja

zasad dostarczania ustugi [, . . . . .
méwi o zaangazowaniu w zinte- | Audyt ustugi

wysokiej jakosci. growane zatrudnienie, wlaczenie

spoleczne oraz stosowanie polity-
ki ,,zero wykluczenia”.

* Ma opracowane polityki i pro- | * Audyt ustugi
cedury zapewniajace réwnosé

szans, bezpieczne i higieniczne

$rodowisko oraz ochrong praw

wszystkich oséb.

* Realizuje strategiczny plan

z krétko-, $rednio- i dlugo-
okresowymi celami dla rozwoju
ustugi.

* Stosuje system ciaglej oceny

i doskonalenia wydajnosci we
wszystkich aspektach ustugi.

* Gromadzi i analizuje dane
dotyczace rezultatéw, wynikéw
pracy personelu, satysfakgji inte-
resariuszy, efektywnosci koszto-
wej oraz innych zmiennych.

* Promuje i dba o kulture
uczenia si¢, w ktérej wspiera si¢
kreatywnos¢, innowacje i podej-
mowanie ryzyka oraz w ktérej
personel i ustugobiorcy czuja,

ze maja wplyw na sytuacje.

* Ma systemy umozliwiajace
pozyskiwanie srodkéw finanso-
wych, ich alokacj¢, monitoro-
wanie i ewaluacje, co zapewnia
dtugotrwate bezpieczeristwo
organizacyjne i zaspokajanie
potrzeb wszystkich.

* Informuje wszystkich interesa-
riuszy o pelnej gamie dostegpnych
dla nich wyboréw.

* Ma systemy zapewniajace po-
ufnos¢ oraz ochrong danych.

* Zapewnia réwnos¢ szans

i uczestniétwa oraz niedyskrymi-
nacyjna praktyke na wszystkich
etapach ustugi.

* Zarzadza umowami o §wiad-
czenie ustug zawartymi z wszyst-

kimi uczestnikami.

* Plan strategiczny

* Ewaluacja / Raporty
z audytu, samoocena

* Raporty zarzadcze

* Roczny plan szkolerd
* Notatki ze spotkan
personelu / grupy

uzytkownikéw

* Raporty z audytu
finansowego

* Biznesplan / Audyty

* Materiaty promocyjne

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi
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Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

* Organizacja rozpo-
znaje, promuje oraz dba
0 zaangazowanie intere-
sariuszy w planowanie

i podejmowanie decyzji
na wszystkich poziomach

organizacji.

* Organizacja jest za-
angazowana w ochrong
i promowanie praw os6b

wykluczonych.

* Dysponuje kompleksowymi
planami dotyczacymi rynku
pracy.

* Dokumentuje lokalne trendy

na rynku pracy i reaguje na nie.

* Opracowuje kompleksowa
polityke oraz plan zaangazo-
wania interesariuszy reprezen-
tujacych wszystkich partneréw
w procesie zatrudnienia wspo-
maganego i wszystkie kategorie
wykluczonych.

* Tworzy grupy uzytkownikéw

i udziela im wsparcia dla zapew-
nienia ich udzialu w planowa-
niu i podejmowaniu decyzji

na wszystkich poziomach
organizacji.

* Regularnie zbiera informacje
zwrotne od uzytkownikéw na te-
mat ich do$wiadczen zwiazanych
z ustuga, w tym skargi i reklama-

Cje oraz sugestie zmian.

* Organizacja ma Kartg Praw
dostepna dla wszystkich.

* Ustugodawca honoruje wszyst-
kie aspekty Karty Praw.

* Dane osobowe i informacje
poufne s3 chronione przez bez-
pieczne procedury organizacyjne
w trakcie calego procesu §wiad-
czenia ushugi.

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Polityka dotyczaca
interesariuszy

* Audyty ustugi

* Notatki grupy

interesariuszy

* Oceny uzytkownika
* Audyty ustugi

* Audyt ustugi
* Ocena uzytkownika

* Audyty ustugi
* Audyty polityki

i procedur

* Jakos¢ ustugi gwa-
rantuje profesjonalny

i kompetentny personel
na wszystkich poziomach

organizacji.

* Prawo osoby do wyrazania po-
gladéw i opinii oraz dokonywa-
nia wybordéw jest respektowane
na wszystkich etapach §wiadcze-
nia ustugi.

* Zainteresowane osoby sa wspie-
rane tak, by mogly zrealizowa¢

swoje prawo do zatrudnienia.

* Organizacja prowadzi polityke
rekrutagji i utrzymania pra-
cownikéw promujaca selekeje

i zatrudnianie personelu wyso-
kiej klasy.

* Dysponuje wieloma stano-
wiskami odzwierciedlajacymi
zintegrowane zatrudnienie oraz
powiazane wsparcie wewnatrz
spolecznosci, zgodnie z zasadami
zatrudnienia wspomaganego.

* Ma zdefiniowane kompetencje
oraz zakres odpowiedzialnosci
dla kazdego stanowiska w orga-
nizacji.

* Utrzymuje wiasciwy i bezpiecz-
ny stosunek liczby personelu

do liczby ustugobiorcéw.

* Zapewnia dobre warunki pracy
personelu.

* Praca personelu podlega
regularnym przegladom, a sam
personel otrzymuje odpowiednie
wsparcie, pozwalajace mu wy-
pelnia¢ swoja funkeje i osiggaé
zaplanowane rezultaty.

* Organizacja zapewnia persone-
lowi regularne szkolenia i rozwéj

zawodowy.

* Ocena uzytkownika

* Raporty z audytu

* Oceny personelu /
uzytkownika
* Audyt ustugi

* Schemat struktury
organizacyjnej

* Opisy stanowisk pracy

* Opis stanowiska pracy /
Akta osobowe

* Audyt ustugi

* Ocena personelu

* Wyniki pracy, przegla-
dy oraz dokumentacja

nadzorcza

* Dokumentacja ze szko-
leri i rozwoju zawodowe-

go personelu
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Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

* Personel ma mozliwo$¢
poprawy jakosci pracy i szanse
awansu oraz zdobywania nowych

umiejetnosci.

* Oceny personelu

Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

* Wszystkie strony otrzymuja
umowg o $wiadczenie ustug

w dostepnej formie.

* Audyt ustugi

PROCES

ETAP 1: ZAANGAZOWANIE KLIENTA

Etar 2: TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO

Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédta informacji

* Osoba otrzymata

w dostgpnej formie wszel-
kie informacje potrzebne
do zdecydowania o sko-
rzystaniu z zatrudnienia

wspomaganego.

* Ustuga jest $wiadczona w do-
stepnym budynku, w $rodowi-
sku zintegrowanym, zapewniaja-
cym dogodne z niej korzystanie.
* Personel ustugodawcy wita
osob¢ w sposdb przyjazny, pozy-
tywny, z szacunkiem i zachowa-
niem godnosci

* Cztonek personelu identyfikuje
i zaspokaja potrzeby komunika-
cyjne osoby.

* Ustugobiorca kontroluje kwes-
tie zwiazane z datami, termi-
nami, miejscami, uczestnikami

i planami spotkar.

* Ustugobiorca dostaje wsparcie
w wyrazaniu pogladéw i opinii
oraz w zadawaniu pytan.

* Zainteresowany moze zasi¢gnaé
w dostepnej formie informacji
dotyczacych wszystkich aspek-
téw ustugi zatrudnienia
wspomaganego, procesu zatrud-
nienia wspomaganego i loka-

Inego rynku pracy.

* Raporty z audytu do-
stepnosci

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Audyt ustugi

* W celu zebrania
odpowiedniej ilosci
informacji o aspirac-
jach, zainteresowaniach
i zdolnosci do pracy
ustugobiorcy stosuje si¢
podejscie skoncentrowa-

ne na osobie.

* Wszystkie spotkania odbywaja
si¢ w miejscu dostgpnym

i zapewniajacym prywatnos¢
oraz sprzyjajacym swobodnemu
komunikowaniu sie.

* Metody komunikagji i uzyski-
wania informacji zwrotnych
odpowiadajg stylowi uczenia

i komunikowania si¢ danej
osoby; zapewnia si¢ w tym zakre-

sie wsparcie.

* Uzytkownik uzyskuje pomoc
w zrozumieniu celu gromadzenia
informagji.

* Uzytkownik otrzymuje
wsparcie w nawigzaniu kontak-
téw z osobami, ktére moglyby
przyczyni¢ si¢ do zatrudnienia.
* Osoba jest whascicielem
wszelkich zebranych informacji
i jej zgoda jest niezbedna do ich
wykorzystania.

* Zebrane informacje sg wyko-
rzystywane do stworzenia indy-

widualnego profilu zawodowego.

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Notatki ze spotkan

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi




34 EuroPEJskA UNIA ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

35

Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

* Ustugobiorcy sa wspie-
rani w dokonywaniu
$wiadomych i realistycz-
nych wyboréw dotycza-
cych pracy i przyszlego

rozwoju kariery.

* Wspdlnie z osoba
poszukujaca pracy tworzy
si¢ dla niej indywidualny,

elastyczny plan.

* Zainteresowani rozpatruja
mozliwoéci zawodowe zgodne
ze zidentyfikowanymi zain-
teresowaniami, potrzebami

i zdolno$ciami.

* Uzytkownicy maja dostep

do réznych mozliwosci pracy

w obrebie lokalnego rynku.

* Osoby uzyskuja pomoc w zro-
zumieniu wymagan konkretnych
stanowisk i swoich mozliwosci
opanowania umiejetnosci
niezbednych, by wykonywaé
dang prace.

* Osoby uzyskuja wsparcie

i mozliwo$¢ udziatu w ograni-
czonym czasowo szkoleniu przez
nasladowanie pracownika

w miejscu pracy (job shadowing)
oraz pracy na prébe — dla
umozliwienia $wiadomego
wyboru.

* Zapewnia si¢ mozliwosci

i wsparcie umozliwiajace oso-
bom samostanowienie i podej-
mowanie decyzji.

* Ustugobiorcy sa wspierani

W uczeniu si¢ przez
do$wiadczenie i zbieraniu infor-
macji niezbednych do podej-
mowania decyzji.

* Wspdlnie z dang osobg tworzy
si¢ 1 uzgadnia plan, ktéry jest
opracowany w dostgpnej formie.

* Indywidualne profile /
Plany dziatania

* Plany szkolen

* Plany szkolen i plany

dziatania

* Plany szkolen i plany
dziatania

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Uzytkownik otrzymuje

petne wsparcie tak, aby mégt
uczestniczy¢ w tworzeniu planu.
* Wszystkie aspekty planu
odzwierciedlaja indywidualne
zainteresowania, aspiracje

i umiejetnosci zawodowe osoby.
* Plan okresla cel zatrudnienia

i cele krétkoterminowe oraz
sposoby ich osiagnigcia

* Plan jasno okresla wsparcie

i zasoby niezbedne, by zaspokoié¢
potrzeby osoby i osiagna¢ cel
zatrudnienia.

* Plan definiuje wazne osoby

z otoczenia, ktdre moga pomoc
w osiagnieciu celéw.

* Ustugobiorcy sa wspierani tak,
aby mieli jak najwickszy wptyw
na plan.

* Okredla si¢ przedzialy czasowe
i mozliwosci w celu przegladu

i modyfikowania planu.

* Kazda osoba wspierana ma
podpisana kopie wlasnego planu
i decyduje, jakie inne osoby
powinny taka kopig otrzymac.

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Ocena uzytkownika

* Audyt ustugi

* Ocena uzytkownika
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E1AP 3: POSZUKIWANIE PRACY
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Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informacdji

* Osoba ma dostep do
wlasciwego szkolenia oraz
wsparcia pomagajacego

znalez¢ prace.

* Osoba jest wspierana
w poszukiwaniu jak naj-

lepszej pracy.

* Ustugobiorca ma dostgp

do szkolenia i wsparcia stuzacych
wykonaniu dziatari niezbednych
w poszukiwaniu pracy.

* Osoba kontroluje swéj poziom
uczestni¢twa w ubieganiu si¢

o pracg i w procesie rekrutacyj-
nym.

* Ustugobiorcéw wspiera sig

w maksymalnym uczestniczeniu
W tworzeniu swojego miejsca
pracy i kontaktowaniu si¢

z pracodawca.

* Osoby sa szkolone i dostaja
wsparcie w komunikowaniu si¢

i negocjowaniu warunkéw za-
trudnienia, by odpowiadaly one
ich potrzebom.

* Ustugodawca wspétpracuje

z lokalnym $rodowiskiem bi-
znesowym, jest cztonkiem loka-
Inych organizacji pracodawcéw
i uczestniczy w wydarzeniach
organizowanych przez praco-
dawcéw.

* Przeglad i rozwijanie dziatari
zwigzanych z poszukiwaniem
pracy maja charakter ciagly.

* Plan poszukiwania pracy
odzwierciedla lokalne i regional-
ne trendy na rynku pracy oraz
zawiera propozycje szkoleniowo-

rOZWOjOWeE.

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika /
Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Profile zawodowe i analizy
miejsc pracy s3 wykorzystywane
w celu dopasowania stanowiska
pracy do osoby.

* Osoba poszukujaca pracy
otrzymuje od razu informacje

o wszystkich ustaleniach.

* Wspieranie osoby poszukujacej
pracy ma na celu umozliwienie
jej $wiadomego wyboru sposréd
dostepnych opcji oraz przejécie
do kolejnego etapu.

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Ocena uzytkownika

ETAP 4: ZAANGAZOWANIE PRACODAWCY

Standard jako$ci

Wskazniki

Zrédla informacji

* Pracodawca zyskuje
wsparcie majace na celu
znalezienie najwlasciwszej

osoby na dane stanowisko.

* Potrzeby pracodawcy, wymaga-
nia danego stanowiska i otocze-
nie stanowiska pracy s wyraznie
zdefiniowane przez ustugodawce
zatrudnienia wspomaganego

w profilu pracodawcy.

* Rola zatrudnienia wspomaga-
nego jest w sposdb zrozumiaty
przedstawiona pracodawcy.

* Pracodawcy udostepnia si¢
informacje, porady i szkole-

nie zwigkszajace jego wiedzg

na temat niepetnosprawnosci,
wykluczenia i polityki antydy-
skryminacyjne;j.

* Audyt pracodawcy

* Audyt ustugi

* Audyt pracodawcy
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Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

* Personelowi w miejscu pracy
zapewnia si¢ pomoc i szkole-

nie majace na celu wspieranie
niepetnosprawnego pracownika
poprzez rozwijanie naturalnego
wsparcia.

* Osoby niepetnosprawne i wy-
kluczone sa przedstawiane praco-
dawcy w sposéb pozytywny.

* Pracodawcy otrzymuja wspar-
cie w celu okreslenia whasciwego
stanowiska pracy przy uzyciu
profesjonalnych technik (np. job
carving).

* Osobom niepetnosprawnym

i wykluczonym zapewnia si¢

sa szkolenie i wsparcie stuzace
przekonywaniu i podnoszeniu
$wiadomosci pracodawcy.

* Pracodawca ma staly dostgp

do ustugodawcy zatrudnienia
wspomaganego.

* Tworzy si¢ mozliwosci pracy na
prébe, szkolenia przez nasladow-
ni¢two i wizyt w miejscu pracy.

* Rozwijane sg sieci komunikacji
wéréd pracodawcéw.

* Ustugodawca zatrudnienia
wspomaganego wspdtpracuje

z pracodawca w trakcie catego
procesu.

* Od pracodawcy pozyskuje si¢
informacje zwrotne na temat
jego doswiadczeni w zatrudnieniu

wspomaganym.

* Audyt pracodawcy /

Ocena pracodawcy

* Audyt ustugi

* Ocena pracodawcy

* Ocena pracodawcy

* Audyt pracodawcy

* Ocena pracodawcy

* Audyt pracodawcy

* Ocena pracodawcy

* Ocena pracodawcy

ET1AP 5: WSPARCIE W MIEJSCU PRACY I POZA NIM

Standard jako$ci

Wskazniki

Zrédla informacji

* Szkolenie i wsparcie
pracownika jest wiasci-
we i skuteczne, zacheca
do niezaleznosci w miej-
scu pracy i dalszego

rozwoju.

* Ustugodawca wspétpracuje

z pracownikiem w celu ziden-
tyfikowania preferowanego

i zaspokajajacego indywidualne
potrzeby podejscia do szkolenia
i uczenia sie.

* Plan szkolenia i dziatania opra-
cowany jest w dostepnej formie.
* Personel wspierajacy stosuje
wybrane metody wsparcia i szko-
lenia; sa one dyskretne i stopnio-
wo wycofywane.

* Wsparcie i technologie po-
mocnicze sg dobrane do miejsca
pracy, poprawiaja wydajno$é

i status pracownika.

* Wsparcie i szkolenia sa elasty-
czne i umozliwiaja budowanie
relacji zaréwno w pracy, jak

i poza nia.

* Zapewnia si¢ wsparcie i szko-
lenia umozliwiajace udziat danej
osoby w imprezach towarzys-
kich organizowanych przez
pracodawce w miejscu pracy

i poza nim.

* Zatrudniony dostaje wsparcie
we wszystkich ,,typowych” fazach
wprowadzenia do pracy, okresu
prébnego, wydajnej pracy i ro-
zwoju kariery na réwni z innymi

pracownikami.

* Ocena uzytkownika

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi /

Ewaluacja

* Audyt / Ocena
uzytkownika i praco-
dawcy

* Ocena uzytkownika

i pracodawcy

* Ocena uzytkownika

i pracodawcy

* Ocena uzytkownika
i pracodawcy

* Audyt ustugi
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Standard jakosci

Wskazniki

Zrédta informagji

Standard jakosci

Wiskazniki

Zrédla informacji

* Zatrudnieni sa wspierani pod-
czas negocjowania warunkéw
zatrudnienia zgodnie z indy-
widualnymi potrzebami.

* Ocena uzytkownika
* Audyt ustugi

REZULTATY

Standard jakosci

Wskazniki

Zrédla informacji

* Osoba poszukujaca
zatrudnienia znajduje

i utrzymuje prace za wy-
nagrodzeniem na otwar-
tym rynku pracy.

* Osoba jest cenionym
wspdtpracownikiem
i petnoprawnym czton-

kiem zespotu.

* Osoba ma wazna i trwalg
umowg uzgodniong
z pracodawca.

* Umowa uwzglednia preferencje
pracownika co do dni pracy,
godzin pracy, urlopu, stawki

i trybu pracy.

* Pracownik otrzymuje taka
samg stawke wynagrodzenia

i $wiadczenia, jak inni pracowni-
cy na takim samym stanowisku.
* Osoba utrzymuje zatrudnienie
przez minimum pét roku.

* Pracodawca i wspétpracownicy
zapewniaja mu naturalne wspar-
cie w réznej postaci.

* Pracownik ma dobre relacje

z kolegami i kolezankami

z pracy.

* Pracownik ma mozliwo$¢
udziatu w spotkaniach

i réznych przedsiewzigciach

ze wspSlpracownikami takze
poza miejscem pracy.

* Audyt ustugi

* Ocena uzytkownika

* Audyt ustugi

* Audyt ustugi

* Ocena uzytkownika /
pracodawcy;
* Audyt

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika

¢ Pracownik ma mozli-

wo$¢ rozwijania kariery.

* W miare rozwoju umiejetnosci
pracownika rozpoznawane sg
mozliwosci jego rozwoju zawo-
dowego i kariery.

* Pracownik dostaje wsparcie

w wykorzystywaniu
wewnetrznych i zewngtrznych

mozliwosci rozwoju zawodowego.

* Pracownikowi zapewnia si¢
wsparcie umozliwiajace udziat
w szkoleniach pomagajacych

w rozwoju kariery.

* Ocena uzytkownika
* Audyt pracodawcy

* Ocena uzytkownika

* Ocena uzytkownika
* Audyt ustugi
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